
 

 

COVID-19: Acciones para la 
atención de la población en 
situación de vulnerabilidad. 
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Organismos internacionales 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Naciones 
Unidas 

 

Organismo, 
Agencia, Fondo o 

Programa 

 
Acciones 

 
 
 
 

Naciones Unidas 

The Impact of COVID-19 on older persons 

Policy Brief: A Disability-Inclusive  Response to COVID-19 

El impacto del COVID-19 en América Latina y el Caribe 

Los derechos humanos de las personas de edad: la falta de datos 
Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las 

personas de edad 

 
 
 
 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 

Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos 

Directrices relativas a la COVID-19 

Los órganos de tratados de la ONU piden un enfoque de Derechos Humanos en la lucha 
contra el COVID-19 

Experta de la ONU insta a mejorar la protección de las personas mayores que enfrentan el mayor 
riesgo de la pandemia del COVID-19 

No se podrá parar el COVID-19 sin proporcionar agua a las personas en situación de vulnerabilidad 

Sin excepciones por el COVID-19: todas las personas tienen el derecho a acceder a 
intervenciones que les salven la vida 



 

 

 
 
 
 

Organización Mundial 
de la Salud (OMS) 

 
COVID-19 and violence against older people 

 

 
Prevención y manejo de la COVID-19 en los servicios de cuidados de larga duración 

 

Mantenimiento de los servicios de salud esenciales: orientaciones operativas en el contexto de la 
COVID-19 (sección adultos mayores) 

Q&A: Older people and COVID-19 

 
Departamento de 

Asuntos Económicos y 
Sociales 

Issue brief: older persons and COVID-19  

Declaración de apoyo al Resumen de políticas del Secretario General de la ONU sobre el 
impacto de COVID-19 en las personas mayores 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Organización 
Panamericana de la 

Salud  (OPS) 

Postales de redes sociales: COVID-19 y personas mayores 

Las personas mayores de 60 años han sido las más afectadas por la COVID-19 en las Américas 

Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de COVID-19 (Apartado “Para 
adultos mayores, cuidadores y personas con trastornos de salud subyacentes, puntos 22-27)  

Infografía- Las personas mayores son más vulnerables al COVID-19 



 

 

(PAHO) La atención a las personas mayores durante y después de la COVID-19 ¿Qué deben saber los 
profesionales de salud en el primer nivel de atención? - Sesión 1 

“La atención a las personas mayores durante y después de la COVID-19 ¿qué deben saber los 
profesionales de salud en el primer nivel de atención?” - Sesión 2 

 
La atención a las personas mayores durante y después de la COVID-19 ¿que deben saber los 

profesionales de salud en el primer nivel de atención? Sesión 3 (Para acceder al webinar dar clic 
aquí) 

Mensajes para personas que enfrentan enfermedades crónicas 

 
 
 

Comisión Económica 
para América Latina y 

el Caribe (CEPAL) 

COVID-19: Recomendaciones generales para la atención a personas mayores desde una 
perspectiva de derechos humanos 

Informe de la reunión virtual “El impacto de la pandemia por COVID-19 en las personas mayores” 

El derecho a la vida y la salud de las personas mayores en el marco de la pandemia por COVID-19  

El desafío social en tiempos del COVID-19 

Fondo de Población de 
las Naciones Unidas 

 
COVID-19 Population Vulnerability Dashboard 



 

 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 

Naciones Unidas para 
los Refugiados 

(ACNUR) 

 
 

Se multiplican las dificultades para los adultos mayores refugiados en medio de la pandemia de 
COVID-19 

Oficina de Naciones 
Unidas para la 

Coordinación de 
Asuntos Humanitarios 

 
Global Humanitarian Response Plan: COVID-19 (April – December 2020) GHRP July Update 

 
 

 
Organización 

de los  
Estados 

Americanos  

Secretaría de Acceso a 
Derechos y Equidad 

 
Guía práctica de respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 

 
 
 
 
 
 
 
 

Comisión 
Interamericana de 

Derechos Humanos 
(CIDH) 

Pandemia y Derechos Humanos en las Américas. Resolución 1/2020 
(Apartado sobre personas mayores) 

Derechos humanos de las personas con COVID-19. Resolución 4/2020 
(Apartado IV. Puntos 23 y 24) 

La CIDH urge a los Estados a garantizar los derechos de las personas mayores frente a la 
pandemia del COVID-19 

La CIDH y su REDESCA instan a asegurar las perspectivas de protección integral de los 
derechos humanos y de la salud pública frente a la pandemia del COVID-19 

Derechos de las Personas Mayores (Apartado Resolución Pandemia y Derechos Humanos en las 
Américas) 



 

 

SACROI COVID-19 Situación de los derechos humanos en el Caribe durante la pandemia (Buscar: “Situación de los 
#DDHH de las Personas Mayores en el contexto de la Pandemia”) 

 
 
 
 
 
 
Organizaciones internacionales 

Organización Acciones 

 
Human Watch Rights 

El respeto a los derechos humanos como respuesta al COVID-19 

Dimensiones de derechos humanos en la respuesta al COVID-19 

 
 
 
 
 

Edadismo, discriminación por edad y derechos de las personas mayores en la respuesta a la 
COVID-19 

COVID-19: Orientación y asesoramiento para las comunidades y las asociaciones 
de personas mayores 



 

 

 
 

HelpAge International 

Orientación y asesoramiento para cuidadores de personas mayores en el hogar en la 
alerta sanitaria por COVID-19 

COVID-19 y pago de pensiones  

 
COVID-19: Cómo pueden cobrarlas personas mayores de forma segura los pagos de pensiones 

durante la pandemia 
 

 
Las personas mayores y la alerta sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus (COVID-19) 

(Dirigirse a los links de “Documentación, información y recursos”) 
 

COVID-19: Guidance and advice for older people 

 
 
 
 
 

Tear Fund 

 
Elaboración de un plan para las personas con discapacidad y las personas mayores 

 

 
Apoye a las personas mayores de manera práctica y espiritual para ayudarlas a quedarse en casa 

durante la pandemia del COVID-19 
 

 
Guidance for churches on how to support older people during the COVID-19 pandemic 

 

Federación Iberoamericana de 
Asociaciones de Personas Adultas 

 
FIAPAM, ante la crisis del COVID-19 



 

 

Mayores 

Cruz Roja Adultos mayores y COVID-19 

 
 

Alzheimer’s Disease International 

ADI releases a position paper on COVID-19 and dementia 

COVID-19 deaths disproportionately affecting people with dementia, targeted response urgently 
needed 

United for Global 
Mental Health 

COVID-19 Webinar 7: People in vulnerable situations 

 
 
 
Países 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 

Recomendaciones para residencias de adultos mayores en la prevención 
de infecciones respiratorias en el marco de contingencia COVID-19 

 
 

 
 

Ministerio de Salud 
COVID-19: Recomendaciones para el cuidado de la salud en adultos 

mayores  



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Argentina 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Argentina 
 
 
 
 

Recomendaciones para el cuidado de adultos mayores en instituciones 
ante casos de COVID-19  

 
Medidas de excepción para la asistencia de personas mayores durante la 

cuarentena y video en LSA 

Ministerio de 
Desarrollo Social y 

Agencia Nacional de 
Discapacidad 

Coronavirus: excepciones para la asistencia de personas mayores Ministerio de 
Desarrollo Social 

 
Coronavirus: Protocolo de actuación para residencias de larga estadía 

Ministerio de 
Desarrollo Social: 

Secretaría Nacional de 
Niñez, Adolescencia y 

Familia 

Acciones que reconfortan y atenúan el aislamiento de los adultos mayores Ministerio de Defensa 

Comunidad PAMI”, una sección de contenidos audiovisuales para adultos 
mayores de la plataforma Contar  

Jefatura de Gabinete 
de Ministros 

COVID-19 Información y recomendaciones para residencias y centros de 
día de personas mayores 

 
 
 
 
 
 

Instituto Nacional de 
Servicios Sociales 
para Jubilados y 

Pensionados (PAMI) 

Línea de ayuda, medidas y protocolos 

COVID-19 Información para centros de rehabilitación e instituciones de 
salud mental con internación y establecimientos para personas con 

discapacidad con alojamiento  

Información y recomendaciones PAMI Escucha y Responde 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Argentina 

Programa Residencias Cuidadas (buscar video en la parte inferior de la 
página) 

Nueva Modalidad de Receta Médica Electrónica 

Decreto #792/2020: Aislamiento preventivo y obligatorio (Checar artículo 
11, punto 5 y artículo 24) 

Agencia Nacional de 
Discapacidad 

Red colaborativa de la Ciudad “Mayores cuidados”:  información y 
herramientas para quedarse en casa 

Gobierno de Buenos 
Aires 

 
Está abierta la inscripción para los Juegos de las Personas Mayores 

Ministerio de 
Desarrollo Humano y 

Hábitat -  Buenos Aires 

 
Recomendaciones para la Prevención y Abordaje de COVID-19 en 

Residencias de Adultos Mayores  

Ministerio de Salud, 
Desarrollo Social y 

Deportes: Provincia de 
Mendoza 

Servicios disponibles durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio  Universidad Nacional 
de Córdoba 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

Bolivia segura COVID-19: adultos mayores (seleccionar adultos mayores) Gobierno del Estado 
Plurinacional de Bolivia 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

Bolivia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VIDEO: Recomendaciones médicas para que los adultos mayores eviten 
el contagio de COVID-19 (para acceder directamente en el video da clic 

aquí) 

 
 

Ministerio de Salud 

VIDEO: Recomendaciones para el cuidado de adultos mayores en tiempos 
de COVID-19 (para acceder directamente en el video da clic aquí) 

 
Webinario «Los Derechos de las Personas Mayores en el contexto del 

COVID-19, con énfasis en centros de acogida de larga estadía»  

Programa 
Iberoamericano de 

cooperación sobre la 
situación de las 

personas adultas 
mayores 

Plan de Respuesta Emergencia COVID-19 en el Beni-Bolivia 
 

Equipo Humanitario 
País Bolivia 

 
 
 
 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Plano de contingência nacional para infecção humana pelo novo 
Coronavírus COVID-19    

 
Ministério Da Saúde  

 
Protocolo de Manejo Clínico da COVID-19 na Atenção Especializada 



 

 

 
 
 
 

Brasil 
 
 
 

 
 
 
 
 

Propostas visam garantir proteção para idosos durante a pandemia de 
COVID-19 

 
Câmara dos Diputados 

Projeto restringe visitas a idoso em asilos durante pandemia 

Proteção domiciliar dos idosos sob Distanciamento Social no contexto da 
COVID-19. Uma ferramenta de monitoramento para Famílias, Equipes da 

Atenção Primária em Saúde e Gestores 

Sociedade Brasileira 
de Fonoaudiología 

COVID-19 y Adultos Mayores Sociedad Brasileira de 
Geriatria e 

Gerontologia 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Chile 
 
 
 

Protocolo para prevenir propagación del COVID-19 en residencias de 
adultos con discapacidad 

Servicio Nacional de 
la Discapacidad 

(SENADIS) 

Protocolo para centros residenciales de personas mayores para la 
prevención y atención del COVID-19  

 
 

Ministerio de 
Desarrollo Social y 
Familia junto con el 
Ministerio de Salud  

Guía práctica de manejo COVID-19 en establecimientos de larga estadía 
para adultos mayores (ELEAM) 

Fases 3 y 4: Protocolo de recomendaciones para la Prevención y 
Atención del COVID-19  en Centros Residenciales, Ambulatorios y 

Clubes de Adultos Mayores 



 

 

 
 
 
 
 

Plan de Acción COVID-19: Guía práctica para el autocuidado de la salud 
en personas mayores 

Ministerio de Salud 

U. de Chile lanza campaña para que adultos mayores realicen actividad 
física en cuarentena 

Universidad de Chile 

Sistema de georreferenciación de ayuda comunitaria en tiempos de crisis Frena la curva 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Colombia 
 

 
 

 
 

Mantener la salud mental de adultos mayores es la tarea  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ministerio de Salud y  
Protección Social 

 

Boletín de prensa No. 110 de 2020 Atención telefónica, virtual y 
domiciliaria 

Orientaciones para la prevención, contención y mitigación de coronavirus 
COVID-19 en personas adultas mayores, centros de vida, centros día y 

centros de protección de larga estancia para adultos mayores 

Promoción de la salud mental en personas adultas mayores en aislamiento 
preventivo frente al Coronavirus (COVID-19) 

Lineamientos para Hogares de Larga Estancia Privados con o sin fines de 
lucro, para atención  de  Personas  Adultas Mayores  ante  la Emergencia 

por COVID-19 

Estrategia de comunicación: Propuesta Integral para la protección de 
personas adultas mayores ante el COVID-19 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Infografía: Prevención, contención y mitigación del coronavirus COVID-19 
en personas adultas mayores 

Orientaciones para la mitigación del coronavirus (COVID-19) en centros de 
protección o larga estancia para personas mayores en el marco de las 

medidas de aislamiento selectivo 

Orientaciones para la vigilancia en salud pública de la COVID-19 Instituto Nacional de 
Salud 

Recomendaciones para familias con adultos mayores Gobierno de 
Colombia 

Seguimiento a las medidas adoptadas por el gobierno Colombiano, 
durante el estado de emergencia a causa de la pandemia del COVID-19, 

de acuerdo a los lineamientos de los organismos internacionales para 
incorporar la perspectiva de derechos humanos (Apartado III. Deber de 

protección de personas vulnerables. Sección F. Personas Mayores) 

Consejería 
Presidencial para los 
Derechos Humanos y 

Asuntos 
Internacionales 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Lineamientos para Centros Diurnos y Hogares de Larga Estancia Privados 
con o sin fines de lucro, para  atención  de  Personas  Adultas Mayores 

ante la Emergencia por COVID-19 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

Guía para el seguimiento telefónico y acompañamiento en territorio a las 
personas adultas mayores según riesgo ante la COVID-19 

Estrategia de comunicación: propuesta integral para la protección de 
personas adultas mayores ante la COVID-19 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
Costa Rica 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

Lineamientos de salud mental y apoyo psicosocial en el marco de la alerta 
sanitaria por Coronavirus (COVID-19) (Ver apartado “Cuidadores de 

personas adultos mayores” pág.9) 

Ministerio de Salud 

Recomendaciones nutricionales y alimentarias para la población ante la 
presencia del COVID-19  

Estrategia para atención integral de persona adulta mayor por COVID-19 

Recomendaciones para personas adultas mayores y personas cuidadoras Universidad de Costa 
Rica 

El abandono de las personas mayores y una vida libre de violencia en la 
vejez. 

CEPAL Costa Rica 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Cuba 

Protocolo de actuación nacional para la COVID-19  
 

Ministerio de Salud 
Día Internacional de las Personas Mayores: “Envejecer es Revolucionar” 

(Revisar párrafo de COVID-19) 

 
Personas mayores y COVID-19 ¿Cómo protegerlas? 

Fondo de Población 
de las Naciones 

Unidas Cuba 

 
COVID-19. Ayudar a personas mayores 

Organización 
Panamericana de la 



 

 

Salud Cuba 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 

 
 

Ecuador 

Emergencia Sanitaria por COVID–19 incorpora medidas de prevención 
para grupos de atención prioritaria  

Secretaría Técnica 
Plan Toda Una Vida 

 
Cuida la salud mental de los adultos mayores 

Centro de formación 
e Investigación 

Sistémica (CEFIS) 

 
Envejecer y ser persona mayor en época de la COVID-19  

Pontificia 
Universidad Católica 

del Ecuador 

La Defensoría del Pueblo exhorta al Gobierno nacional y a las autoridades 
competentes a garantizar los derechos de las personas adultas mayores  

La Defensoría del 
Pueblo Ecuador 

 
 
 
 
 
 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 



 

 

 
 

 
El Salvador 

 

Lineamientos técnicos para la atención en centros, hogares o residencias 
de adultos mayores durante la pandemia por enfermedad COVID-19 

Ministerio de Salud 

Acuerdo que contiene la suspensión de labores de empleados adultos 
mayores de 60 años, embarazadas y personas con enfermedades crónicas 

 
Ministerio de Obras  

Públicas y 
Transparencia  Acuerdo que contiene la suspensión de labores de los servidores públicos 

adultos mayores de 60 años, embarazadas y personas con enfermedades 
crónica 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Guatemala  
 

 
Centros permanentes de atención al adulto mayor implementan protocolo 

de protección ante COVID-19 

Programa Mis Años 
Dorados de la 

Secretaría de Obras 
Sociales de la Esposa 

de Presidente 

 
Experta de la ONU insta a mejorar la protección de las personas mayores 

que enfrentan el mayor riesgo de la pandemia del COVID-19 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 
Naciones Unidas en 

Guatemala 

 
 
 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 



 

 

Honduras Guía de cuidados en salud mental para adultos mayores ante el COVID-19 Acción Psicosocial de 
Honduras 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 

 
 

Jamaica 
 
 

 

About COVID-19. 
 Página especial con recomendaciones para los adultos mayores durante 

la pandemia 

 
 
 

Ministerio de Salud y 
Bienestar  

Keeping seniors healthy during the COVID-19 outbreak 
 

 
The COVID-19 Long-Term Care Situation in Jamaica  

International Long 
Term Care Policy 

Network 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 
 
 
 

Adultos mayores y COVID-19  
 

Gobierno de México 
Pensión para el Bienestar de Adultos Mayores/Conferencias sobre 

Programas del Bienestar en contextos de pandemia  

Guía- Prevención de enfermedad por COVID-19 en residencias de 
personas mayores 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

México 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

México 
 
 
 

¿Cómo prevenir la introducción del nuevo coronavirus en su 
establecimiento? 

 
 
 

 
 

 
Instituto Nacional de 

Geriatría 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instituto Nacional de 
Geriatría 

 
 

Prevención de enfermedad por COVID-19 en personas mayores  

Postura: Toma de decisión para hospitalización o cuidados intensivos de 
personas mayores en el contexto de la pandemia de COVID-19  

Residencias de personas adultas mayores libres de COVID-19 

Prevención de enfermedad por coronavirus 2019 en residencias de 
personas mayores 

INFOGRAFÍA- ¿Cómo cuidarnos de las Fake News o noticias falsas sobre 
el COVID-19? 

Presencia en personas mayores  

INFOGRAFÍA- Plan de contingencia para los cuidadores de personas 
mayores ante COVID-19 ANTICIPE  

INFOGRAFÍA- Plan de contingencia para los cuidadores de personas 
mayores ante COVID-19 RECOMENDACIONES  

INFOGRAFÍA- Plan de contingencia para los cuidadores de personas 
mayores ante COVID-19 RECOMENDACIONES 2  

INFOGRAFÍA- Plan de contingencia para los cuidadores de personas 
mayores ante COVID-19 RECOMENDACIONES 3  

INFOGRAFÍA- Plan de contingencia para los cuidadores de personas 
mayores ante COVID-19 ESCENARIOS  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFOGRAFÍA- Seguimiento a enfermedades de personas mayores durante 
el periodo de aislamiento social por COVID-19 RECOMENDACIONES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Instituto Nacional de 
Geriatría 

INFOGRAFÍA- Seguimiento a enfermedades de personas mayores durante 
el periodo de aislamiento social por COVID-19 RECOMENDACIONES 2  

INFOGRAFÍA- Seguimiento a enfermedades de personas mayores durante 
el periodo de aislamiento social por COVID-19 RECOMENDACIONES 3  

INFOGRAFÍA- Sugerencia de actividades psicosociales para personas 
mayores durante el aislamiento social por COVID-19  

INFOGRAFÍA- Recomendaciones para promover las actividades 
psicosociales para personas mayores durante aislamiento social por 

COVID-19  

INFOGRAFÍA- Actividades psicosociales para personas mayores durante 
aislamiento social por COVID-19  

INFOGRAFÍA- ¿Cómo prevenir la introducción del nuevo coronavirus en su 
establecimiento? 2  

INFOGRAFÍA- ¿Cómo prevenir la introducción del nuevo coronavirus en su 
establecimiento? INFORME PERMANENTEMENTE  

INFOGRAFÍA- Prevención de enfermedad por coronavirus 2019 en 
residencias de personas mayores ¿CÓMO SE TRANSMITE LA 

ENFERMEDAD?  

 
INFOGRAFÍA- Prevención de enfermedad por coronavirus 2019 en 

residencias de personas mayores ¿LAS PERSONAS MAYORES SON 
SUSCEPTIBLES ANTE ESTE VIRUS?  



 

 

 
 
 
 
 

México 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INFOGRAFÍA- Prevención de enfermedad por coronavirus 2019 en 
residencias de personas mayores ¿QUÉ LA CAUSA?  

 

Recomendaciones para el cuidado de personas cuidadoras durante el 
distanciamiento social por COVID-19 (Sección: Recomendaciones para un 

mejor cuidado a la persona mayor) 

 
 
 

Instituto Nacional de 
las Personas Adultas 
Mayores (INAPAM) 

Protocolo operativo de contingencia en centros gerontológicos de estancia 
permanente por la alerta epidemiológica por COVID-19  

Comunicado de la maestra Elsa Julita Veites Arévalo, Directora General 
del INAPAM sobre COVID-19  

 
Presenta IMSS plan para evitar contagios por COVID-19 en embarazadas, 

adultos mayores y pacientes con enfermedades crónicas 
 

 
 
 
 
 

Instituto Mexicano del 
Seguro Social 

(IMSS) 

Curso: Cuidado de personas adultas mayores ante la COVID-19  
*Para ingresar a los cursos se requiere inscripción sin costo y abierta a 

público (da clic aquí para inscribirte)* 

 
Curso: Personas cuidadoras de población adulta mayor 

*Para ingresar a los cursos se requiere inscripción sin costo y abierta a 
público (da clic aquí para inscribirte)* 

 



 

 

 
 
 
 

México 

 
Curso: COVID-19 y residencias de persona mayores  

*Para ingresar a los cursos se requiere inscripción sin costo y abierta a 
público (da clic aquí para inscribirte)* 

 

Procedimiento específico de atención social para personas mayores de 
68 años de la Ciudad de México, en condiciones de soledad o 

impedimento de salud (sin redes de apoyo familiar o social) 

Secretaría de 
Inclusión y Acción 

Social CDMX 

Comisión universitaria para la atención de la emergencia: ¿cómo proteger 
y ayudar a los adultos mayores ante el coronavirus COVID-19? 

Universidad Nacional 
Autónoma de México  

 
Adaptarse al autocuidado, clave para superar el COVID-19 

Universidad Autónoma 
de Nuevo León 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Panamá 
 

 
Los adultos mayores tienen mayor riesgo ante el COVID-19, cuidarlos es 

un compromiso de todos 
 

 
 
 
 

Ministerio de salud 
 

Guía para el manejo de pacientes sospechosos o confirmados por COVID-
19 en casas hogares para personas adultas mayores 

 

 



 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

 
 
 

Paraguay 

 
COVID-19: Controles de salud cotidianos para adultos mayores 

 

 
Ministerio de Salud 
Pública y Seguridad 

Social 
 

Situación de adultos mayores ante COVID-19 en la Región de las 
Américas y el Caribe  

 

 
DGEEC comparte datos sobre adultos mayores, población de riesgo 

ante el coronavirus 
 

Dirección General de 
Estadística, 

Encuestas y Censos 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Resolución Directoral N° 002-2020-MIMP/DGFC: Pautas y 

recomendaciones para la atención de personas adultas mayores en los 
centros de atención temporales que implementen los gobiernos 

regionales locales 
 

 
Ministerio de la Mujer 

y Poblaciones 
Vulnerables 

Protocolo de visitas domiciliarias a personas adultas mayores, usuarias 
de Pensión 65 para la prevención del coronavirus 

Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión 

Social 



 

 

Perú  
Cuidados del adulto mayor frente al coronavirus  

 
Ministerio de Salud 

Red de monitoreo y soporte para adultos mayores y persona con 
discapacidad durante la pandemia COVID-19 en EsSalud 

Organización 
Panamericana de la 
Salud (OPS/PAHO) 

 
Estrategia para proteger al adulto mayor en época de COVID-19  

 
IPAE 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
Puerto Rico 

 
¿Tiene 65 años o más? Protéjase del COVID-19 

 

Departamento de 
Salud  

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 

República Dominicana 
 

 
Suspensión de visitas a centros de adultos mayores 

 

 
 
 

Comisión Nacional de 
la Persona 

Envejeciente 

 
Conape refuerza protocolo de atención al adulto mayor ante el coronavirus  

 



 

 

 
Ministro de Salud y director de Conape encabezan jornada de vacunas 

para Envejecientes  
 

(CONAPE) 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uruguay 
 
 

 
 
 
 

 

Recomendaciones a establecimientos de larga estadía para adultos 
mayores (ELEPEM) para la prevención y actuación frente al COVID-19 

 
 
 
 
 

Ministerio de Salud 

Planes de contingencia para los ELEPEM (establecimientos de larga 
estadía para personas mayores) 

 

 
Recomendaciones para personas mayores frente a COVID-19 

 

 
Quedarse en casa: un ejercicio de autonomía, autodeterminación y 

autocuidado de la salud. Recomendaciones para las personas mayores 
con relación al COVID-19 

 

 
Acciones para cuidarte 

 

 
 
 
 

Ministerio de 
Desarrollo Social 

 
Acciones en tiempos de coronavirus 

 



 

 

 
Compartimos experiencia de Uruguay con asistentes personales y 

teleasistencia 
 

Consejos para adultos mayores ante la pandemia por coronavirus COVID-
19 

Departamento de 
geriatría y 

gerontología 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

Venezuela 

 
 

Plan de respuesta humanitaria con panorama de necesidades 
humanitarias - Venezuela  

Oficina de Naciones 
Unidas para la 

Coordinación de 
Asuntos 

Humanitarios 
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