
 

 

COVID-19: Acciones para la 
atención de la población en 
situación de vulnerabilidad. 
Personas en situación de calle 
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Organismos internacionales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Naciones 
Unidas 

 

Organismo, 
Agencia, Fondo o 

Programa 

Acciones 

 
 
 
 
 
 
 
 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 

Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos 

 

La vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado 
 

COVID-19 AND THE RIGHT TO HOUSING: Impacts and the way forward  

PLAN DE RÉPONSE HUMANITAIRE GLOBAL COVID-19 

Protecting the right to housing in the context of the COVID-19 outbreak  

La protección de los derechos humanos durante y después de la pandemia por COVID-19 
Dar clic en el cuestionario del país que desee consultar. 

Secretaría General de 
Naciones Unidas 

Respuesta integral de las Naciones Unidas a la COVID-19 



 

 

 
 
 
 
 

Comisión Económica 
para América Latina y 

el Caribe CEPAL 

Pandemia provoca aumento en los niveles de pobreza sin precedentes en las últimas décadas e 
impacta fuertemente en la desigualdad y el empleo 

Programa Mundial de 
Alimentos de Naciones 

Unidas (WFP) 

Plan de respuesta operativa global 2021 WFP 

 
 
 

Organización 
de los 

Estados 
Americanos  

 
 
 

Organización de los 
Estados Americanos 

(OEA) 

Pandemia y Derechos Humanos en las Américas Resolución 1/2020  

Derechos Humanos de las personas con COVID-19 

Comisión 
Interamericana de 

Derechos Humanos 

La CIDH y su REDESCA llaman a los Estados Americanos a poner la salud pública y los derechos 
humanos en el centro de sus decisiones y políticas sobre vacunas contra el COVID-19 

 
Organizaciones internacionales 

Organización Acciones 



 

 

 
 
 
 

Institute of Global 
Homelessness 

 

COVID-19 and homelessness webinars 

COVID Homelessness Resources 

World Vision COVID-19 Response Plan: Phase 3 
 

 
Movimiento Internacional de la Cruz 

Roja y de la Media Luna Roja 

Covid-19: the International Red Cross and Red Crescent movement’s action and appeals 

 
Consortium For Street Children 

COVID-19, Rights, and You: Advocacy for Children 

COVID-19: The right of street children to the highest attainable standard of health 
Dar clic en la liga que dice: “Haga clic aquí para la traducción en español”. 

Street Invest Guidance for Street Workers during the pandemic 

 
Países 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

Argentina – ACIJ: Protocolo Especial de Actuación frente al COVID-19 en 
villas y asentamientos 

Coalición Internacional 
para el Hábitat América 



 

 

 
 
 
 

Argentina 
 

 

Latina (HIC-AL) 

Bajas temperaturas: Refugios y asistencia para personas en situación de 
calle (operativo especial COVID-19) 

Municipalidad de 
Rosario 

PROTOCOLO PARA PARADORES DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE 
CALLE 

Gobierno de la Provincia 
de Buenos Aires 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

Bolivia Plan de Respuesta Emergencia COVID-19 en el Beni-Bolivia  Equipo Humanitario 
País Bolivia 

 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Brasil 
 
 

 
Directrices para personas en situación de calle  Nuevo Coronavirus 

(COVID-19) 
 

 
Prefeitura Ciudade de 

Sao Paulo 

 
Campaña todos por todos 

 

 
Governo do Brasil 

 



 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chile 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medidas de prevención y protección para las Personas en Situación de 
Calle ante el COVID-19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"Protocolo para la primera atención a personas en situación de calle 
en alojamientos en el contexto de la emergencia sanitaria" 

Recomendaciones para el acompañamiento remoto a participantes de 
viviendas con apoyo (VCA) 

y casas compartidas durante la pandemia por coronavirus COVID-19 

Folleto Chile Cuida a las Personas en Situación de Calle 

Herramientas COVID para la protección de personas en situación de calle 

Orientaciones para el acompañamiento a participantes del programa 
calle,seguridades y oportunidades por pandemia COVID-19 

Programa de Apoyo a niños, niñas y adolescentes en Situación de Calle 

Protocolo para la prevención y atención del COVID-19 en alojamientos 
para personas en situación de calle 

Protocolo para la prevención y atención del COVID-19 para personas en 
situación de calle en rutas de atención móviles  

Protocolo para el resguardo de las personas en situación de calle en 
Estado de Excepción Constitucional de catástrofe 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chile 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medidas para proteger a las personas en situación de calle  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Guía para un acompañamiento respetuoso y sensible en los últimos días 
de una persona en situación de calle en un dispositivo en tiempos de 

COVID-19 

Protocolo para el apoyo y manejo de problemas de consumo de alcohol 
de PSC en dispositivos que otorgan alojamiento 

Medidas de desconfinamiento complementarias a los protocolos que rigen 
el funcionamiento del Programa y Dispositivos Noche Digna 

Protocolo Plan de Acción Residencias Sanitarias COVID-19 MINSAL  

Protocolo de recomendaciones para la Prevención y Atención del COVID-
19 Programa de Apoyo a niños, niñas y adolescentes en Situación de 

Calle (NNASC)  

Conversatorio. Situación de Calle y Consumo de Alcohol: Herramientas 
para el abordaje desde la Reducción de Daños 

Protocolo de recomendaciones para la prevención del COVID–19 en 
alojamientos de Centros Temporales para la Superación (CTS) para 

personas en situación de calle  

Protocolo de recomendaciones para la Prevención y Atención del COVID-
19 En programas ambulatorios para personas en situación de calle 

 

Residencias Sanitarias COVID Ministerio de Salud 



 

 

 
 

Residencias Sanitarias Asociación Chilena de 
Seguridad (ACHS)  

Informe anual: COVID y Derechos Humanos INDH 

informe sobre la situación de derechos humanos en contexto Covid-19 Observatorio Ciudadano 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Colombia 

Lineamientos para la prevención, detección y manejo de casos de 
Coronavirus (COVID-19) para población en situación de calle en Colombia  

 
 

Ministerio de Salud y 
Protección Social Prevención, contención y mitigación del COVID-19  en habitantes de la 

calle 

La Secretaría de Integración Social hizo un llamado a darle un trato digno 
a ciudadanos habitantes de calle en Bogotá 

 
Gobierno de Bogotá 

 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 

Lineamientos generales para la atención diaria en centros diurnos, hogares 
de larga estancia para personas adultas mayores, personas con 

discapacidad, albergues, centros de atención integral para personas con 
discapacidad (CAIPAD) y grupos comunales en el marco de la alerta 

 
 
 
 



 

 

 
 
 

Costa Rica 
 
 

sanitaria por Coronavirus (COVID-19) Ministerio de Salud y 
Protección Social 

 
Lineamientos generales para dispositivos de atención de personas en 

situación de calle debido a la alerta sanitaria ante el riesgo de COVID-19  
 

 
 

Protocolo para la coordinación de acciones del SNGR en la atención de la 
población en situación de calle por emergencia de COVID-19  

Comisión Nacional de 
Prevención de 

Riesgos y Atención de 
Emergencias 

Dirección de Gestión del 
Riesgo 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
Ecuador 

Contribución del Ecuador La protección de los derechos humanos durante y 
después de la COVID-19 

Oficina del Alto 
Comisionado de las 

Naciones Unidas para 
los Derechos Humanos 

 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 

Guatemala Plan de respuesta humanitaria COVID-19 Guatemala Equipo Humanitario de 
País Guatemala 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

México 
 
 

 
Guía para las medidas por el coronavirus COVID-19 

Subsecretaría de 
Derechos Humanos, 

Población y Migración 

 
Medidas de atención y protección para población en situación de calle y 

abandono social (Punto 2, 4 y 6) 

 
 
 

Secretaría de Inclusión y 
Bienestar Social de la 

CDMX 
Protocolo interinstitucional de atención integral a personas que viven en 

situación de calle en la Ciudad de México 

Presentan acciones de gobierno y sociedad civil para atender a personas 
en situación de calle durante contingencia sanitaria 

Secretaría de Inclusión y 
Bienestar Social de la 

CDMX 
Sistema Nacional para el 
Desarrollo Integral de la 

Familia 

Brinda DIF Nacional apoyo de gastos funerarios a población en situación 
de vulnerabilidad 

 
 
 

Guía metodológica de Recuperación Socioeconómica Municipal en 

ONU-Habitat  Programa 
de Naciones Unidas 

para los Asentamientos 
Humanos, Secretaría de 



 

 

contexto de COVID-19 Relaciones Exteriores, 
Secretaría de Desarrollo 

Agrario, Territorial y 
Urbano (SEDATU)  

Índice de vulnerabilidad en infraestructura de la vivienda ante el COVID-19 
en México Página 155 

CEPAL 

Personas en situación de calle y COVID-19 Ciencia UNAM 

MSF supports migrants and homeless people in Mexico at risk of contracting 
COVID-19 

Médicos sin fronteras 

La vulnerabilidad de la vivienda como indicador del contagio comunitario 
ante la COVID-19 en México (IVIV-COVID) 

Hábitat para la 
Humanidad, México 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
Perú 

Perú – DESCO/CIDAP: Propuestas urgentes para garantizar Ciudades 
Sostenibles y Vivienda Adecuada frente al COVID-10 

HIC-AL 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
Puerto Rico 

Orden para atender a la población de personas sin hogar en Puerto Rico Gobierno de Puerto Rico 

 



 

 

 

País Acciones Dependencia o 
institución 

 
 
 
 
 
 

Uruguay  

Atención al público durante la Emergencia Sanitaria Ministerio de Desarrollo 
Social 

Atención a la población en el marco de la emergencia sanitaria Ministerio de Desarrollo 
Social 

Relevamiento realizado por el equipo de investigación del Programa Discapacidad y Derechos Humanos, Seminario 
Permanente de Discapacidad, del PUDH-UNAM. Actualizado a septiembre 2021 
 
Coordinación: 
Patricia Brogna 
Equipo: 
Jesús Uriel Martínez Pacheco 
Irma Lorraine Mercado Sánchez 
Lorena Silva 
 
 


