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GLOSARIO

Accesibilidad

Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y la
educacion y a la informacion y las comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.” La accesibilidad representa el
grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas

Apoyos

“Recursos y estrategias que promueven los intereses y metas de las personas con y sin discapacidades que les
posibilitan el acceso a recursos, informacion y relaciones propias de ambientes de trabajo y de vivienda
integrados, y que dan lugar a un incremento de su independencia/interdependencia, productividad,
integracion comunitaria y satisfaccion.” Los apoyos tienen diferentes funciones, provienen de diversas
fuentes (personales, tecnoldgicos, servicios, etc.), se valoran en relaciéon a su intensidad (intermitentes,
limitados, extensos o generalizados) y de los resultados deseados.”

Barreras

“Todos aquellos factores en el entorno de una persona que, cuando estan presentes o ausentes, limitan el
funcionamiento y generan discapacidad. Entre ellos se incluyen aspectos tales como que el ambiente fisico
sea inaccesible, falta de tecnologia asistencial adecuada, actitudes negativas de la poblacién respecto a la
discapacidad, y también los servicios, sistemas y politicas que bien, no existen o dificultan la participacién de
las personas con una condicién de salud en todas las areas de la vida.”?

Discapacidad

“Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las

personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
. . . . . . 4

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demis (...)".

Discapacidad psicomotriz

. . TR . . 5
Discapacidad por déficit en las Funciones psicomotoras’, ya sea el control de actos motores como de los
psicoldgicos en el nivel corporal (por ejemplo: retraso sicomotor, excitacién y agitacion, adopcion de
postura, calidad de la funcion psicomotora).

Disefio Universal

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado.

! convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 2006, Preambulo, V.

2 American Association on Mental Retardation, 2000, Retraso Mental. Definicion, clasificacion y sistemas de apoyo.
Version espafiola. Madrid: Alianza Editorial, pdgs.128-129.

3 Organizacion Mundial de la Salud, 2001, Clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la
salud: CIF, pdgs. 232-233.

* Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 2006, Preambulo, inciso e.

> Organizacion Mundial de la Salud, 2001, Clasificacion internacional del funcionamiento, de la discapacidad y de la
salud: CIF, pdg. 58. La psicomotora es una de las Funciones mentales.



El “disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad,
. 6
cuando se necesiten.

Educacion Inclusiva

“La educacién inclusiva puede ser concebida como un proceso que permite abordar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los educandos a través de una mayor participacion en el aprendizaje,
las actividades culturales y comunitarias y reducir la exclusién dentro y fuera del sistema educativo. Lo
anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y estrategias basados en
una visién comun que abarca a todos los nifios en edad escolar y la conviccidon de que es responsabilidad del
sistema educativo regular educar a todos los nifios y nifias. El objetivo de la inclusidn es brindar respuestas
apropiadas al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entornos formales como no formales
de la educacion. La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre cémo integrar a ciertos
estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar cémo
transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad
de los estudiantes. El propésito de la educacién inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino como un desafio y una

. . ~ 7
oportunidad para enriquecer las formas de ensefar y aprender”.

Personas con discapacidad

“Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o

sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacidn plena y
. . . . . . 8

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.”

® Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 2006, Articulo 2. Definiciones.

7 UNESCO, 2005, Guidelines for inclusién:  Ensuring  Access to  Education for All.  Fuente:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001402/140224e.pdf

Véase en particular los Orientaciones para la Inclusion: Asegurar el Acceso a la Educacion para Todos, Paris, UNESCO,
2006, pdg. 14; véase asimismo el Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva - Materiales de Apoyo para Responsables de
Politicas Educativa, Paris, UNESCO, 2003.

8 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 2006, Articulo 1. Propésito.




INTRODUCCION

A nivel mundial la atencidn a la tematica de la discapacidad en el ambito universitario ha tenido un cambio
significativo desde década de los ‘70 a la fecha, tanto en lo referente a la produccidn tedrica y de
conocimiento desde los nuevos paradigmas sociales y de derechos, como en lo que respecta a la gestion de
las necesidades de alumnos con discapacidad en el dmbito universitario y de educacién superior. Sin
embargo, en América Latina existe un escaso y parcial abordaje de “la discapacidad” -como politica publica e
institucional- en los mencionados niveles y dambitos educativos; situacion que se traduce en limitaciones
para el acceso de la poblacidn con discapacidad a estudios superiores debido a la ausencia de Programas
integrales de apoyo a sus necesidades.

En este sentido, el presente Diagndstico ofrece informacién sobre las acciones llevadas a cabo en la UNAM,
en los ejes de gestion, docencia, extension e investigacion, a partir de un analisis con perspectiva de
derechos humanos;gy propone una estrategia institucional viable y progresiva con lineas de accion de corto,
mediano y largo plazo para su implementacion. Metodoldgicamente, la investigacion se llevd a cabo a través
de un enfoque cualitativo, por medio de encuestas y entrevistas.

En la siguiente tabla sintetizamos algunas de las acciones institucionales que, segun los datos e informacion
obtenidos, la UNAM ha realizado en la materia:

Fecha | Accién Area
1959 Inauguracién del Departamento del Tifloldgico Funciona actualmente en la Biblioteca
para personas con discapacidad visual. Nacional.
- . Direccidn General de Actividades
1972 Inicia el deporte en silla de ruedas. . .
Deportivas y Recreativas.
2000 Servicio de transporte Adaptado. Direccion General de Servicios Generales

Inicia Programa para personas con discapacidad

2005 . . Biblioteca Central.

visual y motriz.
2010 InauguralAuIa laboratorio de co.mputo.con DGTIC

tecnologia para personas con discapacidad.

- Instituto de Ingenieria. (4to Informe de
2012 Plan Maestro de Accesibilidad.
ceestoit Actividades, 2008-2011)
. . Di ion G | de Orientacid
2013 Censo sobre personas con discapacidad. |rch.|on ener.a e Drientacion’y
Servicios Educativos.
. . ., Creado por Rectoria, a cargo de la

Creacién de la Unidad de Atencidn para !

2013 “ ! conp Direccion General de Orientaciény

ersonas con discapacidad. .. .
P P Servicios Educativos.

Con el analisis de los hallazgos e informacidén obtenida, es posible indicar que las acciones realizadas en la UNAM
en materia de discapacidad sobre los diferentes ejes han experimentado avances y retrocesos, y se encuadran en
un patrén de: 1) fragmentacion (temporal y espacial); 2) dependencia de motivaciones y esfuerzos personales o
particulares; 3) desinformacién por falta de difusidn y ausencia de canales sistematizados de comunicacion entre
los diferentes actores involucrados; 4) escasez de recursos; 5) abordajes tedrico-practicos diversos y en ocasiones

Relativa al acceso a bienes y servicios que garanticen o favorezcan, directa o indirectamente, el goce y ejercicios de
derechos de las personas con discapacidad, en especial a la educacion superior.



contradictorios; 6) muy escasos espacios institucionales de interrelacién entre los actores que realizan actividades
en los diferentes ejes; asi como 7) desarticulacién y duplicidad de acciones.

Resaltamos la evidencia de que a partir del afio 2000, la UNAM ha aumentado significativamente la cantidad de
acciones institucionales, lo que implica que en la agenda de gobierno de la Institucién se ha considerado y
atendido de manera progresiva la tematica de la discapacidad. Del mismo modo se identifican numerosas acciones
llevadas a cabo por distintas personas o areas, lo que ha impulsado el desarrollo de valiosas actividades en los
cuatro ejes mencionados. A partir del analisis de los hallazgos y resultados obtenidos se proponen acciones que
permitan, por un lado, superar las dificultades encontradas y, por otro, ampliar y fortalecer institucionalmente las
actividades arriba referidas, como por ejemplo: (a) lograr la coordinacion, continuidad e integralidad de las
acciones realizadas en gestién, docencia, extensidn e investigacién en y entre las distintas sedes de la UNAM; (b)
sistematizar ambitos de comunicacién e intercambio asi como canales de difusidon que congreguen la informacion
y articulen las propuestas e iniciativas; (c) generar un drea de estudios en discapacidad; (d) aumentar la asignacion
de recursos a la tematica y (e) optimizar los esfuerzos. A través de estas actuaciones se subsanarian algunas de las
dificultades puestas en evidencia durante la investigacion tales como discontinuidad en los procesos;
fragmentacién y desarticulacion de las acciones; desinformacién; abordajes tedrico-practicos diversos y en
ocasiones contradictorios, asi como escasos espacios institucionales de interrelacién entre los actores.

A partir de estos resultados obtenidos en el Diagnédstico, consideramos necesario consolidar:
1) una Estrategia Institucional Integral basada en dos pilares fundamentales:
1.a.) Un Programa de atencion a los alumnos con discapacidad, y
1.b.) un Programa Académico en la materia.

El primero, deberia disefiar e implementar centralizadamente las acciones de gestién de las necesidades de los
alumnos con discapacidad, incluidos los apoyos, en las etapas de ingreso, permanencia y egreso de la UNAM.
Para ello consideramos que el fortalecimiento de la Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad
(UNAPDI) existente en la UNAM, seria la plataforma iddnea, otorgandole el estatus y los recursos necesarios
para llevar a cabo la complejidad de tal gestiéon a nivel institucional y de manera integral. Por otro lado,
sefialamos la necesidad de integrar en un Programa Académico sobre Discapacidad, las acciones de docencia,
investigacion y extension, a fin de producir y difundir conocimiento en la materia que permita:

* compensar el rezago que existe en México y América Latina sobre el tema,

* fomentar el desarrollo académico interdisciplinario sobre la tematica hacia el interior de la
institucion,

* sostener espacios de docencia y formacién desde los abordajes tedricos mas innovadores y criticos,
Y;

* posicionar a la UNAM como una institucién lider entre aquellas que llevan a cabo, de manera
sistematica, una propuesta académica a la altura de los debates tedéricos mas actuales y con
propuestas de investigaciones mas innovadoras sobre el tema.



CAPITULO 1. APARTADO TEORICO METODOLOGICO

El tema de la discapacidad ha sido escasamente atendido en el ambito universitario y de educacién superior
en América Latina. Con todo, cuando la Universidad ha mirado a la discapacidad lo ha hecho principalmente
como objeto de intervencion profesional desde disciplinas “tradicionales” -como son la pedagogia, la
sicologia y el trabajo social-, lo que ha empobrecido la perspectiva y ha reducido el impacto que sus acciones
pudieran tener.

Sin embargo, a partir del surgimiento del modelo social como modelo tedrico, en la Universidad de Leeds,
en la década de 1970, la discapacidad comienza a entenderse en términos de discriminacién, exclusion,
segregacién y estigmatizacién. Por encima de acciones de rehabilitacion y asistencialismo centrados en el
sujeto, toma preponderancia identificar y remover barreras para lograr su inclusion efectiva y plena
participacion e inicia un proceso germinal e inacabado de identificar y remover las instancias que excluyen a
las personas con discapacidad de distintos espacios sociales, entre los que se encuentran los dmbitos de
educacidn superior.

Desde la aprobacion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas en diciembre de 2006, impulsada por México a partir de las gestiones de Don Gilberto Rincén
Gallardo vy ratificada por nuestro pais en diciembre de 2007, se inicia lo que se ha dado en llamar el
paradigma de derechos humanos. Dicho paradigma, contrapuesto a los modelos tradicionales de la
discapacidad (médico, caritativo, asistencial) posiciona a la persona con discapacidad como sujeto de
derecho. Esta nueva visidén enfatiza que los apoyos que la persona requiera para el pleno goce y ejercicio de
sus derechos, en un plano de igualdad y no discriminacién con el resto de la poblacién, son aspectos
centrales sobre los que cada Estado Parte tiene diferentes tipos de obligaciones.

En el ambito educativo la Convencidn supera la propuesta de la educacidn especial y segregada y reafirma la
estrategia de inclusion educativa, que fomenta el cambio en las estructuras y estrategias educativas a fin de
favorecer que las personas con y sin discapacidad compartan los espacios escolares y de aprendizaje. Si bien
a partir de la Declaracién de Salamanca, la identificacion y el disefio de las respuestas a las necesidades
educativas especiales de alumnos con diferentes discapacidades pasa a ser responsabilidad de politicas de
gobierno y de las instituciones educativas, la apertura de espacios de educacién superior y universitarios ha
ido a la saga respecto a los otros niveles. Por lo tanto, el derecho al acceso a la educacién superior es una
deuda pendiente especialmente en América Latina.

En este contexto, la realizacidén del “Diagndstico sobre el estado que guarda la atencion a la temdtica de la
discapacidad en la Universidad Nacional Auténoma de México desde la perspectiva de derechos humanos”
ofrece una primera y clarificadora imagen de la situacién actual en esta Casa de Altos Estudios, a la vez que
permite disefiar propuestas integrales en el corto, mediano y largo plazo.

1.1 APARTADO TEORICO

Estado del Arte

En respuesta a los estandares sefialados por la creciente normativa internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad -especialmente el derecho al acceso a la educacion en entornos no segregados y
en todos los niveles educativos- las instituciones de educacion superior debieron disefiar respuestas a las
necesidades de un numero cada vez mayor de alumnos con discapacidad que llegaban a la educacién
superior.

Como fruto de este proceso, en Europa, Estados Unidos de Norteamérica y Canadd ya cuentan con
instancias de articulacion y coordinacidon tanto en la produccion y difusién de conocimiento sobre la
temadtica de la discapacidad; tal es el caso de “Disability Studies” de la Universidad de Leeds, que inaugurd
una perspectiva social y un abordaje multidisciplinario, asi como acciones de extensién, promoviendo la
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relacién universidad-comunidad y con programas institucionales de atencién a las necesidades de los
alumnos, académicos y personal con discapacidad.

En América Latina, las demandas necesarias para asegurar el derecho a la educacién superior de las
personas con discapacidad apenas estan siendo consideradas y en menor medida, evaluados los resultados
de programas especificos para la atencidn de alumnos con discapacidad.

En el estado del arte, sefialaremos ambos aspectos: las experiencias practicas de programas de inclusién en
Ameérica Latina, asi como los estudios que, analizando o evaluando experiencias, identifiquen los factores
centrales a tener en cuenta a la hora de disefiar un programa integral de atencién a alumnos con
discapacidad.

Entre los estudios identificados, Vieira Aller y Ferreira Villa analizan “Los Servicios de Atencidn a Estudiantes
con Discapacidad en las Universidades de Castilla y Ledn” 10, centrandose en la situacién de cuatro
Universidades publicas de Castilla y Ledn considerando la normativa europea, espafiola e institucional, asi
como analizando las unidades de apoyo a estudiantes con discapacidad de las 4 universidades estatales.

Por otro lado, en la Universidad del Rosario (Bogotd, Colombia), Rocio Molina Béjar llevé a cabo un estudio
sobre “Educacion superior para estudiantes con discapacidad”, en el que “se establecieron tépicos de
informacion derivados de la estructura de los instrumentos de recolecciéon de datos que se adecuaron al
propdsito del estudio, ellos son: politica institucional, programas y acciones en inclusion educativa,
informacion y capacitacion, proceso de admision y registro, y accesibilidad y tecnologia” (énfasis
agregado).11

. . . .12
El reto de la inclusién en educacidén superior
Entre las principales causas de la brecha en el acceso o de la franca exclusiéon de las personas con
discapacidad de la educacidn superior podemos mencionar:

v" Mantenimiento de instancias de educacién especial —contrarias a la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad- como propuesta escolar, que restringe el acceso a niveles
educativos medio y superior.

v" Sistemas educativos poco flexibles y abiertos a la diversidad.
v" Universidad desatenta y poco preparada para responder a sus necesidades.

Revertir esta situacién demanda un doble proceso: en primer lugar identificar y, en segundo lugar, modificar
las causas y dindmicas estructurales que impiden o retrasan la inclusién de jévenes y adultos con
discapacidad en los ambitos de educacidn superior, en un plano de igualdad y plena participacién en los
entornos regulares. El principal problema en este punto es la falta de decision politica y de politicas publicas
e institucionales que tiendan a modificar el estado de esta situacion.

Segun la bibliografia revisada, de manera inicial deben tomarse “medidas legislativas dirigidas a facilitar el
acceso de los estudiantes con discapacidad en las universidades se concretan en el establecimiento de una
cuota de reserva de matricula académica (para aquellos estudiantes con un grado de discapacidad igual o
superior al 33% se reservard un 5% de las plazas disponibles), matricula gratuita, ayudas técnicas

0 ryente: http://www.uned.es/reop/pdfs/2011/22-2%20-%20Vieira.pdf Ultima revisién octubre 2013.

" Fuente: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3427619 pagina 102. Ultima revisidon octubre 2013.

2 parte de las referencias vertidas en este apartado corresponden a la presentaciéon “Educacion inclusiva superior o
terciaria: brechas y exclusiéon” de Brogna P., en la | Reunidon de especialistas para definir prioridades estratégicas de la
agenda regional sobre la situacion de las Personas con Discapacidad, CEPAL, Santiago de Chile, 14 y 15 de Mayo de 2013.
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personalizadas que garantizan la igualdad de oportunidades en las instalaciones de la universidad,
adaptacién de las pruebas de acceso a la universidad y adaptaciones curriculares.” (Vieira Aller y Ferreira
Villa, 2011:187)

A nivel institucional, principalmente de las instituciones publicas, los problemas mas graves son:

v

v

Acciones que no derivan de una politica publica ni cuentan con presupuesto de gobierno

etiquetado para favorecer la inclusiéon de alumnos con discapacidad.

En ocasiones no son acciones institucionales, sino que surgen del interés de personas y académicos.

Muchas instituciones no plantean una politica integral que contemple, en el caso de los alumnos
con discapacidad, el abordaje de las diferentes fases del proceso educativo y la gestién de sus

necesidades especificas durante el ingreso, permanencia y egreso.

Ausencia de una previsién de la cuestién que favorezca el disefio e implementacién de politicas
efectivas y evaluables. No se tienen planificadas acciones, sino que por el contrario, éstas se

realizan a posteriori de la identificacién de problemas o demandas puntuales.

En Europa el Programa HELIOS Il (HI, 1988-1991- HIl, 1993/1996), a través de las recomendaciones del
Grupo Xlll sobre la Integracién en el dmbito educativo de personas con discapacidad, postulé que todos los
centros de ensefianza superior deben disponer de estructuras de acogida, de informacion y de apoyo para
los estudiantes con necesidades especiales (citado en Alcantud, Avila y Asensi, 200013).

A partir de estudios realizados para evaluar diversos programas de atencion a alumnos con discapacidad en
educacioén superior, podemos identificar los factores recurrentes que permiten delinear el perfil de una
Universidad Incluyente:

v

S N N N RN

< s

AR

Politica institucional: plan de desarrollo o educativo (recurso/presupuesto);

Politicas de bienestar universitario;

Oficina u area coordinadora;

Identificacidén de la poblacidn y sus necesidades;

Personal capacitado: formacién e informacion de la comunidad educativa;
Voluntariado y Servicio social;

Programas o acciones de apoyo para estudiantes;

Atencidn en cada etapa: ingreso-seleccion/permanencia/egreso;

Adaptaciones curriculares (incluso de examenes de ingreso o en la toma de apuntes);

Accesibilidad (bibliotecas, sefalizacién, alarmas, etc., interpretes) y tecnologia
necesidades especificas de cada tipo de discapacidad);

Transporte;
Investigacion;
Becas, y

Programas de bolsa de empleo e inclusién laboral.

(segun

las

3 Fuente: http://roderic.uv.es/bitstream/handle/10550/22063/108610 A4B3DF5Cd01.pdf?sequence=1 Ultima revisién
20 de septiembre de 2013.
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s objetivos que -se refieren en la bibliografia revisada- debe perseguir un Servicio de atencién a
con discapacidad, podemos mencionar las siguientes acciones prioritarias:

Informar, asesorar y orientar sobre el funcionamiento de la universidad;
Ayudar en la busqueda de alojamiento al alumnado con discapacidad;
Apoyar a las familias;

Posibilitar el uso real de los recursos y servicios de la universidad;
Facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje;

Potenciar la participacién en actividades culturales;

Potenciar la participacién en actividades deportivas, y

Favorecer la insercion en el mercado laboral.

La revision bibliografica referida en el estado del arte, permitié identificar qué servicios o acciones deberia

contemp
operacio
entrevist

Program

lar un programa universitario integral de atencién a alumnos con discapacidad, y facilitd definir
nalmente las categorias, variables e indicadores utilizados en el disefio de la encuesta y las
as (Hernandez Sampieri et al, 2010:111).

as de atencidn a alumnos con discapacidad en Educacion Superior

Segun el

documento de trabajo interno sobre la investigacién realizada por la Universidad Tecnoldgica de

Santa Catarina de Nuevo Ledn, respecto al impacto de su Programa para la inclusion de alumnos con
discapacidad, se identificaron acciones en diversas universidades latinoamericanas y nacionales, entre las
gue cabe resaltar las siguientes:

En Colombia, la Universidad de los Andes cuenta con el “Programa de Accidn para la Igualdad y la
.y . 14 . . s .

Inclusion Social (PAIIS)”,” que realiza tareas de extensién y docencia respecto de los derechos

umanos as personas con discapacidad, aunque no realiza gestion para la atencion umnos

huma de | rsona d dad e no real estid ra la ate de al o

con discapacidad.

La Universidad de Antioquia (Colombia) cuenta con el programa “Permanencia con Equidad"15 de
atencion a alumnos con discapacidad.

La Universidad del Rosario (Colombia) cuenta con el “Programa de apoyo para estudiantes con
. . . . . 16 . .y

discapacidad” de la Universidad del Rosario “IncluSer” " que apoya la inclusién de alumnos con
discapacidad a través de asesoramiento, provisidon de ayudas técnicas y capacitacion a docentes.

En Costa Rica, la Universidad de Costa Rica cuenta con el Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad (CASED),17 que es “la unidad operativa responsable de promover los
apoyos necesarios para garantizar el acceso y la igualdad de oportunidades a la poblacion
estudiantil con discapacidad, implementando proyectos, servicios de apoyo, informacion y

14
Fuente:

http://derecho.uniandes.edu.co/index.php?option=com content&view=article

http://www.uned.es/reop/pdfs/2011/22-2%20-%20Vieira.pdf &id=52&Itemid=259&lang=es Ultima revision octubre

2013.
3 Fuente:

http://www.udea.edu.co/portal/page/portal/bActualidad/Principal UdeA/UdeANoticias/ESDCC74D05F159BCE04018C8

3D1F2D8A Ultima revisién octubre 2013.

16

Fuente:
17

Fuente:

http://www.urosario.edu.co/Subsitio/IncluSer/ur/Opcion-2/ Ultima revisién octubre 2013.
http://www.orientacion.ucr.ac.cr/?q=node/5 Ultima revisién octubre 2013.
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capacitacion dirigidos a la comunidad universitaria. Estos servicios son ofrecidos por un equipo
interdisciplinario en coordinaciéon con instancias intra y extrauniversitarias.”

* En México -y a pesar del involucramiento de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES) en el tema, a través de la redacciéon de un manual especiﬁco—18 la
primera Universidad dependiente del Estado con un programa institucional para la inclusién de
alumnos con discapacidad, fue la Universidad Tecnolégica Santa Catarina del Estado de Nuevo
Ledn, dependiente de la Red de Universidades Tecnoldgicas de la Secretaria de Educacién Publica.

* Otras instituciones cuentan con facultades que ofrecen apo o a alumnos con discapacidad, como la
s . . . ; . . 19
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla a través del Programa “Sin barreras”,”” de apoyo
integral a alumnos con discapacidad de la Facultad de Administracién.

* Recientemente la Universidad Auténoma de Nuevo Ledén ha puesto en marcha un programa
institucional de Inclusién de Estudiantes con Discapacidad, a través de la Direccidon de Educacién a
Grupos Especiales y con el apoyo de un Consejo Consultivo sobre Educacion Incluyente para
Personas con Discapacidad.20

* Cabe destacar que durante el proceso de la presente investigacién, el Rector José Narro Robles cred
-el 24 de junio de 2013- la Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad (UNAPDI)21 que estara
a cargo de la Direccién General de Orientacién y Servicios Escolares (DGOSE), dependiente de la
Secretaria de Servicios a la Comunidad, “con el objeto de ofrecer a los alumnos universitarios los
servicios de orientacion, informacion y apoyo que faciliten su integracién a la vida cotidiana para
potenciar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes de igualdad de
oportunidades y equidad, por lo que la Universidad debera acrecentar el libre desplazamiento en
condiciones dignas y seguras a los espacios universitarios” (parte de la informacién sobre esta
Unidad fue anticipada en la entrevista realizada a directivos de la referida Direccidon General).

Marco normativo

La normativa internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad estd conformada por
diversos documentos internacionales y regionales que conforman un sdlido sistema de reconocimiento de
los derechos humanos para este grupo de la poblacidn.

Dos de estos documentos, aun sin ser vinculantes, han inspirado normas y politicas estatales y han
sintetizado los hitos fundamentales en el cambio cultural, de paradigma social y de derechos hacia la
discapacidad. Estos documentos son: 1) el “Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad” (Naciones Unidas, 1982) y 2) las “Normas Uniformes sobre igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad” (Naciones Unidas, 1993). Muy especialmente, estos documentos han
sentado las bases de un proceso de reconocimiento de derechos cuya expresion mdaxima se encuentra
plasmada en el texto de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de Naciones
Unidas.

¥ Manual para la Integracion de Personas con Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior
http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Manual integracion educacion superior UNUIES.pdf

% Fuente: http://diariocomo.com/noticiacomo.php?&tid=95708&articulo=Nota3 Ultima revisién octubre 2013.

2 Eyente: http://www.uanl.mx/noticias/responsabilidad-social/accesibilidad-e-inclusion-educativa.html Ultima revisidn
octubre 2013.

2 Fyente: http://www.acatlan.unam.mx/noticias/4442/ Ultima revisién octubre 2013.
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La interrelacion entre las normas internacionales y nacionales continua retroalimentandose y avanza en un
lento proceso de armonizacidon. Sin embargo, el cambio de paradigma, de un modelo médico y asistencial a
una perspectiva de derechos, es un proceso innegablemente en marcha.

El marco normativo resefiado en este capitulo ha sido enriquecido con la informacion recopilada a partir de
las respuestas obtenidas de las encuestas en el apartado de “Normatividad”. Reune, sin ser exhaustivo, los
principales documentos normativos internacionales, regionales, nacionales e institucionales sobre el
derecho a la educacion superior de las personas con discapacidad. Constituye un aporte de sistematizacion
de datos y referencias para que todo el personal y los alumnos de la UNAM cuenten con la misma
informacion, socializdndola de manera integral y unificada.

1.- Normativa internacional sobre educacion

1.a.- CONVENCION INTERAMERICANA PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION
CONTRA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, OEA, aprobada el 8 de junio de 1999, entrd en vigor el 14 de
septiembre de 2001 y fue ratificada por México el 25 de enero de 2001.

ARTICULO IlI
Para lograr los objetivos de esta Convencidn, los Estados parte se comprometen a:

1. Adoptar las medidas de cardcter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacidon contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad, incluidas las que se enumeran a continuacién, sin que la lista sea
taxativa:

a) Medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracion por parte
de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas en la prestacion o suministro de
bienes, servicios, instalaciones, programas y actividades, tales como el empleo, el transporte, las
comunicaciones, la vivienda, la recreacion, la educacidn, el deporte, el acceso a la justicia y los
servicios policiales, y las actividades politicas y de administracion; (...).

1.b.- CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Organizacién de
Naciones Unidas, aprobada el 13 de diciembre de 2006, entrd en vigor el 3 de mayo de 2008, ratificado por
México el 17 de diciembre de 2007.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD) fue aprobada durante el
periodo LXI de sesiones, la Asamblea General de las Naciones Unidas, siendo México pais promotor del que
se considera el primer tratado internacional de derechos humanos del siglo XXI, y el primero sobre los
derechos humanos de personas con discapacidad con estatus nivel internacional, superando los
antecedentes regionales.

Varios articulos de la Convencion (CDPCD) mencionan temas prioritarios en relacién al ambito universitario
como es favorecer el acceso de personas con discapacidad a la educacion superior, fomentar la
investigacion y formar profesionales capacitados en la atencion las cuestiones centrales para esta
poblacidn con una perspectiva de derechos humanos. A lo largo de la Convencién se especifican los
derechos de las personas con discapacidad asi como los compromisos asumidos por los estados para --entre
otros temas-- promover y adecuar un sistema de educacién inclusivo en todos los niveles. De este modo se
favorece que las personas con discapacidad puedan acceder a educacién de nivel superior y tengan las
mismas oportunidades de desarrollo profesional. Otros de los compromisos asumidos sefialan
explicitamente la importancia de realizar acciones de investigacién y cooperacién internacional, tanto como
de formacién de profesionales conscientes y capacitados para identificar las necesidades de las personas
con discapacidad y brindarles respuestas.

Copiamos a continuacion las partes mas importantes de los articulos clave:

Articulo 4, Obligaciones generales
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1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacién alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los Estados Partes se
comprometen a:

(..)

f)  Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e
instalaciones de diseno universal, con arreglo a la definicion del articulo 2 de la presente
Convencion, que requieran la menor adaptacion posible y el menor costo para satisfacer
las necesidades especificas de las personas con discapacidad, promover su disponibilidad
y uso, y promover el disefio universal en la elaboracion de normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad y el
uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de Ila informacion y las
comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo
adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio
asequible;

i) Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan con personas con
discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la presente Convencion, a fin de
prestar mejor la asistencia y los servicios garantizados por esos derechos.

Articulo 24, Educacion

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes asegurardn un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano vy el sentido de la dignidad y la autoestima y
reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad
humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una
sociedad libre. (...)

5. Los Estados Partes asegurardn que las personas con discapacidad tengan acceso general a la
educacion superior, la formaciéon profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje
durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las demads. A tal fin,
los Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las personas con
discapacidad.

Articulo 32, Cooperacién internacional

1. Los Estados Partes reconocen la importancia de la cooperacion internacional y su promocién,
en apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos el propdsito y los objetivos de la
presente Convencién, y tomardn las medidas pertinentes y efectivas a este respecto, entre los
Estados y, cuando corresponda, en asociacion con las organizaciones internacionales y
regionales pertinentes y la sociedad civil, en particular organizaciones de personas con
discapacidad. Entre esas medidas cabria incluir:

(..)

c) Facilitar la cooperacidon en la investigacion y el acceso a conocimientos cientificos y
técnicos (...).
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1.c.- DECLARACION DE YUCATAN SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS
UNIVERSIDADES. ** 2 de julio de 2008, Yucatan, Mérida, México.

En esta Declaracion los participantes a la Segunda Reunién Binacional México-Espafia, consideran la
importancia de que las personas con discapacidad, aun aquellas que requieren apoyos mas intensos,
puedan acceder en igualdad de condiciones y sin exclusidn al uso y acceso a las universidades, incluyendo el
derecho a la educacion y sefialan entre los principios de la Declaracidn, la necesidad de que las
universidades establezcan politicas y programas de prevencion, proteccion y defensa de los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

1.d.- DECLARACION DE LA CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA Y EL
CARIBE®

Esta Declaracion fue realizada en el marco de la Conferencia Regional de Educacidon Superior de América
Latina y el Caribe (CRES), celebrada del 4 al 6 de junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias,
Colombia, bajo los auspicios del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO) y el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, con la colaboracién
de los gobiernos de Brasil, Espafia, México y la Republica Bolivariana de Venezuela. En la misma participaron
mas de 3.500 integrantes de la comunidad académica regional — directivos, profesores, investigadores,
estudiantes, funcionarios administrativos, representantes de gobiernos y de organismos nacionales,
regionales e internacionales, de asociaciones y redes y otros interesados en Educacion Superior.

Esta Conferencia ha contribuido a identificar los principales planteamientos de América Latina y el Caribe
ante la Conferencia Mundial de Educacién Superior, prevista para el afio 2009, asi como las ideas-fuerza
para la consolidacidn, expansién y creciente calidad y pertinencia de la Educacion Superior en la region.

Especificamente en su apartado C, referido a cobertura y modelos educativos e institucionales, sefiala:

1. Para asegurar un significativo crecimiento de la cobertura educacional requerida para las
proximas décadas, se hace imprescindible que la Educacion Superior genere las estructuras
institucionales y las propuestas académicas que garanticen el derecho a ella y la formacién del
mayor numero posible de personas competentes, destinadas a mejorar sustancialmente el
soporte sociocultural, técnico, cientifico y artistico que requieren los paises de la region.

2. Dada la complejidad de las demandas de la sociedad hacia la Educacién Superior, las
instituciones deben crecer en diversidad, flexibilidad y articulacion. Ello es particularmente
importante para garantizar el acceso y permanencia en condiciones equitativas y con calidad
para todos y todas, y resulta imprescindible para la integracion a la Educaciéon Superior de
sectores sociales como los trabajadores, los pobres, quienes viven en lugares alejados de los
principales centros urbanos, las poblaciones indigenas y afrodescendientes, personas con
discapacidad, migrantes, refugiados, personas en régimen de privacion de libertad, y otras
poblaciones carenciadas o vulnerables

. . . . . . . .24
Existen referencias en internet a la participacién de miembros de la UNAM a esta conferencia.

*2 Firmantes de la UNAM de la Declaracién de Yucatdn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las
Universidades: Leoncio Lara Sdenz, Gustavo Fabidn Ruelas, Maria Vallarta Vazquez, y José Teodoro Enriquez Robles por
la Defensoria de los Derechos Universitarios, asi como Rosa Maria Alvarez, Roberto Ramirez Miranda y Ramiro Jesus
Sandoval, quienes no especifican adscripcion. Fuente:

http://www.ddu.unam.mx/DDU/Documentos/DECLARACION YUCATAN.pdf Ultima revisién octubre 2013.

3 Eyente: http://www.fvet.uba.ar/institucional/Declaracion.pdf, Ultima revisidén octubre 2013.

24 Fuentes: Seminario de Educacién Superior,
http://www.ses.unam.mx/publicaciones/articulos.php?proceso=visualiza&idart=460
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2. Normativa nacional

2.a.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La Constitucion determina una metapolitica normativa como es la prohibiciéon de discriminar por razones de
discapacidad, entre otras, y por reconocer los derechos contemplados en tratados internacionales.

Titulo Primero
Capitulo I. De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. (...)

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las
referencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

2.b.- LEY FEDERAL PARA PREVENIR Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION.

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusion
o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, talla pequefia, discapacidad,
condicion social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas

().

Articulo 9.- Queda prohibida toda prdctica discriminatoria que tenga por objeto impedir o anular
el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades (...).

I. Impedir el acceso a la educaciéon publica o privada, asi como a becas e incentivos para la
permanencia en los centros educativos, en los términos de las disposiciones aplicables (...).

Articulo 13.- Los dérganos publicos y las autoridades federales, en el ambito de su competencia,
llevardn a cabo, entre otras, las medidas positivas y compensatorias a favor de la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad.: (...).

Il. Procurar su incorporacion, permanencia y participacion en las actividades educativas
regulares en todos los niveles;

IV. Crear programas permanentes de capacitacion para el empleo y fomento a la integracion
laboral (...).

Articulo 14.- Crear un sistema de becas que fomente la alfabetizacion, la conclusion de la
educacion en todos los niveles y la capacitacion para el empleo.

2.c.- LEY GENERAL DE EDUCACION

http://www.ses.unam.mx/publicaciones/articulos.php?proceso=visualiza&idart=466 Ultima revisién septiembre 2013.
Conferencia Regional de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRES). Declaraciones y plan de accion.,
2009, Perfiles Educativos. Fuente: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-
26982009000300007&script=sci_arttext&tIng=es Ultima revisién septiembre 2013.
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La LGE pone en evidencia la necesidad de armonizar esta norma con los estandares de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, de Naciones Unidas, ya que prioriza la educacion especial y
hace referencia a la educacién superior de personas con necesidades educativas especiales derivadas de
capacidades y aptitudes sobresalientes.

Articulo 41. La educacién especial esta destinada a personas con discapacidad, transitoria o
definitiva, asi como a aquellas con aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de manera
adecuada a sus propias condiciones, con equidad social incluyente y con perspectiva de género. (...)

Las instituciones de educacién superior auténomas por ley, podran establecer convenios con la
autoridad educativa federal a fin de homologar criterios para la atencion, evaluacién, acreditacién y
certificacion, dirigidos a alumnos con capacidades y aptitudes sobresalientes {...).

2.e.- LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

La Ley refiere puntos clave en lo relativo al derecho a la educacién de las personas con discapacidad.
Capitulo 111
Educacion

Articulo 12. La Secretaria de Educacion Publica promoverd el derecho a la educacion de las
personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles, centros educativos,
guarderias o del personal docente o administrativo del Sistema Educativo Nacional. Para tales
efectos, realizara las siguientes acciones:

l. Establecer en el Sistema Educativo Nacional, el disefio, ejecucidén y evaluacion del programa
para la educacién especial y del programa para la educacion inclusiva de personas con
discapacidad;

II. II. Impulsar la inclusidon de las personas con discapacidad en todos los niveles del Sistema
Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos que eviten su
discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones educativas, proporcionen
los apoyos diddcticos, materiales y técnicos y cuenten con personal docente capacitado;

(..)

IV. Incorporar a los docentes y personal asignado que intervengan directamente en la
integracidon educativa de personas con discapacidad, al Sistema Nacional de formacion,
actualizacidn, capacitacion y superacién profesional para maestros de educacion basica;

V. Establecer que los programas educativos que se transmiten por television publica o privada,
nacional o local, incluyan tecnologias para texto, audiodescripciones, estenografia
proyectada o intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana;

VI. Proporcionar a los estudiantes con discapacidad materiales y ayudas técnicas que apoyen su
rendimiento académico, procurando equipar los planteles y centros educativos con libros en
braille, materiales didacticos, apoyo de intérpretes de lengua de sefias mexicana o
especialistas en sistema braille, equipos computarizados con tecnologia para personas ciegas
y todos aquellos apoyos que se identifiquen como necesarios para brindar una educacion
con calidad;

VII. Incluir la ensefianza del Sistema de Escritura Braille y la Lengua de Sefias Mexicana en la
educacién publica y privada, fomentando la produccién y distribucién de libros de texto
gratuitos en Sistema de Escritura Braille, macrotipos y textos audibles que complementen los
conocimientos de los alumnos con discapacidad;

VIII. Establecer un programa nacional de becas educativas y becas de capacitacién para personas
con discapacidad en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional;
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IX. Disefiar e implementar programas de formacion y certificacion de intérpretes, estendgrafos
del espafiol y demas personal especializado en la difusidn y uso conjunto del espafiol y la
Lengua de Sefias Mexicana;

X. Impulsar toda forma de comunicacidn escrita que facilite al sordo hablante, al sordo sefiante
o semilinglie, el desarrollo y uso de la lengua en forma escrita;

XI. Impulsar programas de investigacidn, preservacion y desarrollo de la Lengua de Sefias
Mexicana, de las personas con discapacidad auditiva y de las formas de comunicacién de las
personas con discapacidad visual;

XIl. Incorporar en el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia lineamientos que permitan la
investigacion y el desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones de disefio universal;

XIll. Promover que los estudiantes presten apoyo a personas con discapacidad que asi lo
requieran, a fin de que cumplan con el requisito del servicio social, y

XIV. Las demas que dispongan otros ordenamientos.(...)
Articulo 14. La Lengua de Sefias Mexicana, es reconocida oficialmente como una lengua nacional y

forma parte del patrimonio lingtistico con que cuenta la nacién mexicana (...).

2.d.- NORMA MEXICANA NMX-R-050-SCFI-2006, ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
ESPACIOS CONSTRUIDOS DE SERVICIO AL PUBLICO.”

3.- Normas y acuerdos institucionales

La UNAM tiene una trayectoria en el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad que
se puede identificar en su marco normativo institucional a través de hitos transversales y especificos.

2003. Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para la atencion con calidad a las
personas con capacidades diferentes en las instalaciones de la Universidad Nacional
Auténoma de Méxicozs, 12 de junio de 2003.

2004. Carta de intencion UNAM - Oficina de Representacion para la Promocidn e Integracion
Social para personas con discapacidad de la Presidencia de la Rept’:blica.27

Convenio general y 8 especificos con el Consejo Nacional para Prevenir Ila
. P .s 28
Discriminacion.

2007. Firma de Convenio de colaboracién® con Libre Acceso, AC*

% Fuente: http://www.conadis.salud.gob.mx/descargas/pdf/NMX-R-050-SCFI-2006 9 enero 07.pdf. En el documento
de la Norma se hace referencia a la participacion de la UNAM en las reuniones llevadas a cabo para su creacién. Ultima
revisién octubre 2013.

% Fuente: http://www.dgelu.unam.mx/acuerdos/acu0311.htm, Ultima revisién octubre 2013

% M.C. Ramiro Jesus Sandoval, Secretario de Servicios a la Comunidad, Ponencia “MARCO ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS”, 2009.
Fuente: http://www.ddu.unam.mx/DDU/Documentos/Ponencias Il sesion/RamiroJesusSandoval.pdf

2 |dem, “A partir de estos Convenios se realizaron las siguientes actividades: 2 certamenes de ensayo y tesis sobre
temas de discriminacién, 1 Diplomado sobre el Derecho a la No Discriminacién, 9 estudios para promover el cambio de
las actitudes de las personas ante diferentes formas de discriminacion, Disefio y elaboracién de su sitio Web que incluye
observatorio electrdnico especializado en la materia, para toda América Latina, con version para débiles visuales y ciegos
(actualmente se trabaja en el disefio de un portal), Coedicidn y publicacidn de investigaciones sobre el tema, Jornadas
universitarias contra la discriminacion.”
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Declaraciéon de Yucatdn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las
Universidades.

2012. Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015%". Este documento expresa en su pagina
22: “A fin de erradicar todo tipo de discriminacién se pondra en marcha el Programa de
Derechos Humanos; se fortalecerd el Programa Universitario de Equidad de Género (PUEG)
y se promovera la participacion de las universitarias en aquellos campos en los que todavia
su presencia es limitada; se mejoraran las instalaciones y los servicios para la poblacién con
algun tipo de discapacidad.”

2013. Acuerdo por el que se crea la Unidad de Atencion para personas con Discapacidad, 24 de
junio de 2013.*

Revisada la Ley Organica y el Estatuto General de la UNAM, sélo se encontré referencia explicita a la
temadtica de la discapacidad en el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional
Autdnoma de México que en su Capitulo Il, Articulo 5°, inciso VIII, expresa: “Extender los servicios
bibliotecarios y de informacion a los usuarios con discapacidad (...).”

Conocimiento sobre normatividad en materias de Derechos de las Personas con Discapacidad

A partir de la gama de normatividad internacional, nacional e institucional en materia de derechos de las
personas con discapacidad, de forma previa al andlisis de las tematicas de gestién, docencia, investigaciéon y
extension, el cuestionario remitido a los directivos de las Unidades Universitarias seleccionadas®® solicité
informacion con la finalidad de inferir sobre el nivel de conocimiento con el que cuenta la comunidad
universitaria en materia de normatividad sobre discapacidad. Se consulté sobre el conocimiento de
instrumentos normativos (internos o externos) que pudiesen ser aplicados en la Universidad para favorecer
o equiparar las opciones de las personas con discapacidad.

En las siguientes graficas se analizan las respuestas obtenidas en los 67 cuestionarios respondidos. De dicho
total, 59 Unidades indicaron conocer algun tipo de instrumento normativo, ya fuese interno o externo sobre
discapacidad; mientras que 8 de estas Unidades no contestaron al respecto.

2 Idem, este convenio tiene como objetivos: “Promover la eliminacidn de barreras fisicas, culturales y sociales.
Fomentar la inclusién de materias relacionadas con las necesidades especiales. Implementar en carreras como la
Ingenieria y Arquitectura, el desarrollo y actualizacién de disefio arquitecténico constructivo que tome en consideracion
los requerimientos y necesidades de personas con discapacidad.”

0 Fyente: http://www.libreacceso.org/home-convenios-unam.html, Ultima revisién octubre 2013

3 Fuente: http://www.planeacion.unam.mx/consulta/PlanDesarrollo2011-2015.pdf Ultima revisién octubre 2013

32 Fuente: http://www.dgcs.unam.mx/gacetaweb/historico.html, Ultima revision septiembre 2013.

®Enel apartado metodoldégico se amplia la explicacion sobre el instrumento de captacion del presente proyecto.
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Grafica |

Menos de la mitad de las Unidades Universitarias que respondieron el cuestionario, indicaron conocer
alguna normatividad, lo cual nos habla de la falta de conocimiento sobre los derechos de las personas con
discapacidad no sélo a nivel Universitario que suele ser un ambito rico en conocimientos; sino en general,
entre la sociedad.

Por tipo de Unidad Universitaria, se observa que las Facultades y los Institutos de Investigacién Cientifica son
los tipos de Unidad que en mayor medida mencionaron conocer algun instrumento normativo en materia de
discapacidad; sin embargo, tomando en cuenta que 11 Facultades y 21 Institutos de investigacion cientifica
dieron respuesta al cuestionario, encontramos que el conocimiento es relativamente bajo (ver grafica Il).

Grafica Il
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Posteriormente se consulté el nimero de instrumentos normativos que dichas Unidades universitarias
conocian. Al respecto, encontramos que la Coordinacién de Difusidon Cultural menciond ocho instrumentos
normativos, los Institutos de Investigacion Cientifica mencionaron seis y las Facultades que contestaron el
cuestionario indicaron conocer cinco instrumentos normativos internos o externos (ver grafica lll).

El instrumento que con mayor frecuencia fue mencionado es el que establece los Lineamientos para la
atencion con calidad de las personas con capacidades diferentes en el acceso a los espacios y servicios que
ofrece la Universidad Nacional Auténoma de México con 17 menciones; que finalmente constituye un
importante lineamiento interno que intenta materializar derechos para las personas con discapacidad en la
Universidad; sin embargo, el andlisis también permite observar un claro desconocimiento de normatividad
nacional e instrumentos internacionales impulsados y ratificados por el Estado Mexicano como la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad o la Convencion sobre los derechos de las
Personas con discapacidad con Unicamente una y dos menciones respectivamente (ver grafica IV).

Grafica lll
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Grafica IV

En la grafica V se relacionan los instrumentos normativos mencionados y los tipos de Unidades que
respondieron esta pregunta. Los instrumentos son referidos como numeros del 1 al 23 en la grafica y
pueden verse en la Tabla Anexa a Grafica V.

GraficaV
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Tabla Anexa a Grafica V. INSTRUMENTOS NORMATIVOS MENCIONADOS POR LAS UNIDADES UNIVERSITARIAS

1 Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Atencién con Calidad de las Personas con Capacidades Diferentes
en las Instalaciones de la UNAM (12 de junio de 2003).

2 | Reforma Constitucional de Junio de 2011.

3 | Declaracion de Yucatdn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en las Universidades (2 de junio de 2008).

4 | Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

5 | NOM 003 STPS

6 | Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

7 | Reglamento General del Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM

8 | Disposiciones Generales para la Actividad Editorial de la UNAM

9 | DGSG (Transporte)

10 | DGOSE (Encuesta)

11 | Ley Organica

12 | Estatuto General

13 | Comisién Central de Seguridad y Salud en el Trabajo.

14 | Direccion de Proteccion Civil de la Direccion General de Servicios Generales

15 | Reglamento de Obras para la Atencidn a la Discapacidad

16 | Programas Internos de la Comisién de Seguridad

17 | Ley federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

18 | Norma Mexicana NMX-R-050-SCFI-2006

19 Carta de Intencién de la UNAM y la Oficina de Representacion para la Promocidn e Integracion Social para Personas con
Discapacidad

20 | Convenio con CONAPRED

21 | Convenio con Libre Acceso A.C.

22 | Plan de Desarrollo de la Universidad

23 | Programa Universitario de Derechos Humanos

Como resulta evidente a partir de la informacién vertida en la grafica V, las Unidades Universitarias cuentan
con mayor informacidon en materia de discapacidad cuando ésta proviene de instrumentos normativos
internos que muy probablemente reciben de forma periddica a través de Memordndums o Circulares que
provienen de instancias superiores o reguladoras en la Universidad, mientras que la normatividad nacional e
internacional es mayoritariamente conocida por Unidades relacionadas a docencia.

1.2 APARTADO METODOLOGICO

Metodologia de la Investigacion
Justificacién

Al igual que en la mayoria de las instancias de educacién superior en América Latina, en la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico las acciones hacia la temdtica de la discapacidad han sido escasas y
desarticuladas.

La realidad social -a partir de las demandas del movimiento de personas con discapacidad-, la reformulacién
tedrica del tema y la respuesta a las necesidades de la poblaciéon con discapacidad se han desarrollado en
temporalidades diferentes. La posibilidad de adaptacion institucional -tanto de su estructura como en su
funcionamiento- demandard politicas concretas para ajustar el paso y responder, tanto a la necesidad de
conocimiento significativo y pertinente como al desarrollo de acciones y estrategias de gestidn y atencién de
mediano y largo plazo.

Debido a las politicas de inclusidon educativa que favorecen el acceso de alumnos con discapacidad a la
educacidon media y superior, asi como al natural envejecimiento de la planta académica, podemos inferir que
la poblacion con discapacidad de la UNAM ha aumentado y lo seguira haciendo. Del mismo modo se observa
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un incremento, leve pero significativo, en el interés sobre la temadtica en las areas de docencia,
investigacidn, extension y gestidn por parte de algunos actores.

Considerando esta situacion, y a fin de ampliar el conocimiento sobre el estado que guarda la temdtica de la
discapacidad en la UNAM desde una perspectiva de derechos humanos, se planted realizar una
investigacién que, a modo de una fotografia clara, nos permitiera obtener una imagen sincrénica de este
estado.

El estudio tiene como objeto, por un lado, conocer qué acciones se realizan en la Institucién, en los ejes de:
* docencia,
* investigacion,
* extensiony

* gestion (entendida en este estudio como la atencién a alumnos con discapacidad en las fases de
ingreso, permanencia y egreso y, de manera secundaria, a otra poblacion con discapacidad como
por ejemplo, docentes o personal administrativo)

y por otro lado proponer una estrategia factible en el corto, mediano y largo plazo que permita optimizar
recursos: reducir la burocratizacidn, respetar la independencia de las areas y evitar la duplicidad de
acciones.

Una de las razones mas importantes para la realizacion de este estudio estd sustentada en el impacto que
tiene en el ambito académico de México, y de toda América Latina, la realizacién de un diagndstico para
conocer el estado de la tematica de la discapacidad en los ejes mencionados, sabiendo que la UNAM
representa un icono de calidad y prestigio, y es un claro referente de politicas rectoras en materia de
educacidn superior.

Problema de investigacion

El problema al que se pretende dar respuesta es la escasez y dispersion de informacion sobre las acciones
qgue la UNAM desarrolla en los ejes de docencia, investigacién, extensién y gestién respecto de la
discapacidad, y el modo en que esta situacion dificulta el desarrollo de una estrategia integral en cuanto a la
generacion de conocimiento y a la atencidn institucional del tema.

Objetivo

Esta investigacion tiene como objetivo conocer y sistematizar las acciones de docencia, investigacion,
extension y gestidn que se realizan en la UNAM sobre la tematica de la discapacidad desde la perspectiva de
derechos humanos —en el sentido de acceso a bienes y servicios que garanticen o favorezcan, directa o
indirectamente, el goce y ejercicios de derechos de las personas con discapacidad, en especial a la educacién
superior, y proponer una estrategia institucional viable en el corto, mediano y largo plazo.

Metodologia

Enfoque: El estudio se realiza con un enfoque cualitativo, a través de encuestas y entrevistas a profundidad
con informantes claves. Los datos e informacidn obtenidos con dichos elementos enriquecen la
comprension sobre la trayectoria que la tematica de discapacidad ha seguido hasta la actualidad, ampliando
el conocimiento sobre las acciones desarrolladas y su alcance; asi como orientando las propuestas
detectadas, que se consideren recomendables para una estrategia institucional de mediano y largo plazo
(Hernandez Sampieri et al, 2010:3).

Disefio de Investigacién: El diagndstico se llevd a cabo a partir de un disefio de tipo no experimental
transeccional o transversal exploratorio-descriptivo (Hernandez Sampieri et al, 2010:152) que nos permitid
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recolectar informacidon en un Unico momento, a modo de fotografiar una situacién (Hernandez Sampieri et
al, 2010:119). Como disefo descriptivo, cada variable se trata individualmente sin vincularlas ni
correlacionarlas (Hernandez Sampieri et al, 2010:154).

Alcance: La investigacion es de alcance exploratorio (ya que aborda un problema poco estudiado, desde una
perspectiva innovadora y prepara el terreno para nuevos estudios) y descriptivo (debido a que busca
especificar las caracteristicas de una situacion). Dados los alcances propuestos, esta investigacion no
formula hipétesis ni pronostica hechos o datos (Hernandez Sampieri et al, 2010:92).

Las categorias seleccionadas -con base en la revisidn de programas universitarios de atencidn a alumnos con
discapacidad y de estudios sobre estos programas, referidos en el estado del arte- son:

* Normatividad interna;
* Docencia;

* Investigacion;

e extensiény;

e gestidn, (entendida en este estudio como la atencién a alumnos con discapacidad en las fases de
ingreso, permanencia y egreso, y a otras poblaciones con discapacidad como por ejemplo,
docentes).

Para cada una de estas categorias se identificaron distintas variables que en su mayoria se obtuvieron a
partir de la encuesta realizada a directores de facultades, institutos y areas estratégicas de la Universidad,
denominadas Unidades de la UNAM:

* En materia de Normatividad se buscé obtener informacion sobre el conocimiento de la existencia
de regulaciones externas e internas de la UNAM sobre el tema;

* En materia de Docencia se buscd detectar la existencia de asignaturas especificas sobre
discapacidad y la perspectiva tedrica de éstas (derechos humanos, médica, asistencialista, entre
otras);

* En materia de Investigacion se buscd conocer las lineas y temdticas de investigacion, tesis,
proyectos de investigacion existentes en la materia;

* En materia de Extensidn se busco detectar las acciones con instituciones de gobierno y sociedad
civil, vinculacidn interna y externa en favor de las personas con discapacidad; y

* En materia de Gestion se buscé identificar las acciones de atenciéon a alumnos con discapacidad
durante su ingreso/permanencia/egreso a la Universidad.

Este esfuerzo fue complementado con una serie de entrevistas a actores clave detectados por sus acciones y
trayectorias en materia de discapacidad en la Universidad.

Fuentes de informacidén

A fin de obtener la informacidn necesaria que nos permitiera cumplir el objetivo de “conocer y sistematizar
las acciones de docencia, investigacion, extension y gestidon que se realizan en la UNAM sobre la tematica de
la discapacidad desde la perspectiva de derechos humanos”, hemos recurrido a diferentes fuentes:

* Unidades de la UNAM, que gestionen o coordinen areas estratégicas relacionadas a las categorias y
variables.

* [nformantes claves.

* Base de datos de Tesiunam.

18



Diagndstico sobre el estado que guarda la atencidn a la tematica de la discapacidad en la Universidad
Nacional Auténoma de México desde la perspectiva de Derechos Humanos

* Documentos digitales.

Partiendo de estas fuentes se recopilé informacidn a través de distintos métodos, tal como queda expresado
en la tabla que sigue:

Fuente Método

Unidades de la UNAM Cuestionario
Informantes claves Entrevista

Base de datos de Tesiunam | Revisidn base de datos
Documentos digitales Revisidon documental

Muestra

Se identificaron aquellas Unidades de la UNAM que pudieran contar con acciones o programas para la
atencion de personas con discapacidad en las dimensiones de docencia, extension, investigacién y/o gestién
universitarias; y el levantamiento de datos se realizd a través del envio del cuestionario via correo
electrénico a los directores de las Unidades de la UNAM vy sus asistentes.

El método de muestreo utilizado en la investigacion fue no probabilistico, realizando una seleccién arbitraria
de una proporcion de la poblacién.g'4 Este tipo muestras es utilizado cuando el interés de generalizar una
situacién no es el principal objetivo de una investigacién;g'5 es decir, la intencion de cualquier investigacion
que utilice este tipo de muestreo dificilmente consistira en hacer inferencia sobre una poblacién de mayores
proporciones a partir de los pardmetros arrojados por las unidades analizadas. Asi, el muestreo no
probabilistico es utilizado de forma recurrente en investigaciones cualitativas y exploratorias debido a que
consiste en la busqueda de rasgos primarios que otorguen luz sobre las posibles lineas de investigacion que
pudieran desprenderse de un primer tratamiento.

Asi, de acuerdo con los ejemplos de procedimientos de seleccidn no probabilistica de muestras referidos por
Wretman (2010), el procedimiento seleccionado para esta investigacién responde a:*°

Muestras seleccionadas por investigador informado o experto. A través de esta técnica el
investigador contacta a un numero de personas que considera que estaran dispuestas o que
pueden tener caracteristicas especificas utiles para la investigacion, con respecto al resto de los
integrantes de un mayor grupo de andlisis.

Si bien uno de los problemas que arrastra este tipo de muestras consiste en el sesgo que acarrea el hecho de
qgue el informante tiene la opcidn de elegir si participa o no en la investigacion (y quienes decidan participar,
P . . s 37 . . . 4
serd debido a que cuentan con determinadas caracteristicas);”’ es importante indicar que el caracter

3 En este caso, la totalidad de unidades administrativas y sustantivas de la UNAM o de las Universidades del pais, o de
las Universidades de Latinoamérica, etcétera.

** Lo anterior en virtud de gue una muestra de este tipo presentard importantes problematicas de sesgo de seleccidn y
consecuentemente, de representatividad para la inferencia estadistica. Una referencia que muestra de forma sencilla las
problematicas arrastradas por la autoseleccion en la inferencia estadistica se encuentra en Bethlehem, Jelke, How
accurate are self-selection web surveys?, Documento de Discusidn nimero 08014, Statistics Netherlands, Holanda.

*® Wretman, Jan, “Probability and Nonprobability Sampling”, Official Statistics Methodology and Applications in Honour
of Daniel Thorburn, pp. 31-32. Disponible en:

www.officialstatistics.files.wordpress.com/2010/05/bok03.pdf Otras muestras seleccionadas por procedimientos no
probabilisticos mencionadas por el autor son: muestras autoselectivas; muestras seleccionadas arbitrariamente por el
investigador y muestreo tipo bola de nieve.

3 Wooldridge, Jefrey M., Introductory Econometrics. A modern approach, South-Western Cengage Learning, Cuarta
Edicidn, Mason, Estados Unidos, pp. 239.
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exploratorio y cualitativo de la presente investigacién le permite sortear esta problemdtica y revertir los
efectos negativos que podria traer para una investigacion puramente cuantitativa e inferencial, puesto que
mostrard los principales rasgos de las unidades de analisis seleccionadas por el investigador, por ser de su
interés. Por lo tanto se optd por esta técnica de muestreo no probabilistico en virtud de que el criterio de
seleccién priorizaba la informacidon que podia obtenerse de unidades administrativas y sustantivas de la
Universidad Nacional Auténoma de México que tuvieran relacion con los ejes centrales de la investigacidn
con una finalidad diagndstica.

El sesgo de seleccion, natural en este tipo de investigaciones, no impide que se lleve a cabo un analisis
basico de estadisticas descriptivas de las unidades analizadas, por lo que a lo largo de los capitulos se
muestra una serie de tablas y graficas con analisis de frecuencias y relaciones bdsicas entre las variables del
cuestionario de la encuesta. Finalmente, resulta importante mencionar que una de las razones mas
comunmente referidas para el uso de muestras no probabilisticas consiste en que es menos costosa que una
muestra probabilistica, ademds de requerir menos tiempo para llevar a cabo la mediciéon o el
levantamiento.*®

. . . 39 . .
Por tal motivo, con base en el organigrama ampliado de la UNAM™ se seleccionaron como Unidades de
Andlisis las areas que se listan a continuacidn, enviando el formato de encuesta a sus titulares:

RECTORIA

1 Rectoria

2 Defensoria de los Derechos Universitarios

3 Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
FACULTADES

Facultad de Arquitectura

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Facultad de Contaduria y Administracion
Facultad de Derecho

Facultad de Economia

10 Facultad de Filosofia y Letras

11 Facultad de Ingenieria

12 Facultad de Medicina

13  Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
14  Facultad de Odontologia

15 Facultad de Psicologia

16 Facultad de Quimica

17  FES Acatlan

18 FES Aragén

19  FES Cuautitlan

20  FESlztacala

21  FES Zaragoza

ESCUELAS NACIONALES

22 Escuela Nacional de Artes Pl3sticas

38 Battaglia, Michael P., “Nonprobability sampling”, Encyclopedia of survey methods, Sage Publications, noviembre de
2011, pp. 523.
39 http://www.planeacion.unam.mx/Agenda/2011/disco/xls/140.pdf
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23 Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

24 Escuela Nacional de Musica

25  Escuela Nacional de Trabajo Social

26  Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn

27  Escuela Nacional Preparatoria

28  Escuela Nacional de Ciencias y Humanidades

COORDINACION DE INVESTIGACION CIENTIFICA

29 Coordinacion de la Investigacidn Cientifica

30 Centro de Ciencias Gendmicas (Cuernavaca)

31 Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia Avanzada

32 Direccidn General de Divulgacién de la Ciencia

INSTITUTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

33 Instituto de Astronomia

34 Instituto de Biologia

35 Instituto de Biotecnologia

36 Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Ciudad Universitaria

37 Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Estacién el Carmen

38 Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Unidad Académica Mazatlan

39 Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia. Unidad Académica Puerto Morelos

40 Instituto de Ciencias Fisicas

41 Instituto de Ciencias Nucleares

42 Instituto de Ecologia

43  Instituto de Fisica

44 Instituto de Fisiologia Celular

45  Instituto de Geofisica

46 Instituto de Geografia

47  Instituto de Geologia

48 Instituto de Ingenieria

49 Instituto de Investigaciones Biomédicas

50 Instituto de Investigaciones en Matemdticas Aplicadas y en Sistemas

51 Instituto de Investigaciones en Materiales

52 Instituto de Matematicas

53 Instituto de Neurobiologia. Campus Juriquilla

54 Instituto de Quimica

COORDINACION DE HUMANIDADES

55 Coordinacion de Humanidades

56 Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencia y Humanidades

57 Centro Regional de Investigaciones Multidisciplinarias

58 Centro de Ensefianzas de Lenguas Extranjeras

INSTITUTOS DE HUMANIDADES

59 Instituto de Investigaciones Bibliograficas

60 Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién

61 Instituto de Investigaciones Econdmicas

62 Instituto de Investigaciones Estéticas

63 Instituto de Investigaciones Filoldgicas

64 Instituto de Investigaciones Filoséficas

65 Instituto de Investigaciones Histdricas

66 Instituto de Investigaciones Juridicas

67 Instituto de Investigaciones Sobre la Universidad y la Educacién

68 Instituto de Investigaciones Sociales

COORDINACION DE DIFUSION CULTURAL

69 Coordinacion de Difusiéon Cultural




Capitulo 1. Apartado Tedrico-Metodoldgico

SECRETARIAS

70 Secretario General

71 Secretaria Administrativa

72  Secretaria de Desarrollo Institucional

73  Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
74  Secretaria de Servicios a la Comunidad

75 Direccidn General de Atencidn a la Comunidad Universitaria
POSGRADOS

76  Facultad de Arquitectura

77  Facultad de Ciencias

78  Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

79 Facultad de Contaduria y Administracion

80 Facultad de Derecho

81 Facultad de Economia

82  Facultad de Filosofia y Letras

83  Facultad de Ingenieria

84  Facultad de Medicina

85 Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

86 Facultad de Odontologia

87  Facultad de Psicologia

88 Facultad de Quimica

89  Escuela Nacional de Artes Plasticas

90 Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia

91 Escuela Nacional de Musica

92  Escuela Nacional de Trabajo Social

93 Posgrado del Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia
94  Coordinacion de Posgrados

BIBLIOTECAS

95 Biblioteca Central

96 Biblioteca de la Facultad de Arquitectura

97 Biblioteca de la Facultad de Ciencias

98 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
99 Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administracion
100 Biblioteca de la Facultad de Derecho

101 Biblioteca de la Facultad de Economia

102 Biblioteca de la Facultad de Filosofia y Letras

103 Biblioteca de la Facultad de Ingenieria

104 Biblioteca de la Facultad de Medicina

105 Biblioteca de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
106 Biblioteca de la Facultad de Odontologia

107 Biblioteca de la Facultad de Psicologia

108 Biblioteca de la Facultad de Quimica

De los 108 cuestionarios enviados a las distintas Unidades de la UNAM consideradas como fuentes
significativas de la informacidn que nos interesaba obtener, se recibieron 67 formatos respondidos. En tres
casos puntuales consideramos necesario explicitar el tratamiento dado a estas respuestas:

1.

Posgrados: se enviaron los formatos de encuesta a todos los posgrados. Sin embargo, recibimos
una respuesta de la Coordinacién de Posgrado refiriendo que compilaba la informacién de “40
Coordinadores de Programas de Posgrado”; sin embargo, debido a la dificultad que representa
desagregar la informacién recogida, esta coordinacién fue tratada cuantitativamente como una
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unidad, aunque en el andlisis sobre las asignaturas de docencia y las lineas de investigacién se
considera la informacidn referida a posgrados especificos.

2. Coordinacién de Difusién Cultural: Unicamente se envié el formato de encuesta a la Coordinacion;
sin embargo, se recibieron respuestas de todas sus dependencias. En este caso se unificd la
informacion recibida en un solo formato, a fin de dar consistencia al criterio cuantitativo “formatos
enviados/formatos recibidos”. Sin embargo, teniendo en cuenta la cantidad y calidad de la
informacion enviada por las dependencias de la mencionada Coordinacion, se considerd pertinente
realizar un analisis desagregado, en calidad de subgrupo, en un apartado especial.

3. Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia: aunque se envié el formato de encuesta al Instituto
como cabeza coordinadora, al igual que en el caso anterior, los institutos dependientes remitieron
informacion. En este caso, se tomaron en cuenta todas las respuestas, cada una como un Instituto
de Investigacion Cientifica. Del mismo modo, el Instituto remitié informacién sobre su posgrado,
por lo que dicho cuestionario fue contabilizado dentro de las respuestas de posgrado.

En el caso de las entrevistas a profundidad, se identificaron informantes claves sobre cuyas trayectorias y
acciones se tenia conocimiento previo, sumando aquellos que surgieron como interlocutores significativos a
partir de la informacién recabada a través de las encuestas. Las personas que respondieron afirmativamente
a la solicitud de entrevista y sus instancias de adscripcidn, se enumeran en la siguiente tabla:

NOMBRE AREA

1 Dra. Alicia Lépez Pedagogia CAD-UNAM
2 Dra. Zardel Jacobo FES IZTACALA

3 Mtra. Raquel Jelinek CISEE-Fac. Psicologia
4 Lic. Alejandrina Zamora Deporte adaptado

5 Lic. Martha Heredia Deporte adaptado

Dra. Maria Elisa Celis Barragan
Mtra. Telma Rios

)]

Secretaria de Servicios a la Comunidad

Biblioteca Central. Area para Estudiantes con Discapacidad y

7 Lic. Marcela Camarillo Ortiz - e .
Servicios Bibliotecarios Incluyentes.

8 Dr. Hermilo Salas Facultad de Arquitectura

Dr. Guillermo Rodriguez Abitia

Mtra. Esther Labrada Martinez bGTIC

10 Dr. Juan Pablo Romero Mares IIMAS

Nos interesa resaltar la disposicion de las Unidades que respondieron la encuesta y de las personas que
brindaron su tiempo, compartiendo su conocimiento y reflexiones en las entrevistas, ya que su compromiso
hizo posible llevar a cabo la investigacidn.

1.3 REFLEXIONES FINALES DEL APARTADO TEORICO METODOLOGICO.

En este apartado se presentaron los aspectos relevantes a considerar, en lo referente al estado que guarda
la tematica de la discapacidad en dmbitos de educacién superior: (a) el marco normativo sobre el derecho a
la educacidn superior de las personas con discapacidad; (b) las experiencias practicas de programas de
inclusién en América Latina; (c) los estudios que identifican factores centrales a la hora de disefiar una
programa integral de atencién a alumnos con discapacidad, y (d) la metodologia utilizada para realizar un
diagndstico sobre el estado que guarda esta tematica en la UNAM.

Las respuestas sobre “normatividad” obtenidas a través de las encuestas, se presentaron en el apartado
tedrico a fin de brindar continuidad analitica entre la normativa relevante en el tema de educacion,
especialmente el derecho al acceso a la educacidn superior de las personas con discapacidad, y de significar,
en ese contexto, el conocimiento evidenciado por las Unidades.
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Lejos de representar una critica, el escaso conocimiento sobre la normatividad vigente en la tematica de
discapacidad es sefialada como un espacio de acciones factibles y necesarias, en el corto plazo. Por ejemplo:
la creacidon de una estrategia de centralizacién y difusién de la informacién normativa relevante sobre el
tema de la discapacidad puede realizarse a través de instancias idoneas, como el Programa Universitario de
Derechos Humanos, y socializarse (a) por medios abiertos (a través de un banner, en la pagina del Programa
o de la pagina de inicio de la UNAM) al publico en general, o (b) por medio de canales administrativos, si
tuviera el objetivo de informar de manera interna, a las dreas y personal de la institucion.

Las cuatro categorias centrales -gestidn, investigacion, extension y docencia- identificadas en este estudio
como areas clave del accionar universitario hacia la tematica de la discapacidad incluyen, aunque no se
reducen, a la atencién de alumnos con discapacidad. Es menester enfatizar la importancia de cada categoria
y la necesidad de articular, de manera sistémica, la interrelacidn y retroalimentacion entre ellas.

Para ello se considera necesario que las acciones institucionales: (1) fomenten y difundan la investigacién
sobre una temadtica incipiente en el dmbito académico latinoamericano; (2) incorporen la tematica de la
discapacidad desde la perspectiva de derechos humanos en facultades y otras areas de docencia; (3)
amplien las acciones de extensién con instancias de gobierno y sociedad civil, y (4) atiendan las necesidades
de alumnos y personal con discapacidad en todas sus sedes y campus. La informacién recopilada sobre las
categorias de gestion, investigacion, extension y docencia, a través de la metodologia referida y a partir de
las fuentes mencionadas, se analizara en los siguientes capitulos

Es evidente que la mayor cantidad de acciones institucionales se han priorizado y realizado en el tema de
gestion, muy especialmente con la creacién de la UNAPDI para la atencién de alumnos con discapacidad y
abordando aspectos referidos a la accesibilidad fisica y de la informacion. Es en ésta categoria donde podra
evidenciarse el impacto que han tenido la normatividad y los lineamientos internos, aunque de un modo
generalizado y equiparable en toda la UNAM--; manteniendo la gestién una innegable dependencia de los
intereses o disposiciones personales para impulsar aspectos de mejora en la atencién a las necesidades de
alumnos con discapacidad.

Las escasas respuestas recibidas sobre las otras tres categorias: investigacidon, extension y docencia,
evidencian que las acciones que implican (traducidas en variables) quedan a expensas de acciones
personales, de los intereses de ciertos grupos o académicos por desarrollarlas, por lo cual sera de gran
impacto fomentar espacios o estrategias institucionales de fomento, generacidn y articulacion.

En sintesis: fomentar y favorecer la investigacion, la extensidon y la docencia sobre la temdtica de la
discapacidad, ademas de fortalecer la gestién en la atencion de las necesidades de alumnos con
discapacidad a través de una estrategia integral, son —repetimos- ejes posibles de una politica institucional
sobre discapacidad.
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La gestion universitaria para la inclusién de alumnos con discapacidad hace referencia a los programas o
acciones que faciliten a los estudiantes realizar sus trayectorias educativas en el espacio de la Universidad.
Retomando aquellos identificados en el estado del arte (Vieira Aller y Ferreira Villa, 2011; Alcantud, Avila y
Asensi, 2000; Molina Béjar, 2010), sefialamos los programas y acciones que se transforman en factores de
facilitacién en la referida gestién:

v

S N N N N SR

v
v

Oficina o area coordinadora.

Identificacién de la poblacidn y sus necesidades.

Personal capacitado: Formacién e informacion de la comunidad educativa.
Voluntariado y Servicio social.

Programas o acciones de apoyo para estudiantes.

Atencidn en cada etapa: ingreso-seleccion/permanencia/egreso.

Adaptaciones Curriculares (incluso de exdmenes de ingreso, o en la toma de apuntes4°).

Accesibilidad (espacios, bibliotecas, sefializacidn, alarmas, etc., interpretes) y tecnologia (segun las
necesidades especificas de cada tipo de discapacidad).

Transporte
Becas

Programas de bolsa de empleo e inclusidn laboral.

De mismo modo, entre objetivos identificados en la revisidn realizada, un Servicio de atenciéon a alumnos
con discapacidad debe atender en su gestidn las siguientes acciones prioritarias:

v

AR NN NN

v

Informar, asesorar y orientar sobre el funcionamiento de la universidad
Ayudar en la busqueda de alojamiento al alumnado con discapacidad
Apoyar a las familias

Posibilitar el uso real a los recursos y servicios de la universidad
Facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje

Potenciar la participacion en actividades culturales

Potenciar la participacion en actividades deportivas

Favorecer la insercion en el mercado laboral

En una revisidn preliminar realizada a través de internet, se encontré informacién general sobre acciones de
gestion llevadas a cabo por distintos grupos o personas, con el fin de responder a las necesidades de
alumnos y concurrentes con discapacidad a diferentes instancias de la UNAM. Se ordenan con prioridad
cronoldgica:

40 . . . s .
Algunas personas con discapacidad, requerirdn apoyo en la toma de apuntes durante las clases, pudiendo

requerir para ello, de asistencia personal o técnica.
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v" 1959.- La Biblioteca Nacional de México crea una Sala Especial de Tiflolégico41

v'2000.- La Universidad Nacional Auténoma de México, a través de la Direccidn General de Servicios
Generales (DGSG), “pone en marcha en el mes de octubre un servicio de transporte con la finalidad
de atender a la comunidad universitaria con capacidades diferentes. La DGSG se da a la tarea de
generar un padrén de personas con capacidades diferentes, integrado primordialmente por

;. . . . . . 42
académicos, estudiantes y trabajadores, mismo que cada ciclo escolar se actualiza”.

v" 2004.- Las autoridades de la UNAM, representada por el Lic. Enrique del Val y la Oficina de
Representacién para la Promocidn e Integracion Social para Personas con Discapacidad de la
Presidencia de la Republica, representada por el Ing. Victor Hugo Flores Higuera, firmaron, en
octubre de ese afio, la Carta de Intencién 1371856813-VI-03, con el fin de “Coadyuvar a la
incorporacion social y cultural, sin discriminacion alguna, de las personas con cualquier
discapacidad”...43

v" 2005.- La Biblioteca Central, a través del Departamento de Consulta de Biblioteca Central, ofrece
servicios para personas con discapacidad visual y motriz.**

v" 2008.- Se conforma el Comité de Atencidn a la Discapacidad (CAD), el cual tiene como objetivo
“Promover la inclusiéon y equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad,
reivindicando sus derechos asi como la dignificacion de su persona en la Universidad Nacional

4, s . 45
Auténoma de México”.

v" 2010.- La Direccidn General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC)
inaugura un Aula de Laboratorio de COmputo con tecnologia para la informacion y la comunicacion
para personas con discapacidad.46

v" 2012.-En el punto 8.4 del 4to Informe de Actividades 2008-2011 del Instituto de Ingenieria, se hace
referencia al Plan Maestro de Accesibilidad 2011 “cuyo objetivo principal consiste en proporcionar
acceso facil en silla de ruedas a las instalaciones. Con base en este documento, se programaron
acciones dando prioridad a aquellas donde la afluencia de usuarios es mayor y las condiciones de
accesibilidad son mas adversas. Con estas acciones se protege la integridad fisica del personal y de
aquellos que visitan nuestras instalaciones, y se facilita el acceso a quienes tienen capacidades

. 47
diferentes”.

Entre los documentos institucionales mas importantes identificamos tres que incorporan o pudieran
incorporar el aspecto de la discapacidad:

*1 M.C. Ramiro Jesus Sandoval, Secretario de Servicios a la Comunidad, Ponencia “MARCO ADMINISTRATIVO Y DE
SERVICIOS PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LAS UNIVERSIDADES MEXICANAS”, Fuente:
http://www.ddu.unam.mx/DDU/Documentos/Ponencias_Il_sesion/RamiroJesusSandoval.pdf Ultima revisién:
septiembre de 2013.

2 Eyente: http://www.pumabus.unam.mx/especial.html. Ultima revisidon: septiembre de 2013.

BEuente: http://leyes.gabrielcastillo.com/documentos/carta-unam/carta-unam.pdf. Ultima revisién: septiembre de
2013.

* servicio Bibliotecario para Personas con Discapacidad. Fuente: http://bc.unam.mx/servdiscap.html. Ultima revisién:
septiembre de 2013.

* Fuente: http://www.slideshare.net/CadFfyl. Ultima revisién: septiembre de 2013.

8 Fuente: http://tic.unam.mx/aula-discapacidad.html, Ultima revisién: octubre de 2013.

7 Fuente: http://www.iingen.unam.mx/es-mx/Organizacion/Informes/Documents/4tolnformeActividades.pdf.
Ultima revisién: noviembre de 2013.
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1. “Plan de Desarrollo de la Universidad, 2011-15”"", en este plan rector de las acciones a realizar
durante el mencionado periodo se lee, en su pagina 22: “A fin de erradicar la discriminacioén (...) se
mejorardn las instalaciones y los servicios para la poblacidn con algun tipo de discapacidad”.

2. “Perfil de aspirantes y asignados a Bachillerato y Licenciatura de la UNAM 2012-2013"49, este
documento no menciona entre los datos generales del alumno, la condicidn de discapacidad ni de
los apoyos que pudiera necesitar, siendo una enorme area de oportunidad para identificar a los
alumnos con discapacidad.50

3. “Guia de Primer Ingreso 2002-2003"51, en la cual se menciona el servicio de Transporte para
personas con discapacidad, siendo una herramienta valiosa para presentar, ademds de todos los
servicios con que cuenta la UNAM para sus ingresantes, aquellos especificos para alumnos con
discapacidad.

Como se sefialo en el apartado teérico metodoldgico, durante el proceso de la investigacién, el Rector
José Narro Robles crea, con fecha del 24 de junio de 2013, la Unidad de Atencién a Personas con
Discapacidad (UNAPDI) a cargo de la Direccion General de Orientacion y Servicios Escolares
(DGOSE), dependiente de la Secretaria de Servicios a la Comunidad, “con el objeto de ofrecer a los
alumnos universitarios los servicios de orientacion, informacion y apoyo que facilite su integracion a la
vida cotidiana para potenciar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes de
igualdad de oportunidades y equidad, por lo que la Universidad debera acrecentar el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras a los espacios universitarios”. Informacion sobre
esta Unidad fue anticipada en la entrevista realizada durante la investigacion a directivos de la

mencionada Direccion General y se incluye en el presente capitulo.

2.1 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA ENCUESTA

De los 108 cuestionarios enviados a las distintas Unidades de la UNAM consideradas como fuentes
significativas de la informacién que nos interesaba obtener, se recibieron 67 formatos respondidos. Estas
cantidades se analizan -en porcentajes totales, parciales y por las cantidades absolutas referidas a las
diferentes Unidades o mddulos del cuestionario- de la forma en que se indica en las graficas 1y 2.

8 Fuente: http://www.dgi.unam.mx/rector/informes pdf/PDI2011-2015.pdf. Ultima revisién: septiembre de 2013.

* Fuente: http://www.planeacion.unam.mx/Publicaciones/pdf/perfiles/aspirantes/asp2012-2013.pdf. Ultima revisién:
septiembre de 2013.

* Uno de los argumentos por el cual la identificacidn de la condicion de discapacidad es resistida, se basa en que tal
acciéon pueda interpretarse como discriminacion. Sin embargo, el mencionado documento si consulta sobre la
pertenencia a pueblos indigenas, en el entendido de que se realizaran acciones afirmativas que faciliten y promuevan el
egreso exitoso de esos alumnos. En el mismo sentido, la identificacidn de ingresantes y alumnos con discapacidad, asi
como de sus necesidades, permitirian disefiar una politica mas acertada, con estrategias que respondan a las
necesidades generales y especificas segun el tipo de discapacidad y los requerimientos que presenten en las diferentes
etapas de la trayectoria: ingreso-seleccion/permanencia/egreso.

1 No se hallé en Internet una versién mas reciente de la Guia. Fuente: https://www.dgae.unam.mx/normativ/guia.pdf.
Ultima revision: septiembre de 2013.
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Grafica 1

Grafica 2
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Del mismo modo, en las tablas 1y 2 se resumen el total de respuestas obtenidas y los subtotales de respuestas, por cada médulo del cuestionario:

Tabla 1

s

Coord. de
investigacion
cientifica
Cientifica
Coord. de
Humanidades

(%]
@© ] n
= < u
5 g S
[5) — =}
o 3 =
o © w

w

Nacionales
Institutos de
Investigacion
Institutos de
Humanidades

Coordinacién de
Difusidn
Cultural

Secretarias

Posgrados
Bibliotecas

Contestaron

No contestaron

Tabla 2
Moadulos del cuestionario segun el tipo de Unidad universitaria parala que aplican
Cuestionarios Mddulo 1 Gestion
Tipo de Unidad Universitaria enviados P rogramas o Alumnos con discapacidad e
Accesibilidad
EREYEs Alumnos Ingreso Egreso
Pregunta 2a3 4 5 6 7 8

01. Rectoria 3 2 No aplica No aplica No aplica 2 No aplica 2 2
02. Facultades 18 11 11 11 11 11 11 11 11
03. Escuelas Nacionales 7 5 5 5 5 5 5 5 5
04. Coordinacién de investigacidn cientifica 4 3 No aplica No aplica No aplica 3 No aplica 3 3
05. Institutos de Investigacion Cientifica 22 21 21 21 21 21 No aplica 21 21
06. Coordinacién de Humanidades 4 3 3 3 3 3 3 3 3
07.Institutos de Humanidades 10 6 6 6 6 6 6 6 6
08. Coordinacién de Difusién Cultural 1 1 1 No aplica No aplica 1 No aplica 1 No aplica
09. Secretarias 6 4 No aplica No aplica 4 4 No aplica 4 No aplica
10. Posgrados 19 6 6 6 6 6 6 6 6
11.Bibliotecas 14 5 5 5 No aplica 5 No aplica No aplica No aplica

108 (Y) 58 57 56 (Y) 31 62 57
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Programas o Apoyos Universitarios

En el MODULO 1 de la encuesta® se consulté sobre Programas o apoyos universitarios; Identificacion y
atencion de los alumnos con discapacidad, y la Accesibilidad en las unidades universitarias. Entre las 67
Unidades que respondieron las preguntas del cuestionario relativas a Programas o apoyos universitarios, se
obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 3
Modulo 1. Gestion: Programas
Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados 0 apoyos
Cuestionarios contestados
01. Rectoria 3 2
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5
04. Coordinacidn de investigacion cientifica 4 3
05. Institutos de Investigacidn Cientifica 22 21
06. Coordinacién de Humanidades 4 3
07. Institutos de Humanidades 10 6
08. Coordinacién de Difusidn Cultural 1 1
09. Secretarias 6 4
10. Posgrados 19 6
11. Bibliotecas 14 5
\ TOTAL 108 67

Si bien, el 72% de las Unidades indicé que no cuenta con programas formales de atenciéon a alumnos con
discapacidad (ver grafica 3), el 87% de éstas afirmd contar con acciones no institucionalizadas de apoyo en
materia de discapacidad (ver grafica 4).

*2 Ver Anexo 1.
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Grafica 3

Grafica 4

Respecto de los distintos tipos de accidn implementada, los porcentajes de Unidades que cuentan o no con
alguna de ellas, se distribuyen como lo muestra la gréfica 5. Las acciones que fueron mencionadas de forma
mas recurrente son la existencia de rampas y de bafios adaptados para personas con discapacidad.
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Grafica 5

En la grafica 6 se presentan los datos de inversién referidos por los cuatro tipos de Unidad que contestaron
al respecto. El monto total suma $ 9,766.080 y se analiza seglin la inversién por Unidad y los tipos de
acciones, desagregadas en porcentaje. Al respecto se aprecia que el tipo de accién al que se destind mayor
volumen presupuestal en materia de atencidon a personas con discapacidad fue el categorizado como
“Otros”, entre los que se incluye la instalacion de ascensores. Sin embargo, después de dicho rubro, cuyo
costo suele ser muy elevado, nuevamente fueron las rampas y los bafios adaptados los tipos de accidén que
representaron el mayor porcentaje de presupuesto sobre el resto de las acciones consultadas.
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Grafica 6

Alumnos con discapacidad en las Unidades Universitarias

De las Unidades para las que aplica la pregunta relativa a la presencia de alumnos con discapacidad
(fundamentalmente aquellas que imparten asignaturas, brindan asesorias o emplean a alumnos con
discapacidad en algln tipo de actividad), se recibid respuesta de 58 unidades (ver tabla 4), cuyos datos se

analizan a continuacion.

Tabla 4
Médulo 1. Gestion: Alumnos
Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados con discapacidad
Cuestionarios contestados

01. Rectoria 3 No aplica
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5
04. Coordinacién de investigacion cientifica 4 No aplica
05. Institutos de Investigacidn Cientifica 22 21
06. Coordinacién de Humanidades 4 3
07. Institutos de Humanidades 10 6
08. Coordinacién de Difusidn Cultural 1 1
09. Secretarias 6 No aplica
10. Posgrados 19 6
11. Bibliotecas 14 5

TOTAL 108 58
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Si bien esta investigacion no ha tenido la intencidn de realizar un censo sobre los alumnos con discapacidad
en la UNAM, los resultados obtenidos indican una tendencia sobre las dreas con mayor presencia de
alumnos con discapacidad, asi como los principales tipos de discapacidad prevalentes entre ellos. Estos
datos orientan sobre las necesidades que los alumnos pudieran tener para realizar su trayectoria como
estudiantes y sobre los apoyos que habria que implementar de manera prioritaria.

La cantidad de alumnos se analiza, en primer lugar, en funcidn de las Unidades que refieren, en sus
respuestas, tener estudiantes con discapacidad. En la grafica 7 se aprecia que sélo 25 de las 58 unidades que
respondieron a la pregunta sobre el nimero de estudiantes con discapacidad, refirieron contar con
presencia de estos.

Grafica 7

En segundo lugar se desagrega: la cantidad y porcentaje de estudiantes con discapacidad en relacién al tipo
de Unidad, segun los datos de unidades que respondieron al respecto (ver grafica 8).
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Grafica 8

Finalmente se analizd el numero de estudiantes por tipo de discapacidad y sexo (grafica 9) y la Unidad en
gue se encuentran (ver graficas 10 a 15).

Grafica 9
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Grafica 10
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Grafica 11
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Grafica 12
Estudiantes con Discapacidad Auditiva
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Grafica 13
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Grafica 14

Estudiantes con Discapacidad Intelectual
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Grafica 15

Las graficas muestran una tendencia sobre los tipos de discapacidad que prevalecen con mayor frecuencia
entre los estudiantes: la discapacidad visual y la motriz. Al igual que en las encuestas, en las entrevistas se
mencionan intentos repetidos de cuantificar la cantidad de alumnos con discapacidad. En este sentido,
consideramos que, como en otros temas, un area de investigacion sobre discapacidad en la UNAM, podria
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fomentar la formacién de grupos interdisciplinarios, entre los cuales, uno enfocado en el disefio y la
, .z . 53
propuesta de un censo, seria una accion muy valiosa.

Ingreso

Se consulté a las Unidades que afirmaron tener estudiantes con discapacidad, sobre la informacién que
recaban en sus formatos de ingreso, considerando tres aspectos la condicion de discapacidad, sobre el tipo
de discapacidad y sobre los apoyos requeridos. De las Unidades para las que aplica la pregunta, se recibieron
57 respuestas como se indica en la tabla 5.

Tabla 5
Cuestionarios contestados
01. Rectoria 3 No aplica
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5
04. Coordinacién de investigacion cientifica 4 No aplica
05. Institutos de Investigacidn Cientifica 22 21
06. Coordinacion de Humanidades 4 3
07. Institutos de Humanidades 10 6
08. Coordinacién de Difusidn Cultural 1 No aplica
09. Secretarias 6 No aplica
10. Posgrados 19 6
11. Bibliotecas 14 5

TOTAL 108 57

Resulta significativo que sélo 15 Unidades pregunten si el ingresante tiene discapacidad, 13 sobre el tipo de
discapacidad y 8 sobre los apoyos que requiere. Esta informacién nos indica que apenas comienza a
considerarse la condicién de discapacidad como un aspecto a identificar en los ingresantes. Sin tener en
cuenta los 3 aspectos mencionados, dificilmente puede disefiarse e implementarse una politica institucional
efectiva. Cada una de las acciones referidas se presenta en las graficas 16 a 18.

Segun la informacion remitida a través de correo electrdnico por el Lic. Cuauhtémoc Solis Torres, Director de
Normatividad y Desarrollo Humano, “la Direccién General de Servicios Médicos no cuenta con la
informacion que solicita54, solo se pregunta al alumno de nuevo ingreso si tiene discapacidad en ambas
piernas”.

** Los disefios censales en América Latina han sido cuestionados por las mismas organizaciones de sociedad civil de
personas con discapacidad y académicos, y desautorizados por instituciones como la OMS cuya ultima estimacion del
porcentaje mundial con esta condicion es del 15%. Las dificultades de conceptualizacion de la discapacidad asi como las
diferencias metodolégicas han hecho que los resultados obtenidos en casi todos los paises de nuestra regién subvaloren
cuantitativa y cualitativamente el tema.

** Consulta realizada por correo electrénico: “1. ¢Recaba la Direccidn de General de Servicios Médicos informacién sobre
su situacion de discapacidad, a los alumnos que ingresan a la UNAM? ¢A través de qué preguntas o metodologia?, 2.-

¢ Existe alguna sistematizacidn de dicha informacién? ¢ Cual?”
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Grafica 16
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Grafica 18

Unidades Universitarias que consultan a los estudiantes sobre su
condicion de discapacidad: ¢ consultan el apoyo requerido?
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Egreso

En la trayectoria del estudiante universitario, la etapa de egreso se relaciona -de manera predominante- con
la posibilidad de ingresar al mundo laboral. Por tal motivo, la existencia de bolsas de trabajo y, en caso de
respuestas afirmativas, de acciones especificas para alumnos con discapacidad en dichas bolsas, son
centrales. Entre las Unidades para las que aplica la pregunta, se recibieron 56 respuestas (ver tabla 6).

Tabla 6
Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados Modullo L .Gestlon: EBGESD
Cuestionarios contestados
01. Rectoria 3 No aplica
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5
04. Coordinacion de investigacion cientifica 4 No aplica
05. Institutos de Investigacion Cientifica 22 21
06. Coordinacién de Humanidades 4 3
07. Institutos de Humanidades 10 6
08. Coordinacién de Difusién Cultural 1 No aplica
09. Secretarias 6 4
10. Posgrados 19 6
11. Bibliotecas 14 No aplica
TOTAL 108 56

En las graficas 19 a 21 se identifican las Unidades que cuentan con bolsa de trabajo (13 unidades
universitarias), las que -ademds- cuentan con acciones para personas con discapacidad (11 unidades
universitarias), y el tipo de acciones que estas Unidades llevan a cabo.
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Grafica 19

Grafica 20
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Grafica 21

Accesibilidad

La accesibilidad -entendida como la posibilidad de que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar
un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas- es un
aspecto nodal para la inclusidn y participacién de las personas con discapacidad en todos los ambitos de la
sociedad, especialmente el educativo. La accesibilidad permite a las personas interactuar de manera
independiente en los distintos contextos fisicos, interpersonales o virtuales. La accesibilidad al medio fisico
condiciona el ingreso y permanencia de las personas con discapacidad en los distintos ambientes
universitarios. Para ello, es importante que las Unidades Universitarias cuenten con espacios adecuados
para el transito interno y, en especial, con aulas y bafios adaptados en planta baja, para los usuarios de sillas
de rueda o personas con movilidad reducida.

Considerando que, como dice Silvia Coriatss, “la accesibilidad es una cadena”, somos conscientes de la
dificultad que plantea volver accesibles, en un breve periodo de tiempo, todas las instalaciones de la UNAM.
Sin embargo, algunas acciones basicas no necesariamente representarian un costo para la Universidad, por
ejemplo, en el caso de no contar con ascensores, estipular que las aulas en planta baja se designen de
manera automatica para los grupos en los que estén incluidos alumnos con discapacidad motriz. Esta
directriz deberia venir, fundamentalmente, de alguna autoridad universitaria con las atribuciones necesarias
para incidir sobre las acciones de todas las Unidades que reciban estudiantes. Del total de Unidades
consultadas al respecto, se recibieron 67 respuestas como se muestra en la tabla 7.

%5 Silvia Aurora Coriat, Lo urbano y lo humano. Hdbitat y Discapacidad, Editorial Universidad de Palermo, Madrid, 2002.
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Tabla 7
Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados Modulo 1. Gestion: Accesibilidad
Cuestionarios contestados
01. Rectoria 3 2
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5
04. Coordinacién de investigacion cientifica 4
05. Institutos de Investigacidn Cientifica 22 21
06. Coordinacion de Humanidades 4 3
07. Institutos de Humanidades 10 6
08. Coordinacidn de Difusién Cultural 1 1
09. Secretarias 6 4
10. Posgrados 19 6
11. Bibliotecas 14 5
TOTAL 108 67

En las gréficas 22 a 24 presentamos la cantidad y porcentaje de Unidades que refieren contar con algin
grado de accesibilidad fisica, y aquéllas, desagregadas por tipo de Unidad, que afirman tener aulas en planta
baja, o bafio adaptado para alumnos con discapacidad.

Grafica 22
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Grafica 23

Unidades Universitarias con aulas en planta baja para facilitar el acceso a
las personas con discapacidad
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Grafica 24

Unidades Universitarias con bafio adaptado para personas con
discapacidad
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Por ultimo presentamos gréaficas que recogen la informacidn sobre el porcentaje de accesibilidad fisica,
referido por las Facultades (gréfica 25), las Escuelas Nacionales (grafica 26), los Institutos de Investigacion
Cientifica (grafica 27) y de Humanidades (grafica 28), los Posgrados (grafica 29) y las Bibliotecas (grafica 30)
gue indicaron tener algln porcentaje de accesibilidad.
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Grafica 25

Grafica 26
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Grafica 27

Grafica 28



Capitulo 2. Gestion = 48

Grafica 29

Grafica 30
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Resaltamos que dos de las Unidades consultadas, el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia y la Direccién
de Difusion Cultural, reenviaron la encuesta a todas sus dependencias. Los datos recibidos de manera
desagregada, se integraron como totales y fueron analizados como informaciéon global de ambas unidades
en las graficas presentadas en las paginas superiores.

En el caso de la Coordinacion de Difusidon Cultural, y debido al impacto que tienen sus acciones tanto al
interior como al exterior de la UNAM, consideramos pertinente analizar, de manera desagregada, la
informacion remitida por las distintas dependencias en un apartado especial.

Coordinaciéon de Difusién Cultural

En las siguientes graficas se presentan las respuestas de las dependencias de la Coordinacidon sobre:
acciones en materia de discapacidad, tipos de acciones, inversidn, presencia de estudiantes, nimero de
alumnos y porcentaje de accesibilidad fisica:

Grafica 31
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Grafica 32

Acciones implementadas por las Unidades Universitarias de la
Coordinacion de Difusion Cultural
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Grafica 38

Las respuestas obtenidas en las entrevistas y encuestas nos permiten identificar las acciones en marcha y las
trayectorias que hasta ahora han tenido dichas acciones. Del mismo modo, nos apoyan en la interpretacion
de las continuidades, las recurrencias, las disrupciones o interferencias, asi como para inferir los posibles
recorridos futuros, a partir del estado actual de la gestidn universitaria en materia de atencién para alumnos
con discapacidad.

2.2 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS

A continuacidn, llevamos a cabo el analisis de las entrevistas realizadas a actores clave de la UNAM, para
contrastar sus opiniones y experiencias con los datos arrojados por la encuesta. De dicho analisis surge, en
primer lugar, una paradoja: ¢no se realizan las acciones de gestidon necesarias para la inclusion de alumnos
con discapacidad porque éstos no llegan a la UNAM?, o éestos no llegan porque la UNAM no realiza las
acciones de gestion suficientes para su inclusion?

P- Tu decias que al no haber una politica de la Universidad se van dejando las acciones de atencion
a alumnos con discapacidad a criterio de las Direcciones.

R- Asi es y creo que el peligro que esto implica es que justamente se sigan valorando en dar
respuesta a un servicio de este tipo por la cantidad. Y entonces ahi es muy cuestionable porque
creo que si no tenemos mds estudiantes con discapacidad es justamente por todas las trabas que
nos vamos encontrando a través del camino: los niveles de educacion desarticulados... y bueno,
todo lo que pasan todos los estudiantes con discapacidad que quieren seguir estudiando, la misma
vision que se tiene que les estdn coartando la posibilidad de estar en un nivel alto de educacion.
(Entrevista a Alicia Lopez Campos)

Alo largo de los 30 afios de operacion de esta Unidad Académica no hemos tenido ningin alumno
con discapacidades, seria prudente cuestionarse si esto no obedece a la falta de condiciones de
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nuestras instalaciones.”® (Encuesta, comentarios generales de la Unidad Académica de Sistemas
Arrecifales, Puerto Morelos, Instituto de las Ciencias del Mar y Limnologia)

Estos cuestionamientos ponen de manifiesto una reflexion necesaria, cuya respuesta se encuentra en las
acciones institucionales de dreas o unidades universitarias especificas llevadas a cabo para favorecer la
gestion. Dichas acciones son limitadas en su territorialidad (en el sentido de que no se generalizan en todos
los espacios universitarios) y discontinuas en su temporalidad. Es decir, entre las recurrencias que pueden
observarse en los resultados obtenidos, se hace evidente que las acciones de gestion: 1) han estado
desarticuladas; 2) responden al interés o disposicién de ciertas personas o grupos 3) dependen de los
vaivenes coyunturales del contexto inmediato, y 4) presentan disrupciones en lo temporal y en lo espacial.

Referente a la voluntad individual y grupal para identificar a los alumnos con discapacidad y responder a sus
necesidades, cuatro de los entrevistados dan cuenta de algunas de las acciones o propuestas llevadas a cabo
y de las pendientes:

Entonces lo que hicimos fue decir, “trabajemos” -y es también la politica que hemos seguido en
CAD-UNAM-, unir esfuerzos. Creo que si unimos esfuerzos creamos sinergias para avanzar,
porque si no, no. Lo hicimos entonces, Discapacitados Visuales junto con el Colegio de Pedagogia,
a través de nosotros, hizo este servicio social donde las estudiantes hacian accesibles los
materiales para poblaciones de nuestra universidad de las facultades y también la Biblioteca
Central. (Entrevista a Alicia Lopez Campos)

(...) el Comité de Apoyo y ayuda para la Discapacidad: el CAD-UNAM, y que llevamos ocho afios
trabajando en esto. (Entrevista a Hermilo Salas)

(...) el punto clave es que tienes que generar una cultura para la discapacidad, ese es el punto
clave. (Entrevista a Hermilo Salas)

(...) vuelvo a lo mismo, tendria que ser un programa de la UNAM y que cuando se hace un
presupuesto, tuviera una partida especial. Y a lo mejor no se necesita tanto porque hay mucha
gente como yo, como Alicia Lépez Campos, que con tal de que se hiciera algo dariamos nuestro
tiempo. (Entrevista a Hermilo Salas)

P- (Y jovenes de servicio social?

R- iNo, hombre!, no estamos aprovechando la potencialidad de los jovenes de la UNAM, de los
integrantes de la UNAM, no estamos aprovechando la potencialidad existente. (Entrevista a
Hermilo Salas)

P.- ¢TU tienes conocimiento de los registros que se hicieron sobre alumnos con discapacidad?

R- Hay pocos, mira hoy me hablaron de la Facultad de Psicologia que querian buscar algunos
apoyos econdmicos para estudiantes que tienen una discapacidad en la facultad de Psicologia y
enlazar estas asociaciones que pueden aportar algin apoyo econémico de beca o algo similar. Y
preguntaba yo que cuantos alumnos con discapacidad tienen registrados en la Facultad, me
parece que 5. No tiene accesibilidad, la UNAM en general desafortunadamente no tiene
accesibilidad, sus instalaciones son viejas, no estdn modernizadas, y no cumplen con los preceptos
de disefio universal de accesibilidad. No los cumple para nada, entonces es una lucha por los
pequeios y grandes detalles que hacen a la vida de las personas. Y ahi, si estd separado... no pasa
nada, ¢me entiendes?, son dos mundos separados. (Entrevista a Raquel Jelinek)

P- Posibilidades respecto a inclusién de alumnos con discapacidad.

*® Enfasis agregado.
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R- (...) Si un estudiante con compromiso motor llegaba a un grupo, los compafieros eran los que
generaban ahi un lazo de solidaridad, lo apoyaban, lo acompafiaban, entre los hombres que son
pocos en Psicologia pero los hay, entre ellos por ejemplo, lo cargaban al primer o segundo piso,
porque en lztacala los estudiantes al ingresar, toman clases en la planta baja y conforme avanzan
en los semestres van subiendo al primer y segundo piso. (Entrevista a Blanca Estela Zardel
Jacobo)

P-Subian de piso.

R- Te decia que lo que yo logré fue que un aula estuviese siempre asignada en la planta baja para
el grupo que recibiera a un estudiante con compromiso motor, que ese saldn fuera el de este
grupo. Con todo, costé mucho trabajo que se nos asignara el aula, pero la entonces coordinadora
de la carrera, Alejandra Salguero realizé toda la gestion, aunque fue un suplicio todo el tramite
burocrdtico. Tu no sabes lo que consistid burocraticamente hacer ese cambio. iNo te imaginas!,
porque se requeria de mucha voluntad de Servicios Escolares, que son los que van asignando las
aulas, e implicaba un problema fuerte para Servicios Escolares poder asignar permanentemente el
aula de la planta baja, hasta que lo logramos. (Entrevista a Blanca Estela Zardel Jacobo)

P-¢Asignada a personas con discapacidad?

R-No, no dice asi especificamente el aula. No tiene ningun simbolo de que sea un aula adaptada.
Sin embargo no quedd oficialmente designada. Asi es, lo que te quiero decir que no hay una
politica integral de una visidn, porque todo esta fragmentado y no se tiene en la mira una visién
de inclusion. Si ha habido acciones como las que te sefialé, poner rampas, bafios, etc. (Entrevista
a Blanca Estela Zardel Jacobo)

P-Y tu decias cuando platicdbamos fuera de la grabacidn, que de alguna manera estan llegando de
arriba hacia abajo.

R-Si, porque ha habido politicas exteriores que vienen de CU por ejemplo, la de poner rampas en
todas las dependencias de la UNAM, y la de los bafios ha sido lo mismo, un avance por politica
gubernamental que se ha implementado y derivado del movimiento internacional a favor de la
inclusiéon. Pero mira, un trabajo final de mi materia realizado por un grupo de estudiantes
siguieron la rampa y habia lugares que se cortaba y ya no habia manera de continuar. (Entrevista
a Blanca Estela Zardel Jacobo)

Dos de los ejemplos mas claros de las disrupciones en las trayectorias de acciones llevadas a cabo en la
UNAM son las discontinuidades temporales en el drea de deporte adaptado y en la Biblioteca Central. El
inicio y la posterior desarticulacion del deporte adaptado, es referido por Martha Heredia:

P- ¢ Cuando inicia la Asociacion del Deporte Adaptado?

R- El deporte sobre silla de ruedas en la UNAM inicia en 1972-73 y empieza con unos chicos que
vienen a jugar, que vienen del DIF, egresados de la secundaria del DIF y que entran a las
preparatorias de la UNAM; y dos maestros de educacion fisica que trabajaban con ellos deportes,
uno de ellos logra que la UNAM les preste y los reconozca como universitarios en las instalaciones
aledaias a la alberca que eran dos canchas de basquetbol y ahi empieza en 1972, igual que el
deporte sobre silla de ruedas en México. (Entrevista a Martha Heredia)

(...) Y la UNAM es una institucion que nos ha apoyado mucho. El directivo, afortunadamente
cuando empezé el deporte era Alejandro Cadaval, nos traté igual que el futbol americano; con los
privilegios y reconocimientos. Eramos, futbol americano y nosotros, el orgullo de la UNAM,
cuando él estuvo. Esto cambid cuando cambié todo, con el directivo siguiente, pero esto nos dio
un prestigio y una seriedad, y [se] nos consideré como deporte, porque Ferrocarriles Nacionales
de México, el Comité Olimpico y el Instituto Mexicano de Rehabilitacidon tenian tres grupos
deportivos, uno cada uno, y los trataban como rehabilitacion y como recreacién y no les daban ni
el apoyo, ni el dinero; en cambio la UNAM, nos dio, no solamente un trato de digno sino de
primer nivel con su reconocimiento y privilegios, nos daba tres uniformes al afio, dos sillas,
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comida diaria para ir a entrenar; y con Futbol Americano, nos presumian en todos lados, “los
vamos a considerar un grupo en cosas importantes, porque lo merecen” nos decia Cadaval y asi lo
hizo. (Entrevista a Martha Heredia)

P- ¢Un grupo de futbol americano aparte del de béisbol?

R- (...) El grupo mds armado que habia entonces aparte de los deportistas a nivel nacional era la
Fraternidad de enfermos y limitados fisicos y con ellos fue que empezamos a hacer una red
interesante y también todo lo que necesitabamos pagar salia de nuestras bolsas salia porque la
UNAM después de que sale Cadaval nos quiere desaparecer el directivo siguiente dice, “Martha
aqui no es hospital, ni es asilo, asi que ustedes se van a ir; yo no estoy de acuerdo con Cadaval, yo
no los quiero aqui los voy a desaparecer”. (Entrevista a Martha Heredia)

(...) una vez que se fue Cadaval no nos daban apoyo, todo salia de nuestras bolsas ya nada mas
nos prestaban las canchas y un cubiculo para meter nuestras sillas, un cubiculo de bodega.
(Entrevista a Martha Heredia)

P- Y tu dices, no nos daban el espacio y écomo estaban constituidos en esa época?

R- - De hecho cuando yo era estudiante y teniamos dos bodegas una para guardar las sillas y otra
como taller mecdnico, pero cuando se va Cadaval nos tratan de sacar y de quitar todo un sefior
que se llama Mario Revueltas (que ya murid) porque él no nos queria no nos queria, porque
empezo a hacer negocios usando nuestro nombre y entonces lo evidenciamos con Cadaval y eso
le costd el puesto. Pero cuando se va Cadaval él queda como director de Actividades Deportivas y
decide desde que llega, que nos ibamos. Después de pelear mucho finalmente nos quitaron esos
dos cubiculos grandes y nos dieron un cubiculo chiquitito que fue taller, bodega y todo, que es el
que todavia esta por ahi y posteriormente desaparecen una cancha de bdasquetbol (para hacerla
de volibol de playa), era todo. Lo demas lo teniamos que pagar, una silla completa, una llanta o un
tornillo lo pagabamos de nuestra bolsa, un viaje a Puebla o un viaje a Inglaterra lo pagdbamos de
nuestra bolsa, nos quitaron todo el apoyo pero seguiamos representando a la UNAM
oficialmente, nunca dejamos de ser de la UNAM aunque nos dieran muy poco apoyo. (Entrevista
a Martha Heredia)

La situacién actual del Deporte Adaptado es delineada por Alejandrina Zamora:
P- ¢ Cuantas personas participan en la Asociacién de Deportes en Sillas de Ruedas?

R- Actualmente tengo...-lo que estoy haciendo es constituirlos y seleccionandolos por ex alumnos,
recreativos y competitivos, son alumnos y externos- entonces actualmente tengo como 6
personas competitivas y otras 6 recreativas.

P- Y alumnos de la UNAM, écuantos?
R- Alumnos de la UNAM, hay...exactamente tengo... vigentes...uno, dos, tres... somos 4.

P- Y estas personas éiqué acciones hacen, qué beneficios tienen, cdmo trabajan con ellos en la
asociacién?

R- Pues mira, me di a la tarea de, que cuando cree la asociacidn, de buscar chavos que ya habia
venido yo viendo, que participaran en el equipo, en el equipo directivo y que tuvieran que ver con
el deporte. Entonces desde el equipo directivo que esta constituido somos tres personas con
discapacidad, una entrenadora que no estd contratada por cierto, y otra persona que también me
apoya de buena fe, y todo esto realmente gracias a la gente con su idea, porque eres tu; porque
vienes teniendo un trabajo y una trayectoria pero esto es un trabajo meramente honorifico.

P- ¢ TU no cobras por estar presidiendo la Asociacion?
R- No, no hay salario.

P- ¢ TU estds a cargo de la Asociacion pero no hay recursos?
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R- No, no, definitivamente no...son cargos honorificos.
P- ¢ Me decias que tampoco tienes espacio?
R- No, (...)

P- ¢Y como apoyan o qué acciones hay para estas 12 personas 6 13 personas que tU me decias
que algunos son atletas otros externos y otros son alumnos?, iqué actividades ofrecen?, éiqué
hace la asociacion con esas personas?

R- Aqui lo interesante es que quién toma el mando es el que decide, porque no hay nada
establecido, ¢ me explico?

P- ¢No hay estatutos?

R- No, no, incluso tu puedes leer lo que esta puesto en Actividades Deportivas en el que dice que
a ningun estudiante se le va a restringir su derecho, pero éiqué pasa en el ambito de la
discapacidad? (...

P- Pero estando adentro de la misma UNAM donde todos esos recursos humanos aqui estan,
¢han podido articular una red con -por ejemplo- la Facultad de Medicina, el Area de Nutricién,
Medicina Deportiva que debe estar en la Facultad de Medicina, han podido establecer redes
internas de la UNAM?

R- En el caso del deporte la estoy haciendo, ya hice el vinculo con la nutridloga, ya esta
atendiendo a varias de mis gentes. (...)

P- ¢Como ha estado conformado tu equipo?

R- Mi equipo directivo bueno pues es una, ahi estoy con otra persona sin discapacidad, por
estrategia mia y tengo una gente externa que es amiga de hace mucho tiempo, ella es enfermera,
fisioterapia, estad capacitandose, estaba trabajando en un consultorio de fisioterapia y tiene una
relacién de gente digamos que con muchas opciones financieras y culturales, entonces por ahi sé
que tengo donaciones, ella se casé con mi causa porque te digo que yo no les pago entonces esa
fue estrategia y una manera de poder conseguir recursos sin ir mas alld que afecte a la
universidad por ejemplo, ahorita hay una rifa que estamos rifando una tablet para conseguir las
llantas porque como no teniamos sillas, todavia los sdbados nos las rolamos y han gente pues que
se queda viendo (...).

P- Y de estas 5 personas en total, contdndote a ti ¢quiénes estan pagados con recursos de la
UNAM?

R- Solo yo.
P- ¢Solo tu?
R- Tengo 5 horas. (Entrevista a Alejandrina Zamora)

En lo relativo a las acciones de las bibliotecas, Martha Heredia quien refiere la situacién de servicios para
alumnos ciegos, ubicandola a inicios de la década de 1980:

P- Porque estd interesante, tienes la recopilacion de todo lo que se hizo.

R- Ah, y después de ahi la UNAM empezé a abrir en la Biblioteca Central, antes de eso, antes de
eso, en los ochenta todavia, 79, 80°, abrio el Centro Tiflolégico que fue el primero a nivel nacional
y que los dirigié Othdn Salazar, también un ciego que estudid filosofia.
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P- ¢Cémo se llamaba?

R- Othdn Salazar, como el lider, es hijo del famoso lider magisterial de los afios ‘60, su hijo Othén
era ciego (...). Y él fundd el Centro Tiflolégico en la Biblioteca Central57, luego otro hizo en el
centro también dentro de la UNAM vy luego logré que las Facultades como Derecho y Filosofia
empezaran a tener sus propias maquinas lectoras e impresoras para ciegos.

P- ¢ Qué paso con eso, con esas maquinas, esos proyectos?

R- Ese Centro Tifloldgico no sé si existe como tal, habria que buscarlo pero era un Centro
Tiflologico de la UNAM, asi se llamaban y habia dos, en la Biblioteca Central y en Isabel La
Catolica, y ya después creo mas bien que la Facultad de Leyes y la Biblioteca Central tienen
maquinas e impresoras. (Entrevista a Martha Heredia)

En una busqueda virtual, ubicamos finalmente la sala de Tiflolégico en la Biblioteca Nacional de México.
Fuimos recibidos por la Lic. Sonia Salazar Salas, Jefa del Departamento de Servicios de Informacion de la
Biblioteca Nacional de México, area que estd a cargo de la Sala de Tifloldgico, quien nos mostré las
instalaciones (lamentablemente no pueden tomarse fotografias ni encontramos imdgenes en internet).
Ademads de la platica, la Lic. Salazar Salas, complementé la informacién con este texto enviado via correo
electrdnico:

El Tiflolégico tuvo su origen a raiz de un proyecto para apoyar a los ciegos y débiles visuales, que
presento el Sr. Manual Solérzano Ferndndez al entonces director de la Biblioteca Nacional de
Meéxico, el Dr. Manuel Alcald, quien inaugura el Departamento del Tiflolégico el 1 de junio de
1959.%° Y es hasta el afio de 1993, en que se traslada al edificio del Instituto de Investigaciones
Bibliogrdficas en la Zona Cultural de Ciudad Universitaria, y pasa a formar parte de las Salas
Especiales.

La primera coleccion de materiales fue de 100 libros en Braille, publicados por el Comité
Internacional Pro Ciegos, que fueron adquiridos por compra; posteriormente, se recibieron por
donacion varios materiales impresos en Braille. Podemos decir que su crecimiento fue lento, sin
embargo, para el afio de 1984 se contaba con un acervo de 4,000 volumenes entre libros y
publicaciones periddicas y actualmente se cuenta con 11,317 volumenes.

El principal servicio de esta sala es la grabacion en casetes de obras impresas; en los inicios estas
grabaciones se hacian en una grabadora de cinta magnetofdnica donada.

En mayo de 1994 se inaugurd el Servicio de lectura automatizada para ciegos y débiles visuales
que, por primera, vez en México brinda la UNAM, el cual permite, ofrecer a los usuarios invidentes
la posibilidad de transferir cualquier texto a voz. Es importante considerar que en el pais son
escasas las bibliotecas que ofrecen servicios a ciegos y débiles visuales y la mayoria de ellas lo
hace por medio de colecciones en Braille. La lectura automatizada funciona colocando un texto
sobre la pantalla de un scanner que registra los caracteres y los almacena en la memoria para
encontrar sus equivalentes fonéticos y por medio de una voz electrénica, en espariiol, leer al
invidente la informacion del texto.

El Tiflolégico tienen como objetivo principal proporcionar al ciego y al débil visual informacion
bibliogrdfica y grabada en medios sonoros, lectura en voz alta, alfabetizacion en Braille, y visitas
guiadas.

57 .. o . T . ;.
La Sala de Tiifloldgico opera en realidad en la Biblioteca Nacional de México.
58 . . . . . ..
A reserva de una investigacion a profundidad, consideramos, basados en nuestros conocimientos, que esta

experiencia iniciada en 1959 es pionera en América Latina en el servicio para personas ciegas, dependiente de una

biblioteca universitaria.
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La Biblioteca Central también lleva adelante acciones para ampliar la accesibilidad de su acervo a alumnos
con discapacidad:

P- ¢Qué areas tienen en la biblioteca para personas o alumnos con discapacidad?

R- Contamos con un area de atencidon a personas con discapacidad que se dedica a hacer
accesibles los documentos impresos y digitales a los alumnos, primordialmente con discapacidad
visual.

P- (Y cuando empieza a operar esta area?
R- En el 2005, mas o menos es cuando empieza a operar.

P- ¢Con qué elementos cuentan, tienen equipamiento, tienen personal asignado, tienes idea del
presupuesto de arranque y de presupuesto anual?

R- Del presupuesto de arranque no tengo noticias porque yo no trabajaba en la institucién en ese
momento. Si tienen un drea designada para su atencién, atendida por un personal administrativo
bibliotecario que se dedica a dar atencién a todas las solicitudes de informacion de los chicos que
acuden con nosotros a hacer uso del servicio; tenemos equipo de computo, tenemos escaner y
tenemos programas especializados para ellos.

P- ¢Cudntas personas trabajan ahi?, y étienes idea de cudntas personas atienden de manera
mensual o en el afio pasado?

R- De fijo tenemos a una persona, como le comentaba personal administrativo; sin embargo,
tenemos a cuatro académicos que también les dan servicio a las personas con discapacidad visual.
Ahora ¢cuantos usuarios atendemos? Es una poblacién entre 10 y 12 chicos, que va variando
conforme a sus propias necesidades de informacién, dadas sus cargas escolares; pero son
constantes, ellos si son constantes y todos son estudiantes de la UNAM.

P- ¢De los alumnos que atienden ¢tienes idea de qué carreras?
R- Psicologia, Ciencias Politicas y Derecho
P- ¢Son de Licenciatura o hay de Posgrado?

R- Licenciatura, también llegan a acudir chicos de otras instituciones y tratamos de atenderlos,
aunque no son nuestra prioridad.

P- ¢ Ustedes van transformando los libros en Braille o en audiolibros a medida en que los alumnos
lo piden o cédmo es el sistema?

R- No, de hecho ya el sistema Braille aqui no se utiliza, dados los avances tecnoldgicos.
Evidentemente al usar este tipo de programas, como Open Book, el usuario con discapacidad
visual se abre a toda una gama de posibilidades, la biblioteca ya es para él, ya no esta aislado a
documentos en Braille. El documento que él elige se transforma, ya sea a un archivo de audio o
un archivo de Word, para que él también lo pueda escuchar mediante el programa y lo pueda
trabajar.

P- ¢Y como se traduce a esos formatos?

R- Con el programa Open Book, ya se va revisando, se va limpiando el texto para que esté clara la
informacion ya sea en un procesador de textos o en un documento de audio.

P- ¢{Y esa bibliografia que ustedes ya transforman a audio o a Word, se distribuye? por ejemplo, si
el alumno es de derecho, ése manda a la Facultad de Derecho o se centraliza aqui?

R- Se centraliza aqui, aunque la Ley Federal de Derechos de Autor si da esa apertura para trabajar
libros de personas con discapacidad, tampoco lo podemos hacer tan abierto porque se puede
prestar a un mal uso. Entonces lo hacemos un poco mas restringido el servicio, porque bueno, los
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documentos se estan digitalizando. Entonces hay que ser cuidadosos precisamente para no violar
la Ley Federal de Derechos de Autor.

P- Si por eso también esta el sistema que se pasa todo el texto a negro, se pasa el texto a un
formato que, si yo abriera la pdgina es negro total, entonces sélo quien tenga un lector de
pantalla va a poder leer el documento.

R- No utilizamos ese tipo de tecnologia, como le comentaba como son documentos de Word, de
texto son mas facilmente manipulables, entonces se lo damos directamente al usuario.

P- ¢Y la persona que trabaja en administrativo, es quien hace este trabajo de digitalizar o
transformar los documentos?

R- En parte, pero apoyado también por el personal académico. Ella esta en el turno de la mafiana
y no cerramos por una cuestién de horarios, si el chico llega en la mafiana o en la tarde, se le da
atencién.

P- Cuando te refieres a académico, ées también personal de la biblioteca?

R- También personal de la biblioteca pero, digamos, con una preparacién mas profunda en ese
sentido.

P- ¢ Ustedes trabajan en conjunto con otras areas de la Universidad?

R- No, no realmente no son muchas las bibliotecas que hacen este servicio, tengo entendido que
lo hace Ciencias Politicas, algo también hace Filosofia y Letras con su programa de Lectura en Voz
Alta, pero no se ha trabajado de manera conjunta.

P- El programa de Lectura en Voz Alta, ées el programa en el que se graban los libros a partir de la
voz de los alumnos o de los trabajadores?

R- Son los alumnos de servicio social que estan participando, lecturas para las personas
invidentes.

P- ¢Cémo difunden ustedes entre los alumnos o entre las otras instancias de la UNAM el servicio
que ustedes prestan?

R- A través de nuestra pdgina web, estd una seccidn de servicios y ahi se explica en qué consiste el
mismo.

P- ¢Todas las personas que demandan el servicio son de CU o tienen de las FES o de otras
universidades?

R- No, son de Ciudad Universitaria

P- Segun un estudio -que hizo la gente de otra de las areas que intentaron investigar cuantos
alumnos con discapacidad hay en la UNAM- ellos contabilizaron un total de 290 y tantos, si la
demanda de los alumnos con discapacidad visual creciera, ¢{Como ustedes tienen planeado ir
acompanando la demanda de los alumnos?

R- De hecho se tiene pensado crear un area muchisimo mas amplia, aislada para que puedan
tener un espacio mads privado para hacer sus estudios, pero estamos en eso, en proyecto. Viendo
el equipamiento, viendo que se adecue el espacio, viendo con qué otro tipo de personal
podriamos atenderlo; pero todavia se estd analizando esa situacion porque la biblioteca no
cuenta con muchos espacios fisicos, y vamos a hacer algunos movimientos para asignarles un
espacio exclusivo a ellos.

P-éTienen alumnos que concurren aqui, con otras discapacidades?

R- No, de hecho tenemos un profesor con discapacidad motora pero realmente casi todo se
centra en discapacidad visual.
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P- (...) Si algun alumno de la Universidad requiriera por ejemplo que se le pasaran las gréaficas a un
sistema tactil, itienen ustedes la tecnologia?

R- No, para eso si no tenemos la tecnologia.
P-éDesde el 2005 que arrancé el programa quién lo inicia?

R- No estoy segura si es 2005 o 2007, francamente no tengo bien el dato tendria que checarlo,
pero se inicia en el area de consulta con la Licenciada Adriana Hernandez, Subdirectora anterior
de la Biblioteca Central

P- ¢Y alumnos de nivel medio también concurren?
R- No, todos son de licenciatura.

P- Licenciada y écomo hacen para intercambiar los materiales con estas bibliotecas que
mencionan y no duplicar?

R- Es algo que queriamos empezar a trabajar -pero como le comentaba- por las cuestiones de
derechos de autor, es un poco dificil y lo que estamos tratando es hacer, un repositorio; poner los
documentos en sitios web con acceso restringido para que se pueda compartir esa informacion,
aprovechando las tecnologias.

P- ¢Ni siquiera lo estdn haciendo de intercambio con la Facultad de Filosofia y Letras ni con
Politicas?

R- No, también porque las necesidades de los usuarios son especificas y no se repiten tan
comunmente como puede repetirse con otro tipo de usuarios; entonces, si nos llegan a preguntar,
los atendemos. Pero como un programa o un proyecto, lo que le decia, estamos pensando
trabajar un repositorio, para poder compartir esos documentos y que no se dupliquen los
esfuerzos.

P- Los libros, los audiolibros que se pueden comprar por Internet los libros digitales, y que segun
el programa que se use es accesible y la persona con discapacidad visual lo puede oir, itienen
ustedes ese tipo de libros o no estan comprando?

R- Si, si tenemos libro; de hecho nos los hacen llegar organizaciones especializadas que se enfocan
sobre todo a literatura para los chicos, pero si, si se los prestamos, tenemos equipo también para
que lo puedan hacer en la biblioteca o se lo pueden llevar a su casa.

P- ¢Con tablet?
R- Los discos compacto. (Entrevista a Marcela Camarillo Ortiz)

En este punto consideramos necesario realizar un doble analisis: por un lado la necesidad de articular las
acciones y ofertas de las diferentes bibliotecas para atender las necesidades de las personas con
discapacidad, en especial favoreciendo el acceso al acervo por parte de las personas con discapacidad
visual.”® Por otro lado, considerar la tendencia hacia el desuso de la lecto-escritura en sistema braille ya que
los jovenes con discapacidad visual prefieren audiolibros o libros digitales, a los que acceden a través de
lectores de pantallas. Esto ultimo, sumado al hecho de la dificultad de manipulacién de los voluminosos
libros escritos en formato braille y, por lo mismo, al espacio fisico que demanda su almacenamiento sefala
la necesidad de disefiar ofertas mas accesibles.

*% A este esfuerzo se suman las acciones del programa de Servicio Social “Presta tu voz”. Fuente:
http://www.prestatuvoz.unam.mx/, dltima revisién 2013. Este programa aparece con el proyecto “El timpano ilustrado”
del afio 2007, con su propuesta de biblioteca accesible. Fuente: http://www.ru.tic.unam.mx:8080/handle/DGTIC/60367.
Ultima revisién 2013.
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Seria pertinente imaginar una “biblioteca virtual” alumnos o académicos con discapacidad visual o con
dificultades de movilidad que, a través de una acreditacién especial, pudieran acceder desde su
computadora —con un usuario y contrasefia otorgada por el area que centralice el registro— al acervo digital
o en audio. Esta biblioteca virtual para personas con discapacidad, articularia las acciones de las diferentes
bibliotecas de la UNAM, evitado la duplicidad de esfuerzos; permitiria —como una actividad de extensién
universitaria —el acceso de personas con discapacidad de las diferentes sedes y niveles de la UNAM, de otras
universidades o centros educativos, y favoreceria el logro de dos de los objetivos centrales de un area de
atencion a las personas con discapacidad: posibilitar el uso real a los recursos y servicios de la Universidad asi
como facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la entrevista realizada a la Dra. Ma. Elisa Celis Barragan y a la Mtra. Telma Rios Condado, Directora y
Subdirectora de Orientacién Educativa de la Direccidn General de Orientacién y Servicios Educativos, de la
Secretaria de Servicios a la Comunidad, respectivamente el dia 23 de abril de 2013, nos explicaron las
acciones llevadas a cabo en esa Direccidn, en especial la propuesta de creacion de la “Unidad de atencion
para personas con discapacidad".60 La entrevista no fue grabada a pedido de las entrevistadas, aunque los
datos obtenidos a modo de apuntes les fueron enviados posteriormente, para que agregaran la informacion
gue consideraran pertinente. A continuaciéon compartimos el documento que nos fue remitido via correo
electrdnico:

La Secretaria de Servicios a la Comunidad en coordinacion con la DGOSE, realizaron recientemente
el primer censo sobre personas con discapacidad en la comunidad universitaria, y una encuesta
sobre infraestructura y servicios de apoyo especiales. En el mes de octubre de 2012, se envio un
cuestionario via electronica con el objetivo de recabar informacion que permitiera identificar a la
poblacion por tipo de discapacidad, tomando como referente la clasificacion utilizada por el INEGI
en 2010. El segundo cuestionario se envid en enero de 2013, por el mismo medio.

La poblacion total de la UNAM es de 324,000 alumnos, 35,000 académicos y 25,000
administrativos.

Segun la informacion recabada, en la UNAM hay 959 personas con discapacidad, de las cuales 287
son alumnos, 406 académicos, 220 personal administrativo de base, 31 administrativos de
confianza y 15 funcionarios.

De 157 entidades consultadas, 144 respondieron acerca de las adecuaciones de acceso realizadas
en sus dreas o centros de trabajo y de los servicios de apoyo que ofrecen para las personas con
discapacidad.

El tipo de las medidas realizadas en cuanto a la accesibilidad de las instalaciones, se clasificaron
en: rampas, bafos, pasamanos, elevadores, bebederos, cajones de estacionamiento y
sefalizacion.

Se identificaron los servicios especiales que ofrecen algunas entidades académicas o
administrativas, agrupados en: Areas de atencién especial, personal especializado, transporte
especial y préstamo de sillas.

El cuestionario permitio detectar los espacios de aprendizaje accesibles con que cuentan algunas
escuelas y entidades como: Aulas clase, aulas con recursos tecnoldgicos, auditorios y salas de usos
multiples.

A la fecha, se estd en espera de que el Rector Dr. José Narro firme el acuerdo de creacion de la
“Unidad de atencion para personas con discapacidad”, promovida por la DGOSE, la cual contard
con un Comité Técnico, presidido por el Secretario de Servicios a la Comunidad, en el que

0 Creada el 24 de junio de 2013, como se refiere en el Anexo 3.
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participarian la Oficina del Abogado General, las Coordinaciones de Humanidades, Ciencias y
Difusion Cultural y las direcciones generales de Obras y Conservacion, Actividades Deportivas y
Recreativas, Atencion a la Comunidad Universitaria, Servicios Médicos, Servicios Generales,
Proteccion Civil y de Bibliotecas, CAD-UNAM y dos consejeros universitarios alumnos y la Direccion
General de Orientacion y Servicios Educativos.

El Comité Técnico se encargard de dictar politicas y realizar censos periédicamente, entre otras
actividades. El Secretario de Servicios a la Comunidad tendrd la titularidad de la Unidad y presidira
el Comité. La DGOSE tendrd a su cargo la Secretaria Técnica. La propuesta contempla que cada
facultad replique y amplié las acciones de apoyo que ofrece la DGOSE a los alumnos con
discapacidad de acuerdo a sus necesidades.

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) tiene como fin propiciar el
desarrollo personal, académico y profesional de los alumnos durante su trdnsito por la
Universidad, a través de servicios educativos y de orientacion para favorecer su permanencia y
desempefio académico, asi como fomentar la conciencia de servicio a la sociedad y su
incorporacion en el mercado laboral.

Los servicios que proporciona la DGOSE, son los siguientes:

Becas- Su objetivo es proporcionar apoyo econdmico para alumnos de nivel bachillerato y de
licenciatura.

Orientacion Psicopedagdgica- Atiende las necesidades educativas, psicoldgicas y sociales de los
alumnos con el fin de prevenir dificultades que puedan interferir en el alcance de los logros de los
estudiantes.

Premios y Reconocimientos-Motiva a los estudiantes que tengan un buen desempefio y fomentar
los valores que persigue la educacion universitaria.

Servicio Social- Brinda informacion a los estudiantes sobre los programas registrados por las
instituciones de los sectores publico y social en los que pueden realizar su servicio social y
desarrolla modelos de programas multidisciplinarios que atienden problemas prioritarios de la
poblacion, entre ellos el analfabetismo.

Bolsa Universitaria de Trabajo- Apoyo al estudiante y egresado de la UNAM en su incorporacion
al mercado de trabajo.

Centro de Orientacion Educativa (COE)- ofrece informacion sobre los apoyos y servicios que
brinda la UNAM vy otras instituciones que atienden asuntos de la poblacion juvenil y brinda
atencion individual y grupal en los ambitos de la orientacion personal, escolar, vocacional y
profesional, que coadyuven en su integracion a la institucion y favorezcan la calidad de su
permanencia y desempefio académico.

Actualizacion para orientadores-Pone a disposicion cursos y talleres en materia de orientacion
educativa con el objetivo de contribuir a la formacion y superacion profesional de los orientadores,
tutores y profesores.

Escuela para padres- Proporciona a los padres de familia un espacio para la reflexion y la solucidn
de algunas problemdticas que enfrentan los hijos durante el trdnsito por el Bachillerato y la
Universidad.

Publicaciones- Ofrece publicaciones que desarrollan temas de orientacion educativa, como es el
caso de la eleccion de carrera o elaboracion de curriculum.

Durante la entrevista, la Dra. Maria Elisa Celis Barragan nos ofrecid la informacién obtenida en el primer
censo de personas con discapacidad y los resultados del estado que guardan de los servicios especiales y
medidas de accesibilidad que conforman el Diagndstico elaborado por la Secretaria de Servicios a la
Comunidad en coordinacion con la DGOSE, para que sea incorporada al informe final.
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2.3 REFLEXIONES FINALES SOBRE GESTION

En la informacidn y los datos recabados a través de las encuestas y las entrevistas, podemos identificar que
actualmente la UNAM se encuentra en un proceso de crecimiento en materia de gestion para la atencidn de
alumnos con discapacidad. La creacidon de la UNAPDI brinda una valiosa oportunidad de coordinar y
fortalecer acciones que permitan revertir la situacidon puesta en evidencia a partir de las respuestas y los
datos obtenidos: 1) la existencia de acciones desarticuladas y discrecionales que han sufrido avances y
retrocesos; 2) que dichas acciones responden, en muchos casos, a iniciativas (no institucionales) de grupos
interesados o involucrados en la tematica; 3) la falta de socializacién y difusidn de las acciones emprendidas,
y 4) la necesidad de una politica institucional integral.

Las acciones de la UNAM para atender las demandas de sus alumnos con discapacidad, se han
institucionalizado con mayor fuerza a partir del afio 2000 y es de resaltar la existencia de programas
pioneros, como la Sala de Tifloldgico para alumnos con discapacidad visual, que inicia en el afio 1959, o el
area de deporte apartado que inicia en el afio 1972.

Mas cercanas en el tiempo estdn las acciones que intentan generalizar la accesibilidad al medio fisico, al
transporte y aquellas que promueven la identificacién de la poblacidon con discapacidad y la atenciéon de sus
necesidades.

En otro sentido hay un punto que, si bien no ha sido recurrente, nos interesa enfatizar por sus implicaciones.
Entre las respuestas obtenidas a través de la encuesta ha sido especialmente llamativa, aunque no Unica, la
respuesta de la Escuela Nacional de Artes Plasticas, quien refiere que “por tener carreras que exigen de
capacidad técnica motriz especifica no es opcion para personas con capacidades diferentes o discapacidad”.
Otras respuestas también hacen referencia a la necesidad de “precisidon o destreza” en las carreras que se
imparten, como argumento para justificar la ausencia de alumnos con discapacidad. Hay en estas
afirmaciones dos errores. En primer lugar se valora la discapacidad como déficit de la persona, sin tener en
cuenta los apoyos o ajustes razonables que pudieran permitir a las personas con cierto tipo de discapacidad,
cursar una carrera. Por ejemplo ¢podrian personas sordas cursar artes plasticas? Sin duda si podrian. Y esta
respuesta nos llevaria a la necesidad de contar con intérpretes de lengua de sefias para que una persona
sorda pudiera cursar una carrera de artes plasticas. En segundo lugar, el otro error en la afirmacion estd
dado por la presuncion de que no existen artistas pldsticos con discapacidad. Daremos dos ejemplos. La
fotografia (que es una de las orientaciones en la carrera de Disefio y Comunicacion Visual) podria asumirse
como “no viable” para una persona con discapacidad visual y deberiamos mencionar, entonces, que existen
en el mundo muchos fotdgrafos ciegosGl, entre los cuales, uno de los pioneros y mas reconocidos, es el Dr.
Evgen Bavéar.”’ Por otro lado, y desconociendo si hay otras personas con discapacidad motriz que hayan

®1 “Bavcar estudié historia en la Universidad de Liubliana, y filosofia en la Sorbona. Establecido en Paris, iniciéd una
carrera académica e intensificd su actividad fotografica. En 1988 fue nombrado Fotégrafo Oficial del Mes de la
Fotografia de la Ciudad Luz. Desde entonces su trabajo ha sido ampliamente exhibido, particularmente en Europa.
(...)Empero, Bavcar no es, como los medios quisieran, "el Unico fotdgrafo ciego del mundo". Paco Grande y Flo Fox,
activos en Nueva York, estan legalmente ciegos y son fotégrafos bien apreciados: Fox es conocida por sus escenas
urbanas, Grande por sus imagenes de Andy Warhol y Jessica Lange. Hoy hallamos otros fotégrafos completamente
ciegos activos en Latinoamérica, Asia y Europa Central: Toun Ishii se dedica exclusivamente al Monte Fuji de Japén,
Gerardo Nigenda cuenta con una creciente produccién documental acerca de la vida de los ciegos en México, y Daniela
Hornickova ha sembrado las semillas de futuros fotégrafos ciegos al introducir la cdmara a los nifios ciegos del internado
Jaroslav Jesek de Praga.”

Benjamin Mayer Foulkes. Fuente: http://www.zonezero.com/exposiciones/fotografos/bavcar/introsp.html. Ultima
revisién octubre de 2013.

82 “Estudi6 filosoffa e historia en la Universidad de Liubliana y se doctoré en la Universidad de Paris con una tesis sobre
estética. A los 30 afios ingresé como investigador al Centre National de la Recherche Scientifique. Es autor de ensayos y
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cursado en la ENAP, sabemos que Carmina Hernandez Covarrubias —artista y activista por los derechos de las
personas con discapacidad- estudid pintura, xilografia, lindleo, huecograbado o rotograbado y escultura, en
la escuela Nacional de Artes Plasticas.®® A través de estos ejemplos, ofrecemos elementos que cuestionan la
“imposibilidad” naturalizada de que las personas con discapacidad pudieran cursar carreras en la UNAM.

La imprecision de los argumentos sefialados se hace evidente en los ejemplos presentados y, sin embargo, la
creencia de que las personas con discapacidad no pueden cursar estudios a nivel universitario se mantiene.
Estas afirmaciones representan “un caso particular de lo posible”, una idea que podria estar mas
generalizada de lo que considerariamos con base en los resultados, pero que sin duda limita el ingreso y
permanencia de estudiantes con discapacidad.

Por otro lado, en un cruce entre gestion y docencia, el andlisis desarrollado en los parrafos anteriores seiala,
de manera enfatica, la urgencia en la formacidn y capacitacion del personal de la UNAM.

Ante tales evidencias, el primero de los retos que surge, analizando la informacién obtenida, es el disefio de
una politica institucional integral y transversal, que revierta las situaciones de fragmentacion de las acciones
identificadas, ya sea en el tiempo (por falta de continuidad) o en el espacio (por falta de generalizacion
dentro de CU, o entre CU y otras sedes de la UNAM).

Es necesario resaltar que esta politica no iniciaria de cero, ya que existen cimientos institucionales,
académicos y sociales sélidos, ademas de la disposicion de autoridades y miembros de la UNAM, tal como se
pueden observar en la informacién recabada en este capitulo. Una politica integral articularia acciones de
areas y niveles muy distintos, entre las que sugerimos:

* La atencidon a los alumnos con discapacidad en sus etapas de ingreso, permanencia y egreso, a
través de las acciones que se mencionan a continuacién:

(a) Incorporar el término “discapacidad” entre las variables que se consultan para el “Perfil de
aspirantes y asignados a Bachillerato y Licenciatura”;

(b) Incluir en la “Guia de Primer Ingreso” un apartado sobre los servicios especificos con que
cuenta la UNAM para sus ingresantes con discapacidad, ademds de los que son comunes a
todos los nuevos alumnos;

(c) Crear servicios de apoyo en aula, por ejemplo: “toma de apuntes o interpretacion en lenguas
de sefas, a través del servicio social de estudiantes;

(d) Disefo de las adaptaciones curriculares necesarias para facilitar el aprendizaje en aula o la
rendicidon de exdmenes;

(e) Estipular -a través de la directriz de una autoridad universitaria con las atribuciones necesarias
para incidir sobre las acciones de todas las unidades- la asignacién automatica de aulas o salas
en planta baja para los grupos en los cuales uno de los integrantes tenga discapacidad motriz,
en todos los edificios en los que se lleven a cabo acciones de docencia, investigacién u otras en
las que participen alumnos, y

(f)  Incluir acciones especificas en las bolsas de trabajo, como son: la identificacién de egresados
con discapacidad en los formatos digitales y la conformacidon de un equipo especializado en
responder a las diferentes etapas del proceso de inclusién laboral para esta poblacién;

relatos. Expuso sus fotografias por primera vez en 1987. En 1988 Jean-Claude Lemagny lo nombré Fotdgrafo Oficial del
Mes de la fotografia en Paris. Desde entonces ha participado en mds de cien exhibiciones internacionales.” Fuente:
http://www.diecisiete.mx/escrituras/catalogo-la-mirada-invisible/25-evgen-bavcar-esloveniafrancia.html. Ultima
revision noviembre de 2013.

& Fuente: http://www.eluniversal.com.mx/cultura/62177.html. Ultima revisién noviembre de 2013.
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* La consulta, en el formato Unico de ingreso, considerando tres variables: si el alumno presenta
discapacidad, de qué tipo y las necesidades de apoyos o ajustes razonables que requiere. Esta
. .y T o . . . 64
informacion permitira disefiar estrategias y acciones eficaces;

* La identificacién de otros requerimientos que puedan tener los alumnos con discapacidad en las
diversas dareas de servicios (becas, servicios médicos, acciones afirmativas);

* El fortalecimiento y la continuidad de programas deportivos y culturales institucionales para
alumnos con discapacidad;

* El fomento de espacios de intercambio, articulacién y seguimiento, en los que se recuperen las
valiosas experiencias individuales, grupales e institucionales que se llevan a cabo sobre la atencion
a alumnos con discapacidad;

* La creacion de un apartado en la pdagina de la UNAM sobre la Politica Institucional, en el que se
facilite a los alumnos con discapacidad conocer —de manera centralizada- las dreas y acciones que
apoyen y favorezcan su trayectoria educativa, deportiva, cultural y social;

* Un servicio articulado de Bibliotecas para personas con discapacidad que evite la duplicacién de
acciones y considere la posibilidad de crear un acervo virtual accesible. Podria alimentarse de
documentos ya transformados a formato de audio o textos accesibles para lectores de pantalla, o a
través de un convenio de intercambio con otras Universidades nacionales y extranjeras, que
cuenten con este servicio;

* Laformacién y capacitacién permanente del personal de las diferentes areas de la UNAM sobre la
tematica de la discapacidad desde una perspectiva de derechos humanos, a fin de que puedan
ofrecer una mejor atencion a los alumnos que presentan esta condicién;

* La transversalizacion de la tematica de la discapacidad en todas las acciones que se planifiquen y
realicen para los alumnos en general, por ejemplo alertas, simulacros, evacuacién y capacitacion
llevados a cabo por la Direccion de Proteccién Civil;

* Lainclusidn de una partida asignada al Programa en el presupuesto de egresos de la UNAM;

* Identificar los avances y pendientes en accesibilidad y disefio universal de la infraestructura edilicia
y urbana de la UNAM;

* El inicio de un proceso que permita que las paginas web de la UNAM sean accesibles para las
personas con discapacidad y que las de nueva creacién sean disefiadas bajo este criterio;

* El fomento de grupos de investigacion sobre la temdatica que apoyen, a modo de extensién interna,
la gestion de las necesidades de los propios alumnos con discapacidad:

(a) En este capitulo se menciona especialmente la importancia de un equipo interdisciplinario que
pueda disefar un censo internoGS, permitiendo conocer la cantidad, el perfil y las necesidades
de la poblacidon con discapacidad de la UNAM,

(b) A fin de abonar el fortalecimiento del Plan Maestro de Accesibilidad, referido en la pagina 26,
abarcando las necesidades que las diferentes discapacidades requieren cubrir para lograr la
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La atencién a personas con discapacidad requiere considerar no solamente si la persona tiene discapacidad, sino su
tipo, para identificar sus necesidades y disefar los apoyo necesarios. Para mayor referencia sobre estas tres variables:
Brogna, Patricia, (en prensa) Adultez, trabajo y discapacidad, Editorial Trillas, México, pagina 67.

65 .~ . . s . . .. ses
Un disefo alternativo que pueda representar un aporte de medicidn mas amplio y certero, en funciéon de las criticas
que los disefios de censos oficiales han recibido. (Samaniego de Garcia, 2006:151; Jiménez Lara, 2009:23-27)
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accesibilidad al medio fisico, a la comunicacién y a la informacion. Para ello seria pertinente
fomentar la conformacion de un grupo interdisciplinario de investigacion tendiente a
diagnosticar, disefiar, implementar y monitorear una propuesta amplia de accesibilidad y
disefio universal operable con objetivos a corto, mediano y largo plazo, cuyos criterios se
transformen en ejes rectores de la UNAM.

Cémo todo ambito de politicas, la gestion de las necesidades de los alumnos con discapacidad es también
arena politica: espacio de pujas, demandas y reclamos por definir una agenda publica que derive en una
agenda politica y de gobierno. Para lograr este objetivo seria pertinente instalar desde los mas altos niveles
de decisidon, un Consejo o Comité, que en un plazo estipulado y generando espacios de didlogo e
intercambio democraticos y abiertos, defina y entregue una propuesta de politica Institucional integral que
articule y supervise la operacion de todas las acciones necesarias (creadas y a crear) incluida la de gestion,
en las diferentes instancias, niveles y campus de la UNAM. Este es el segundo gran reto.

Por ultimo, el tercer reto es lograr que la gestion se enriquezca y retroalimente en el intercambio con los
otros tres ejes centrales para la atencion a la temdtica de la discapacidad en la UNAM: la docencia, la
investigacion y la extension.



CAPITULO 3. DOCENCIA

Para los fines de esta investigacion, “docencia” se refiere a cursos o asignaturas dictadas de manera
sistematizada, con contenidos especificos o transversalizados sobre el tema de la discapacidad, y como tal
fue consultado en el formato de encuesta.

Sin embargo -de manera general- también consideramos la imparticién de cursos, asignaturas, seminarios,
talleres y diplomados en educacién superior que hayan abordado el tema. Estos espacios tienen un caracter
y un efecto orientador hacia nuevas tematicas sobre un dmbito de conocimiento que ha quedado, en lo
académico, asociado a ciertas disciplinas tradicionales como las relacionadas a la salud o a la educacidn.

En una revisién preliminar realizada a través de Internet, se encontrd informaciéon sobre acciones de
docencia llevadas a cabo en la UNAM por distintos grupos o personas.

v" Desde 2005 crece la demanda para asistir a cursos extracurriculares de braille y Lenguaje de Sefias
Mexicano (LSM) que se imparte en la Escuela Nacional de Trabajo Social y en las facultades de
Ciencias Politicas y Sociales. (Sandoval, 2009).%°

v" Facultad de Arquitectura. Coloquio Disefio para todos, 2006, dentro del PAPIIT. Lineamientos de
accesibilidad y uso de edificios del patrimonio histérico de la UNAM.®’

v" Facultad de Filosofia y Letras. La comunidad sorda en México y sus derechos lingiiisticos, marzo 21,
2013.%

v" Facultad de Odontologia: Diplomado en Diagndstico y Tratamiento en el Paciente con
Discapacidad.69

v" FES Aragén: Diplomado Inclusién Social, Educativa y Laboral de Personas con Discapacidad (sélo
actualizacién).”

v" Direccidn General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC): Ciclo de
Conferencias “TIC para la inclusién” (junio-diciembre 2011).”*

v" Escuela Nacional de Trabajo Social: Semana Académica. La Discapacidad y los Grupos en Riesgo: una
mirada de la exclusién social en México (3-7 de septiembre de 2012).”

v" Facultad de Ciencias Politicas y Sociales: “Primeras Jornadas sobre discapacidad e inclusién”
(noviembre 2012).”

8 M.C. Ramiro Jesus Sandoval, Secretario de Servicios a la Comunidad, Ponencia “Marco administrativo y de servicios
para la proteccion de las personas con discapacidad en las universidades mexicanas”, 2009. Fuente:
http://www.ddu.unam.mx/DDU/Documentos/Ponencias |l sesion/RamirolesusSandoval.pdf. Ultima revisién octubre
de 2013.

7 Fuente: http://ciepfa.posgrado.unam.mx/notiarg/archivoNotiARQ/accesibilidad.html. Ultima revisién septiembre
2013.

% Fuente: http://ec.filos.unam.mx/la-comunidad-sorda-en-mexico-y-sus-derechos-linguisticos/. Ultima revision
septiembre 2013.

% Fuente: http://www.odonto.unam.mx/index.php?IDPagina=diplo discapacidad. Ultima revisién noviembre 2013.

" http://www.aragon.unam.mx/SUA/EC/pdf/tripticos galeana/Triptico Inclusion Social.pdf, Ultima revisidn
septiembre 2013.

" Fuente: http://tic.unam.mx/tecnologia discapacidad.html, Ultima revisién septiembre 2013.

2 Fyente: http://www.trabajosocial.unam.mx/comunicados/2012/agosto/ingaunam Discapacidad.pdf. Ultima revision
octubre de 2013.
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v" Facultad de Filosofia y Letras: “Segundas Jornadas sobre discapacidad e inclusién”, (septiembre de
2013).”
Carrera de especializacion
v" Entre los afios 1987 y 1991, se impartid la carrera de “Entrenador deportivo especializado en
atletas minusvalidos” (Sandoval; 2009).”
Materia o linea de estudio:

v" Direccidn General de Cdmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC). Primer
aula-laboratorio para personas con discapacidad. 2011.7°

v" Facultad de Arquitectura, Disefio para discapacitados, materia optativa, 2013.”

Escuela Nacional de Trabajo Social, Secretaria General Coordinacién de Investigacidn, Areas de
Estudio y Lineas De Investigacion Social Vigentes, Grupos socialmente vulnerables, Personas con
discapacidad, 2013.”2

v Aunque no aparece informacién en la pagina de la ENTS, hay referencia a la creacién del
Laboratorio de Investigacion y Desarrollo de Estrategias para Atencién a la Discapacidad en la
pagina de la Direccién General de Comunicacién Social.”

\

3.1 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA ENCUESTA

De los diferentes tipos de unidades a los cuales aplicaba este médulo, se obtuvieron respuestas en un alto
porcentaje de ellos, aunque no todas confirmando abordar la tematica de discapacidad como asignatura

especifica.

Tabla 8

Mddulo 2. Docencia

Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados

Cuestionarios contestados

01. Rectoria 3 No aplica
02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 5
04. Coordinacion de investigacion cientifica 4 No aplica

73 Fuente: http://ciepfa.posgrado.unam.mx/notiarg/imagenesNotiARQ_12/discapacidad.pdf. Ultima revisién septiembre

2013.
" Fuente: http://www.filos.unam.mx/eventos/evento/segundas-jornadas-discapacidad-e-inclusion/. Ultima revisién

octubre de 2013.

75 M.C. Ramiro Jesus Sandoval, Secretario de Servicios a la Comunidad, Ponencia “Marco administrativo y de servicios
para la proteccion de las personas con discapacidad en las universidades mexicanas”, 2009. Fuente:
http://www.ddu.unam.mx/DDU/Documentos/Ponencias Il sesion/RamirolesusSandoval.pdf. Ultima revisién octubre

de 2013.
78 Fuente: http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed27/labdiscap.php. Ultima revisién

septiembre 2013.

" Fuente: https://www.dgae.unam.mx/planes/f arquitectura/Arquit.pdf. Ultima revisién noviembre 2013.

8 Fuente: http://www.trabajosocial.unam.mx/dirs/Inv/2013/lineas_investigacion.pdf. Ultima revisién noviembre 2013.
Fuente: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2011 710.html. Ultima revisién noviembre 2013.
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05. Institutos de Investigacion Cientifica 22 No aplica

06. Coordinacidn de Humanidades 4 3

07. Institutos de Humanidades 10 6

08. Coordinacién de Difusidn Cultural 1 No aplica

09. Secretarias 6 No aplica

10. Posgrados 19 6

11. Bibliotecas 14 No aplica
| TOTAL 108 31

Entre las Unidades que realizan docencia, solamente 8 abordan la tematica de la discapacidad en sus
asignaturas tal como se observa en la grafica 39:

Grafica 39

Si bien el numero de Facultades, Escuelas Nacionales y Posgrados que indicaron impartir asignaturas
relacionadas con el tema de la discapacidad es similar (3, 2 y 3 respectivamente), el nimero de asignaturas
es significativa y llamativamente mayor en el nivel de posgrado con el doble que en las facultades (a nivel
licenciatura) y cinco veces mayor que en las Escuelas Nacionales:
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Asignaturas relacionadas con la tematica de la discapacidad

Grafica 40

Numero de asignaturas con la tematica de la discapacidad en
las Unidades Universitarias

30
25
20
15

10
5

Facultades Escuelas Nacionales Posgrados

De manera desagregada (en las graficas 41 y 42), podemos observar que entre las facultades, la FES Iztacala
y las Facultades de Psicologia y Arquitectura son las Unicas que refieren contar con asignaturas sobre el
tema; mientras que entre las Escuelas Nacionales, la de Estudios Superiores Unidad Ledn y la de Enfermeria
y Obstetricia son las Unicas que refirieron contar con asignaturas en la materia.
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Grafica 41

Grafica 42

Entre las Unidades de Posgrado, la referencia sobre asignaturas en materia de discapacidad, realizada por la
Coordinacion de Posgrado (ver seccién: Muestra en el apartado Metodoldgico) y los posgrados de las
facultades de Derecho y Ciencias Politicas y Sociales, se contabiliza en la siguiente grafica:
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Grafica 43

Programas Universitarios relacionados con la temdtica de la discapacidad

En relacidon con los Programas Universitarios que imparten asignaturas relativas a la tematica de
discapacidad, en la grafica 44 se puede apreciar que su nimero es mayor en los Posgrados que en las
Facultades y las Escuelas Nacionales. Por su parte, las graficas 45 a 47 muestran la desagregacién de dicha
informacion, segun tipo de Unidad Universitaria.

Las 13 asignaturas mencionadas por las facultades, son impartidas en seis Programas Universitarios, las
cinco asignaturas mencionadas por las Escuelas Nacionales, son impartidas en tres Programas, mientras que
las 26 asignaturas referidas por los Posgrados, son impartidas en 11 Programas, divididos entre
especializaciones, maestrias y doctorados (ver gréaficas 40 y 44).

80 . T . . . e P .
Se refiere a Programas especializados en determinadas dreas cientificas, entre los que se pueden distinguir las
distintas Carreras impartidas por las facultades y sus posgrados.
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Grafica 44

Numero de Programas Universitarios con asignaturas
relacionadas con la tematica de la discapacidad en las
Unidades universitarias con asignaturas en la materia
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Fcultades Escuelas Nacionales Posgrados

Grafica 45

Con base en la grafica 45, podemos decir que entre las Facultades:

* La FES Iztacala cuenta con un Programa en el que se imparten cinco asignaturas;
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* La Facultad de Psicologia (de Ciudad Universitaria) cuenta con un Programa en el que se imparten
cuatro asignaturas;

* La Facultad de Arquitectura cuenta con Cuatro programas con igual cantidad de asignaturas.81

Grafica 46

En relacion con las Escuelas Nacionales, se puede decir que:

* La Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Ledn cuenta con un Programa Universitario con
. . . . 82
una asignatura en materia de discapacidad.”™; y

* La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia cuenta con dos Programas y cuatro asignaturas.

8| posgrado de Arquitectura no refirié Programas Universitarios, ni asignaturas en materia de discapacidad;
afortunadamente, estos elementos fueron referidos tanto por la Coordinacion de Posgrado, como por la Facultad de
Arquitectura (a nivel licenciatura).

8 Con base en lo referido por la Direccién de dicha Unidad Universitaria; sin embargo, por la naturaleza del Programa
resulta dificil asumir que éste cuenta Unicamente con una asignatura en la materia.
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Grafica 47

Finalmente, con relacidn a los Posgrados (ver grafica 47) se puede decir que:
* La Coordinacion de Posgrados menciond tres Programas y 12 asignaturas.
* ElPosgrado en Derecho cuenta con tres Programas de especializacidén y siete asignaturas.

¢ La Unidad de Posgrados de la Facultad de Ciencias Sociales y Politicas cuenta con cinco Programas
y siete asignaturas.

En la tabla 9, se detalla la informacién sobre: las Unidades, los programas, las asignaturas que abordan la
temadtica de discapacidad y la perspectiva tedrica desde la cual se imparten.

Tabla 9

UNIDA PROGRAMA ASIGNATURA PERSPECTIVA

Derechos Humanos en el debate social.

Derechos Humanos y Garantias

Programa Unico de Individuales.

Especializacion en Derechos Civiles, Politicos y Sociales de
Derechos Humanos. Grupos Vulnerables y de las Mujeres.

Division de La Filosofia de los Derechos Humanos.
Estudios de v" Como grupo en situacion

Posgrado de la de vulnerabilidad.
Facultad de Programa Unico de v" Derechos humanos.
Derecho Especializacién en Derecho
Constitucional. Derechos Humanos.
Programa Unico de
Especializacién en Derecho
de la Administracion y
Procuracion de Justicia.
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v Accesibilidad y disefio

. universal.
Escuela Nacional v Asistencial
de Estudios Licenciatura en . . . ) . .,

. .. . Discapacidad y Sociedad. v" Como grupo en situacion
Superiores Fisioterapia. de vulnerabilidad
Unidad Ledn . )

v/ Médica o de salud.
v' Tecnoldgica.
Posgrado. Enfermeria en Rehabilitacién.
. Enfermeria del nifio.
Escuela Nacional Enf el Adol o Adult
de Enfermeria 'y Licenciatura en enfermeria n e,rmena €l Adolescente, Adultoy v" Médica o de salud.
. - Anciano I.
Obstetricia y Obstetricia ;
Enfermeria del Adolescente, Adulto y
Anciano Il
Licenciatura en | Accesibilidad y Disefio Universal
Arquitectura
bili v Accesibilidad y disefio
Eaaulbiag dle Licenciatura en Urbanismo Accesibilidad para grupos vulnerables e
Arquitectura Licenciatura en Disefio | Disefio Industria Incluyente v Tecnologia.
Industrial
Maestria en Arquitectura Arquitectura de todos
v" Como grupo en situacién
L . e o de vulnerabilidad.
Educacion especial y rehabilitacion | v Pec;/:gégica ”
_____________________________________________ Y Socioldgica.
v" Como grupo en situacién
. . e o de vulnerabilidad.
Educacion especial y rehabilitacion Il v Pedagogica
_____________________________________________ Y Socioldgica.
v Asistencial.
v" Como grupo en situacién
. . e o de vulnerabilidad.
Educacion especial y rehabilitacion Il v Derechos humanos
. . . , v' Pedagdgica.
FES lztacala Licenciatura en Psicologia v Sociologica

v" Como grupo en situacién
de vulnerabilidad.
Derechos humanos.
Médica o de salud.
Pedagdgica.
e} Y _SociolOgica. .
Como grupo en situacion
de vulnerabilidad.
Médica o de salud.
Pedagdgica.

Socioldgica.
Tecnoldgica.

AN

Psicologia aplicada Laboratorio V

ANENENEN

Escuela Nacional “Por tener carreras que exigen de capacidad técnica motriz especifica no es opcidn para personas con
CEW NG ESAIEIM capacidades diferentes o discapacidad”.

Divisién de
Posgrado e
Investigacion de
la Facultad de
Odontologia

“El presente cuestionario nos motiva a seguir trabajando en mayor accesibilidad en la estructura fisica, asi
como abordar dentro de los programas de ensefianza y aprendizaje la temdtica de la discapacidad”.

Facultad de . , ., Integracion educativa: enfoques v" Como grupo en situacién de
. , Psicologia de la Educacion .
Psicologia actuales. vulnerabilidad.




Estudios de

Posgrado
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» ) v" Derechos humanos.
 Integracion | Enfoque educativo. | v Médica o de salud.

Intervencion en Educacién en la v' Pedagdgica.
Diversidad. v Psicoldgica
Modelos de intervencion social.
Trabajo social en la intervencién
familiar.
Politica social en salud.
Atencioén de grupos vulnerables en

Maestria en Trabajo Social - - .

) salud. v Accesibilidad y disefio universal.
Derechos humanos. v Asistencial.
Searalineaan ¢l Politicas para el desarrollo v" Como grupo en situacién de
humano. vulnerabilidad.
} : v
Exclusién social. Delrthos humanos.
— - v" Médica o de salud.
, Cursos de accesibilidad universal y o
Maestria y Doctorado en . v' Pedagdgica.
. disefio para todos. L

Urbanismoy en v Socioldgica.

Arquitectura Talleres de disefio urbano.
Educacion y Diversidad Cultural.

Maestria y Doctorado en Desarrollo humano y aprendizaje.

Pedagogia Sistemas educativos formales y no
formales.

3.2 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS

Los resultados de la encuesta en el médulo de Docencia, reflejan nuevamente la existencia de acciones
dispersas y discontinuas, tales como las que fueron detectadas en el eje relativo a gestion. Dependen de

intereses

permeado
obtenidas
continuaci

Sobre las

y disposiciones particulares, aunque dan cuenta de que la temdtica de la discapacidad ha
de forma gradual los contenidos de ciertas asignaturas y dreas de estudio. Las respuestas
en las entrevistas, abundan de forma cualitativa sobre esta misma tendencia, como se muestra a

on:

P- Me interesa consultar con usted, si hay asignaturas especificas en las carreras de cada drea por

ejemplo, ¢qué hay en Arquitectura, en Disefio?

R- Hay un diplomado que ahora estdn haciendo aqui para la discapacidad, hay una clase que es la
Accesibilidad en los Espacios Arquitectdonicos, que Taide Buenfil es la que la encabeza, el
diplomado que estd haciendo ahorita es ella también pero quien lo coordina es Celia Facio y
Mauricio Moyssn, es un diplomado de 180 horas. (Entrevista a Hermilo Salas)

propuestas de practica que implican un acercamiento también tedrico a la discapacidad Alicia

Campos refiere:

P- (Las) personas que hacian este tipo de prdctica y de acercamiento a la discapacidad
acercdndose a las instituciones lo hacian como parte de una asignatura, como servicio social como
estudiantes, en qué contexto hacian este trabajo?

. . 83
R- En los seis semestres se abordaban estos niveles de los que te estoy hablando™, eran como

parte de una asignatura; pero justamente el ultimo nivel en ese camino, era concretar algo y

8 “Nosotro
Pedagogia;

s trabajadbamos haciendo vinculo entre las instituciones y las estudiantes y los estudiantes de la carrera de
ellos iban en tres momentos a las instituciones: uno en los primeros semestres de su carrera, en donde iban
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trabajar en titulacion. Entonces podian hacer servicio social, entonces muchas de las instituciones
tenian el vinculo con la DGOSE para inscribirse como instituciones receptores de estudiantes de
servicio social y entonces en ese sentido podian cubrir el servicio y ademds aprovechar para poder
hacer un trabajo de titulacion; con cuatro afios eran un trabajo muy rico porque ademds se
apoyaban unos a otros, era un modelo muy lindo que tuvimos tenemos en el colegio {...).
(Entrevista a Alicia Lopez Campos)

En una propuesta similar, la Facultad de Psicologia y el CISEE ofrecen un dmbito de acercamiento tedrico
practico a la tematica de la discapacidad:

P- ¢Y los jovenes de la carrera de Psicologia pueden hacer ahi (en el CISEE) sus prdcticas?, éhay
jovenes de otras carreras?

R- Si a las dos cosas. Estudiantes de Psicologia pueden hacer ahi prdcticas profesionales; una
categoria que acredita la Facultad de Psicologia es la prdctica supervisada en centros
especializados, que implica que pueden hacer prdcticas curriculares, servicio social, hacer tesis
también. Las mismas oportunidades se ofrecen para estudiantes de otras carreras y otras
universidades {(...)

P-¢Y de la UNAM?

R- Psicologia, Pedagogia, Medicina de donde por cierto nos han ayudado a tener ciertos controles
de salud lo cual ha sido de mucho beneficio. Por otra parte, hemos tenido estudiantes de Leyes y
de Arquitectura. Que estudiantes de distintas carreras y especialidades realicen su servicio social
con nosotros ha sido un aporte muy importante pues la mayor parte de nuestro personal
académico ingreso a CISEE por esa via.

Raquel Jelinek también refiere asignaturas que abordan el tema de la discapacidad y académicos que
trabajan o han trabajado esta linea:

P- ¢Conoces, Raquel, si hubo o hay en la Facultad de Psicologia de Ciudad Universitaria, alguna
asignatura especifica en discapacidad?

R- La materia de Educacion Especial formd parte de la propuesta curricular de la Facultad de
Psicologia desde 1971 y hasta el cambio curricular, aprobado en el 2008 por el Consejo
Universitario, junto con prdcticas profesionales de distinta modalidad en distintos escenarios
externos a la Facultad. A la fecha se cuenta con materias del drea de Formacion Terminal y de
Especialidad, enfocadas en educacion para la diversidad y otras que pueden también relacionarse.
Se desarrollan ademds algunas actividades que hacen al campo de trabajo o al drea de la
educacion especial.

P-cQué personas conoces en la Facultad y en otras dreas de la UNAM, que estén trabajando el
tema de discapacidad?

R- Hay varios académicos en la Facultad de Psicologia en el drea de Educacion como la Dra. Elisa
Saad, ella estd y ha estado muy involucrada en esta temdtica con aportaciones destacadas.
También por ejemplo la Dra. Georgina Delgado con toda la propuesta espafiola: ella hizo su
doctorado ahi con Echeita, con Verdugo,; tendria que pensar un poco mds. En materias de

en un nivel de acercamiento a conocer qué era la institucidn, cudles eran los fines, qué servicios prestaban, a qué
poblacién iba dirigida y demas; y en un segundo nivel, profundizaban un poco méas en toda la parte tedrica; y en un
tercer nivel de practica, ellos hacian una propuesta concreta para la institucién, siempre con grupos vulnerables.
Entonces estuvimos trabajando con discapacidades, las cuatro discapacidades fundamentales, ciegos y débiles visuales,
personas con discapacidad auditiva, personas con discapacidad intelectual y discapacidad motriz.” (Entrevista a Alicia
Lépez Campos)
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Psicologia clinica por supuesto, que toman todo el tema con la familia y la parte clinica de
aceptacion a la condicion de discapacidad, de elaboracion de los vinculos familiares por ejemplo.
La Psicologia en si misma, desde muchas aristas, se relaciona con las personas con discapacidad,
desde el duelo, la cuestion de resiliencia, la parte de comunicacion social también; entonces creo
que en muchas dreas, tendria yo que explorar un poco en lo concreto quienes si se estdn
vinculando directamente con la cuestion de discapacidad, pero aqui un icono ha sido el CISEE por
su puesto.

P- Y por ejemplo también estd el Diplomado que estd haciendo la FES.

R- Si, el Diplomado sobre inclusion, de la FES Aragdn bajo la responsabilidad o titularidad de la
Maestra Claudia Pefia®’. (Entrevista a Raquel Jelinek)

A continuaciodn, transcribimos fragmentos de la conversacion con la Dra. Zardel Jacobo Cupich, quien refiere
las acciones que lleva a cabo en su Unidad:

P. -¢En qué unidad de adscripcion trabajas?

. Facultad de Estudios Superiores, Iztacala, UNAM

. -¢En qué drea?

. Estoy en la Unidad de Investigacion Interdisciplinarias en Ciencias de la Salud y la Educacion
. -¢Das clases?

. Si, en la carrera de Psicologia y ademds realizo investigacion.

. -¢Y la asignatura es especifica para discapacidad?

N VvV X VvV X VX

. Doy Educacion Especial y Rehabilitacion Tedrica Il y IV. Los estudiantes de psicologia del cuarto
al octavo semestre toman una materia tedrica y ademds realizan una prdctica en la CUSI, que es la
Clinica Universitaria de Salud Integral. En esa clinica los estudiantes de diversas carreras,
Odontologia, Optometria, Psicologia, Medicina; realizan sus prdcticas, que se consideran el
servicio social. La carrera de Piscologia tiene dos dreas en la CUSI: el Area de Clinica y el Area de
Educacion Especial. Personas de la comunidad asisten y reciben el servicio por parte de los
estudiantes, quienes estdn supervisados por los docentes.

Es necesario resaltar una coincidencia notoria en las respuestas de la Dra. Alicia Campos y la Maestra Raquel
Jelinek: una evidente articulaciéon sistematizada entre abordaje tedrico e intervencidon practica en las
acciones docentes que llevan a cabo. Esta recurrencia esta también presente en el testimonio de Martha
Heredia -que retomaremos mas adelante- sobre sus propuestas de docencia en deporte y discapacidad. Es
de resaltar que, sin haber sido una estrategia siempre “normada”, sea un perfil espontdneo de las acciones
docentes que estas entrevistadas mencionaron.

Zardel Jacobo sefiala las tendencias que se presentan en la FES lIztacala, y la trayectoria de las mismas, con
sus continuidades y rupturas:

P. -éEso se elige o es obligatorio?

R. Es obligatorio, los estudiantes realizan cuatro prdcticas durante la carrera: Educativa,
Educacion Especial, Clinica y Social Aplicada. Esto obedece al curriculum de Iztacala, que en 1975
fue relevante por realizar innovaciones curriculares, las cuales consistieron justamente, en
introducir la realizacion de prdcticas. La repercusion es que actualmente las escuelas de psicologia

8 | a Maestra Claudia Pefia es también fundadora del Centro de Apoyo Psicopedagdgico Aragdn. Fuente:
http://m.eluniversal.com.mx/notas/web/928404.html. Ultima revisién noviembre de 2013.
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incorporaron las prdcticas en la formacion de los estudiantes. Iztacala fue innovador y pionero en
el sentido de introducir en el curriculum de formacion, las prdcticas. El curriculum era modular,
quiere decir que la psicologia se veia desde tres ejes que se articulaban: el modo tedrico, aplicado
y metodoldgico. El eje tedrico se encarga de implementar las herramientas conceptuales, y con
esas herramientas los estudiantes empiezan a trabajar en diferentes espacios y prdcticas que no
necesariamente estdn en Iztacala, los alumnos tenian que salir como parte de sus prdcticas a
comunidades o diversas instituciones.

P. -é¢Cuando hablas de la prdctica, hablas también de la prdctica docente?

R. La prdctica docente se fue dando de una manera tan plural, por los conflictos de profesores.
Digamos que hubo dos tendencias: los que hicimos una trayectoria de cambio curricular a una
pluralidad y los que querian mantener el perfil original del curriculum.

P. -¢Y estdn todavia las dos vigentes?

R. Si, nada mds que los alumnos al ingresar, de manera general, tienen una predominancia en la
psicologia experimental: cuatro materias tedricas y cuatro laboratorios que tienen que ver con
condicionamiento operante con ratas y pichones. Al pasar a quinto semestre y hasta el octavo,
pasardn por teoria y prdctica en las cuatro Areas que te mencioné: Educacién, Educacién Especial,
Clinica y Social. Salvo Clinica, que mantiene un perfil del andlisis experimental en términos
generales, las otras tres se abordan desde perspectivas psicoldgicas diversas: cognoscitivismo-
constructivismo, historico-cultural, sistémica y psicoandlisis, bdsicamente. Cuando los alumnos
llegan a quinto, tienen muy poco tiempo para revisar la pluralidad de aproximaciones, y
dependerad de la trayectoria académica conceptual del maestro que les imparta la materia. En el
desarrollo del curriculum vivido se tensan las situaciones y mds alld de lo oficial que se mantiene
conductual, en la realidad se gestan prdcticas plurales.

P. ¢ Qué han trabajado respecto a la discapacidad?

R. Bueno, abriéndose a la pluralidad, porque fue inevitable, en educacion especial y rehabilitacion,
que es el drea donde yo doy docencia, hay dos secciones, una que se mantuvo en la perspectiva del
andlisis conductual y algunos con un enfoque cognoscitivo y en la otra seccion hay una pluralidad:
cognoscitivistas, constructivistas y psicoanalistas, entonces en esa seccion yo tengo mi programa
formativo, y ademds mi adscripcion estd en la UIICSE (Unidad de Investigacion Interdisciplinaria en
Ciencias de la Salud y la Educacion), en el proyecto de Investigacion curricular, ahi yo realizo
investigacion sobre mi temdtica.

P. -¢Y como se modifica la vision que el estudiante tiene de lo que va a ser su prdctica y su
intervencion profesional? porque él sabe aplicar test de inteligencia...

R. Bueno mira, en Iztacala como era andlisis experimental de la conducta, también se eliminaron
las pruebas psicométricas, pero el problema no son las pruebas psicométricas sino su
fundamentacion, porque finalmente las pruebas se constituyeron para realizar una evaluacion y
diagndstico y determinar los lugares de los sujetos en términos de figuras constituidas desde una
normalidad. Entonces, aunque no se utilicen las pruebas, si se emplean las evaluaciones, en el
esquema de realizar comparaciones del sujeto desde nociones de desarrollo para ubicar su nivel,
avance o retraso. Se tiene una medida de lo que se ha estipulado como normal tanto en lo
bioldgico como en lo psiquico, por ello se tienen nociones de salud, enfermedad, y en cuestion de
lo psiquico; salud mental y alteraciones, y posteriormente el desarrollo que tiene una nocién de
normalidad y de criterios para medir las desviaciones. Asi, una evaluacion inicial es denominada
diagndstico, y se detectan las zonas, dreas, o déficits comparativamente a la nocion de desarrollo
que se tenga, y con ello se plantean los objetivos, la intervencion y posteriormente la evaluacion
para ver el grado de avance, correccion, resolucion o nivel de acercamiento a lo esperado. Asi, en
la teoria se dan las nociones tedricas y en las prdcticas, con los nifios se aplica este modelo. Los
maestros tienen la funcién de conducir este camino en los estudiantes: diagndstico, intervencion y
evaluacion.
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P. -Claro, icomo operar sobre un objeto?

R. La cuestion muy interesante es, que es inevitable que algunos estudiantes se relacionan en otro
orden, con los chicos o las mamds, y empiezan a tener un concernimiento tal, una relacion ética de
considerar al nifio, a la mamd mds alla del déficit, de la preocupacion instrumental y establecian
lazos transferenciales; y entonces veias un avance espectacular en el nifio y la madre. La
aproximacion al nifio dependia de si el estudiante se abria a la aceptacion, a la incégnita que le
representaba lo que le acontecia al nifio y no se cerraba en las nociones de discapacidad que ya de
antemano las tiene incorporadas, socialmente y desde la formacion tedrica con nociones
conceptuales brindadas en su formacion.

P. -Claro, una responsabilidad con la persona.

R. Y que estd comprometido y con una responsabilidad, mds que su preocupacion por lograr un
objetivo, una meta. Lo que yo he observado en las prdcticas era que estos estudiantes se
conmocionaban en el sentido que resultaban muy afectados, muy comprometidos, muy
problematizados y le buscaban, y hacian un intercambio con los chicos y las mamds, tu veias que
las cosas cambiaban sorprendentemente. Por eso planteo un principio ético de entrada, el cudl no
puedes programar.

P. -éNi poner en una curricula?

R. Exacto, de base es, ¢como pensamos la condicion humana?, y icomo estar frente al otro,
plantedndote tu intervencion?, éiqué vas a hacer?, y a partir de ahi, construir diferentes
propuestas.

P. -¢Y los otros profesores que estdn trabajando el tema?, ¢De los que tienen una vision mds
plural?

R. Me parece que hay tres posturas bdsicamente: Andlisis Experimental de la Conducta,
Cognoscitivismo y Psicoandlisis. También desde estas aproximaciones, hay profesores que estdn
muy especializados en compromisos neuromotores, con problemas de aprendizaje, con problemas
de lenguaje, con Sindrome Down, etc.

P. -Surge de una accion que no estaria tan contemplada en los cuatro ejes de la universidad como
es investigacion, docencia, gestion y extension. Porque surge de la prdctica y termina siendo una
accion de extension en la comunidad.

R. Estd implicito en la funcion de docencia con el objetivo de la formacion de estudiantes; en teoria
y en la prdctica y de ahi, en el trabajo en la prdctica se genera hasta investigacion, por ejemplo los
estudiantes pueden derivar de las prdcticas el interés por la investigacion, por formarse a nivel de
maestria, ya que los estudiantes pueden derivar sus tesis, o tesinas, haciendo intervenciones. Por
ello abarcas: investigacion, extension, docencia, gestion. Las ahora FES (Facultad de Estudios
Superiores) antes ENEPI (Escuela Nacional de Estudios Profesionales) implementaron las Clinicas
Universitarias de Salud Integral con la idea de implementar servicio a la comunidad en donde los
profesionales confluian desde diversas disciplinas: medicina, odontologia, psicologia.

Dentro de la informacion proporcionada y el analisis desarrollado por la Dra. Jacobo Cupich, es necesario
enfatizar una situacion, un “problema”, como ella define en su siguiente respuesta la dificultad en el
abordaje interdisciplinario de la discapacidad en la UNAM:

P. -¢Y qué otras acciones tu conoces en la FES que se estén haciendo, incluso en otras carreras,
sobre discapacidad?

R. Pues ahi tenemos también un problema. Aunque se generaron las FES con un objetivo
interdisciplinario, [en este caso] de salud, por eso nosotros estamos ubicados en Iztacala, porque
estd Medicina, Enfermeria, Biologia, Odontologia y Psicologia, y se suponia que podiamos trabajar
articuladamente médicos, odontdlogos, psicologos, enfermeras; eso nunca sucedid. Cada carrera
operd, gesto -en la prdctica- su propia posibilidad, pero no hubo un programa de articulacion
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entre las disciplinas. Se han hecho intentos desde ciertos programas que en algunas clinicas, por
ejemplo hay intervenciones de Iztacala en Acatldn y otras en Cuahutitldn, pero no hay un trabajo
muy sistemdtico de que nos sentemos, dialoguemos y empecemos a ver un trabajo realmente
interdisciplinario. Cada quien realiza lo que su disciplina le indica.

P. -é¢Es mds persona a persona?
R. Es mds disciplina por disciplina, carrera por carrera. (Entrevista a Zardel Jacobo Cupich)

Durante la entrevista con Martha Heredia, pudimos conocer interesantes propuestas sobre docencia en el
area de deporte y discapacidad. Sin embargo, éstas no hallaron un campo propicio y fértil para desarrollar lo
gue —como bien sefiala la entrevistada- fueron ofertas y abordajes académicos pioneros en América Latina.
Abordajes que, superando las necesarias acciones de gestién y extensién en deporte para universitarios y
poblacidn con discapacidad, abrian espacios y temas de docencia precursores en la region y que,
lamentablemente, la UNAM, en los laberintos burocraticos y de intereses (o “desintereses”) personales no
pudo capitalizar ni mantener.

P- ¢Y tu tienes conocimiento de materias, de otras asignaturas?

R- Si, digamos que la que para mi empezé y muy fuerte e hicieron mucha investigacion de trabajo
fue Trabajo Social ahi con ellos estd Esther Zufiga y abrieron un diplomado sobre Atencion Social a
la Discapacidad, dos afios, y ahi yo di el médulo de Sexualidad y Discapacidad con ella.

P- Y tienen también una publicacion de una revista muy interesante sobre discapacidades fisicas

R- ¢Nada mds?, Trabajo Social hizo muchisimo. Derechos Humanos también hizo un diplomado
sobre la UNAM Derechos Humanos y Discapacidad.

P- Que hizo con la Comision Nacional de Derechos Humanos...
R- Hace como 10 afos.
P- ¢ Continua esta coordinacion donde tu estabas, la de Educacion Continua?

R- Fijate esto fue bien interesante, ahi fundé la primera, la primera especialidad en Latinoamérica
para formar Entrenadores Deportivos Especializados en Atletas Minusvdlidos en 1987, fue una
curricula de 6 semestres, fui también fundadora de esta escuela fundacion de esta curricula y esta
duré 6 afios no mds. Fundé la curricula, hice el disefio, imparti clases, aparte de Psicologia
Deportiva que también fui primera fundadora en América Latina de esta materia pero yo di cuatro
afios clases y después yo terminé mi puesto de coordinadora y me fui y no duré mds de un afio y
medio, de hecho el proyecto de la escuela también porque la dirigente en turno de aquella época
no le gustaba la idea de la escuela y la cerro, prdcticamente la cerro.

P- ¢Y de dénde dependia la Escuela?

R- De Actividades Deportivas, es que nacio bajo la necesidad de los funcionarios que teniamos de

academizar y profesionalizar nuestro deporte y Carpizo oyo esto hicimos un planteamiento y dijo

tienen dos meses para crearla, la creamos; pero cuando el Doctor Carpizo se fue, vino otra gente y

dijo “no, no, como no me invitaron y no creo en este proyecto, pues considero que los Diplomados

son mejores” y entonces un programa de 6 semestres que estaba hecho previo una carrera técnica

para ser licenciatura y luego la Ciudad Cientifica del deporte; pues como pasa aqui con los politicos
”

en turno si no les gusta o les dicen o “sienten que no”, lo quitan; entonces eso paso se cerro ese
programa.

P- ¢Y ese programa tenia profesores de qué drea?

R- Fue muy interesante porque los que formamos y fundamos esa escuela éramos deportistas con
licenciatura de la propia UNAM, que amdbamos el deporte y que fuimos entrenadores empiricos
por el amor y el deseo y porque todos fuimos deportistas destacados antes.

P- ¢ Pero fueron deportistas?
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R- Pero fuimos deportistas, entonces habia historiadores y buzos, habia arquitectos habia biélogos
y eran Taekwondistas o karatecas. Entonces fue un perfil muy interesante porque teniamos una
formacioén universitaria y éramos el mejor equipo, la UNAM en esos afios de los 70" a los
80°eramos los mejores deportistas en el pais en cualquiera de las dreas que concursabamos,
entonces queriamos mucho el deporte queriamos mucho a la escuela y también como ya
estadbamos contratados como académicos éramos un perfil diferente pero sin sustento académico,
“al aire” porque no teniamos una escuela, dependiamos de una direccion administrativa (énfasis
agregado) y quisimos nosotros -digamos que- enrolados en las ventajas que tiene el académico-
que nunca lo logramos hacer-, teniamos todas las obligaciones; yo nunca tuve un sabdtico, yo
nunca tuve un aumento por publicaciones, llequé a tener 10 libros publicados y un montdn de
reconocimientos internacionales y nunca vi un quinto mds, a diferencia de los académicos en las
otras facultades de la UNAM. Pero bueno este programa se cerrd y hasta la fecha nadie ha abierto
una escuela similar.

P- ¢Y ya no se volvio a abrir?
R- No, no, ese proyecto de entrenadores deportivos especializados, no. Se cerré en 91 0 92.

P- ¢Y entonces esta Coordinacion de Educacion continua de Estudios Superiores del Deporte es del
deporte en general?

R- Si, ahora si, solo da dos diplomados al afio y cursos sueltos de temas en deporte. Pero fue una
escuela que se abrid para 17 especialidades deportivas, una de las especialidades deportivas (que
yo disefié e imparti) fue entrenador deportivo en deportes para minusvdlidos, habia entrenador
deportivo en box, entrenador deportivo en Karate, entrenador deportivo en buceo, etc.

P- ¢ Pero no dependia de una facultad?

R- No, esa era la otra cosa que teniamos y que estdbamos trabajando, que Facultad de Medicina a
través de Iztacala nos anexara y nos reconociera. Nos quedamos en eso cuando cambia Carpizo y
todo eso se desfunda porque la dirigencia en turno que viene no le interesa y no solamente no le
interesa, viene a cerrarla porque no le gustaba, porque no le invitaron, porque ella se consideraba
la madre de la academia en México en el deporte y como nadie la invité a la fundacion de la
escuela la iba a cerrar para volverla a abrir, esta no se lo permitimos pero... solo duré 4 afios mds,
luego lo reformaron varias veces antes de que se cerrara el proyecto.

P- ¢ Pero tampoco se abrio?

R- No, de hecho este programa durd 10 afios cuando mucho, entre el 87 y 97 y después es lo que
estd ahora actualmente: diplomados sueltos sobre metodologia, diplomado de nutricion,
diplomado de masaje y “tan, tan”,

P- ¢ De la Facultad de Ciencias Sociales?

(...). Pero entonces el Doctor de la Fuente me funda una Coordinacion de Deporte Adaptado,
precisamente para que yo desde ahi manejara la discapacidad, pero por haber concursado con
Monica Torres y seguir en Actividades Deportivas me converti como su enemiga numero uno y no
me dejoé hacer nada, nada, nada.

P- ¢Y esa coordinacion sigue estando?

R- Se desaparecio, sali yo y sale de la Fuente y la desaparecen. Entonces me ofrecen la
Coordinacion otra vez, nuevamente la Escuela Superior del Deporte, la acepto, me voy para alld.
(Entrevista a Martha Heredia)

Esther Labrada Martinez y a Guillermo Rodriguez Abitia, de la Direccidon General de Cémputo y Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, DGTIC, explican las propuestas de cursos realizados en su drea y, tal como
en el caso del deporte, el impacto que los cambios administrativos y directivos, tienen en la continuidad de
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las propuestas de un area prioritaria como la tecnologia de la informacién y la comunicacién —incluida la
accesibilidad web- en relacién con la discapacidad:

P- ¢Y en este momento (...) cudntas personas con discapacidad que estdn haciendo cursos?

R- Cursos nadie, lo que pasa es que son muy eventuales (...); de hecho, estamos programando este
de Excel. Tenemos, de repente, cursos también que son de sensibilizacion, que son mds sobre
pedido; los trabajamos de esa manera. Lo que queremos hacer es una bateria mds constante de
cursos. Honestamente, cuando entra la nueva administracion aqui a la DGTIC, ya no es una
prioridad. Entonces, estamos tratando de mantener el esfuerzo vivo, porque es la tendencia que
lleva la universidad de todas maneras, pero no es fdcil; sin embargo, no lo vamos a dejar morir.

P- ¢En estos cursos que me decias que hacen para webmaster también son eventuales?

R- Es como una vez al afio, pero eso lo hacen en general para ensefiarles las directrices de disefio
de Web en general y tienen la parte de accesibilidad como un tema incluido; no es un curso sobre
accesibilidad, sino un curso sobre el disefio o los lineamientos recomendados por la DGTIC para las
pdginas web de la UNAM, para que todas traten de tener lo mismo.

Ante una pregunta puntual, la respuesta de los entrevistados nos permite detectar un area de oportunidad y
un problema real:

P- ¢Y trabajan con poblacion con discapacidad, alumnos de la UNAM, personal de la UNAM,
externos?

R (Guillermo)- Ahorita hemos trabajado, obviamente, no todo lo que hubiéramos querido, pero si
hemos trabajado con alumnos de la UNAM,; particularmente con una alumna de Ciencias que es
discapacitada visual y que tenia serios problemas para entender un Software, por ejemplo, de
matemdticas que necesitaba utilizar en sus clases, y que alld no le daban ningun apoyo. Entonces
vino para acd y le ayudamos dos personas; estuvieron trabajando diferentes formulas
matemdticas con ella y ahora estd muy agradecida, hasta que por fin ha aprendido mucho mds
que eso para su tesis, ya paso y ya estd mds contenta. (Entrevista a Esther Labrada Martinez y a
Guillermo Rodriguez Abitia, DGTIC)

El problema queda expresado en la frase “no todo lo que hubiéramos querido”. Como hemos mencionado
ya, muchas de las acciones derivadas de la deteccion de necesidades de los alumnos y poblaciéon con
discapacidad, asi como la toma de conciencia de contar en el area con una posible respuesta a ellas, es uno
de los patrones de accion que surgen en la investigacion: las respuestas son particulares (ya sea de personas
o grupos), parciales y discontinuas, en lugar de provenir de una estrategia sistematizada e institucional.

Como parte de una politica o programa institucional de atencién a la discapacidad, la DGTIC podria aportar
el conocimiento que ha acumulado sobre las necesidades de las personas con discapacidad (en especial
discapacidad visual) ejerciendo una acciéon de docencia invalorable a través de la oferta sistematizada de
cursos generales (como el mencionado Office) o especificos (como el de matematicas que refieren en la
respuesta) a alumnos y personal con discapacidad de la UNAM o de otras Universidades.

Destacamos que durante la entrevista, surgio la referencia al alto costo del Jaws, software que permite a
personas con discapacidad visual utilizar la computadora. Esta referencia detona dos reflexiones: la primera
es la dificultad que representa realizar acciones hacia la discapacidad sin presupuesto. Y en segundo lugar
nos hace pensar, nuevamente, en grupos intedisciplinarios de investigacion que, en este caso, abordaran la
investigacién en TICs y desarrollaran —por ejemplo- un software libre “UNAM”, alternativo al Jaws.

3.3 REFLEXIONES FINALES SOBRE DOCENCIA

Analizando las respuestas obtenidas en las encuestas y en las entrevistas, podemos afirmar que —a
” “

diferencia de otros temas y grupos como “género”, “migraciéon” e “indigenas”- el tema de la discapacidad no
se ha instalado de manera clara y generalizada en el espacio de docencia de la UNAM.
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Las disciplinas que han sido pioneras en estas acciones son aquellas que tradicionalmente “atienden” a las
personas con discapacidad, especialmente psicologia, trabajo social y pedagogia, con la notoria ausencia de
una asignatura especifica en las disciplinas médicas, salvo acciones de diplomado en la Facultad de
Odontologia y el abordaje de la tematica, en otras asignaturas, mencionado por la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia. Resaltamos la respuesta del Posgrado de Odontologia: “El presente cuestionario
nos motiva a seguir trabajando en mayor accesibilidad en la estructura fisica, asi como abordar dentro de los
programas de ensefianza y aprendizaje la temdtica de la discapacidad”, aun cuando esa facultad imparte un
diplomado sobre atencién a personas con discapacidad.

De manera mas reciente las dreas de derecho, a través de materias generales sobre derechos humanos y
grupos vulnerables; y las de arquitectura y disefio, con asignaturas especificas como accesibilidad y disefio
universal, abordan acciones de docencia.

Por otro lado, queda en evidencia que areas como las ciencias politicas y sociales, la ingenieria (incluyendo
las tecnoldgicas), la economia, la filosofia y las artes estdn ausentes en este escenario.

La transversalizacién sistematizada de la temdtica de la discapacidad (desde una perspectiva social y de
derechos humanos, y no como una clasificacion de patologias) es todavia un pendiente en los planes de
estudio de la UNAM, en sus distintos niveles y grados. Sin embargo, el cruce de sus disciplinas con las
conceptualizaciones y los debates tedricos sobre discapacidad enriqueceria los temas de docencia, y la
preparacion académica y profesional de todos los estudiantes, acercaria las aulas a los “nuevos” problemas
sociales y abriria una puerta hacia acciones de extension que respondan a las muy diferentes necesidades de
la poblacién con discapacidad, tan diversa y dispersa, que habita México.

Es importante resaltar aqui que, tal como sucede con las acciones de gestion, también las acciones de
docencia han sido discontinuas, tal como lo expresa Martha Heredia al referirse a la especializacién para
“Entrenadores Deportivos Especializados en Atletas Minusvalidos”, quedando a la voluntad, la decisién y el
interés de ciertas personas.

Incluir la tematica de la discapacidad, de manera sistematizada y transversal, en los planes de estudio, debe
superar las disposiciones individuales y ser fomentada, como politica institucional, a través del area
pertinente. En las paginas superiores, hemos mencionado la potencialidad que algunas de las acciones de
docencia poseen a la hora de disefiar esta politica institucional, interrelacionando el eje de docencia con los
de gestidn, investigacién y extensién. Los ejemplos de acciones que relacionan docencia y extensién en la
DGTIC, la Facultad de Filosofia y Letras, la FES lztacala o la Facultad de Psicologia deberian retomarse y
analizarse para disefar estrategias eficaces y de impacto en las diferentes areas.

Por ultimo consideramos importante resaltar la necesidad, como parte de una estrategia institucional
integral, de favorecer espacios que superen acciones de sensibilizacidon, avanzando hacia propuestas
sostenidas de formacién e intercambio sobre la tematica entre docentes e investigadores de la UNAM y de
otras instituciones de educacidn superior.
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La definicién de “extension” no es univoca. En primer lugar, hace referencia a las acciones de transferencia a
la comunidad de los conocimientos que la Universidad genera y ensefia en sus claustros. Esta acepcién del
término esta presente en un documento histdrico: el Reglamento de extensién universitaria, del afio 1930.
En él podemos encontrar la Definicion de la Extension Universitaria:

El articulo primero de la Ley Orgdanica de la Universidad Nacional Auténoma, asigna a esta
institucion tres finalidades:

* Ladeimpartir la ensefianza superior;

* Laderealizar labores de investigacién cientifica, y

* La de proporcionar a quienes no estén en posibilidades de recibirlas directamente, las
ensefianzas que la Universidad sirve.

Por tanto, entendemos por Extension Universitaria la tarea de ofrecer a quienes no estén en

condiciones de asistir a las aulas y a los laboratorios de la Universidad, las ensefianzas que
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constituyen el objeto de estos centros de estudio.

En segundo lugar, el término “extensidon” refiere a “cursos organizados en forma distinta a los del
bachillerato, y a los de cardcter profesional y de grado que se definen y norman en los reglamentos de
Estudios Técnicos y Profesionales y de Estudios Superiores de la Universidad”; tal como leemos en el
Reglamento General de los Centros de Extension Universitaria"® de 1970 (que sustituye al Reglamento de
Extension Universitaria de 1930). Este nuevo Reglamento institucionaliza los “Centros de extension”:

Articulo 1°.- Los centros de extensién universitaria son planteles en los que se imparten cursos
organizados en forma distinta a los del bachillerato, y a los de cardcter profesional y de grado que
se definen y norman en los reglamentos de Estudios Técnicos y Profesionales y de Estudios
Superiores de la Universidad.

Articulo 2°.- Serdn considerados centros de extensidn universitaria:

. El Centro de Didactica;

1. El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras;

1. El Centro de Iniciacién Musical, y

V. El Centro Universitario de Estudios Cinematograficos.

Mas aquéllos que establezca la Rectoria, de acuerdo con las condiciones fijadas por este
Reglamento.

Por dltimo, en lo que podriamos entender como una tercera acepcién del término “extension”,
encontramos las acciones —académicas, culturales y de vinculacion e intercambio- llevadas a cabo por las
Escuelas de Extension de la UNAM en Estados Unidos y Canada:

* Escuela de Extension de la UNAM en Chicago87

* Escuela de Extension de la UNAM en Los Angeles88

85Compendio de Legislacidn Universitaria, Reglamento de Extension Universitaria, Fuente :
http://abogadogeneral.unam.mx/PDFS/COMPENDIO/42.pdf, dltima revisién noviembre 2013
8 Compendio de Legislacién Universitaria, Reglamento General de los Centros de Extensidn Universitaria, Fuente :
http://info4.juridicas.unam.mx/unijus/cmp/leguniv/170-4.pdf, Gltima revisién noviembre 2013
87 . ler . ez .

Fuente: http://www.cepechicago.unam.mx, Ultima revisién: noviembre 2013.
8 Fuente: http://www.losangeles.unam.mx/, Gltima revisién: noviembre 2013.
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e Escuela de Extensién de la UNAM en Canada®

e Escuela Permanente de Extensién de la UNAM en San Antonio”’

Para los fines de la investigacidn, y tal como se expresa en el cuestionario, “(I)a extensién universitaria tiene
como misién difundir los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se desarrollan en la
Universidad para enriquecer la formaciéon de los alumnos y beneficiar lo mas ampliamente posible a toda la
sociedad”. Esta definicion se relaciona con la primera acepcidon mencionada, en el sentido mas amplio de
“ofrecer, a quienes no estén en condiciones de asistir a las aulas y a los laboratorios de la Universidad, las
ensefianzas que constituyen el objeto de estos centros de estudio”.

En la revisidn preliminar realizada a través de internet se hallé informacion sobre acciones de extensién de
la UNAM, relacionadas a la tematica de la discapacidad:

1998.- En la pagina de la UNAM, se puede acceder a “CONADI. Consejo Nacional de Organizaciones de y para
Personas con Discapacidad. A.C.” Que tiene un listado de temas sobre el que se lee: “Estos son algunos de
los temas que deseamos desarrollar en esta pagina, si tienes alguna opinion y/o sugerencia, escribenos.””*

2008.- En el Boletin del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) aparece una nota de

. . . .y . . 92
Jorge Santiago Jacinto: “E-learnning educacidn a distancia para sordos”.

2009.- El Gobierno del DF y el Bachillerato a Distancia de la UNAM (B@UNAM) trabajan en un programa
especial para un grupo de personas con problemas auditivos.”

2010.- Se firma el Convenio de trabajo entre UNAM y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) de Espaiia “Proyecto de colaboracion”. “En la Torre de Rectoria se comentd que se compartiran
desde experiencias por medio del intercambio de profesores e investigadores, hasta la realizacién de
programas conjuntos. Por ejemplo, ya se tiene un proyecto para colaborar en el tema de educacién para
discapacitados y para reclusos en centros de rehabilitacion social.”**

2010.- Dependiente de la Coordinacion de Difusién Culturalgs, se inaugura en enero de 2010, el sitio
Descarga Cultura%, que permite acceder a material musical, académico y literario a través de podcast, “un

8 Fuente: http://www.canada.unam.mx/, tltima revision: noviembre 2013.

0 Fyente: http://www.unamsanantonio.org/, Gltima revisién: noviembre 2013

91Consejo Nacional de Organizaciones de y para Personas con Discapacidad, A.C., Fuente: http://www.unam.mx/conadi/
ultima revisién noviembre 2013.

Boletin SUAVYED, ISSN 2007-4743, 12 de agosto de 2009 en Coordinacidn de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia, ciudad de México, Miércoles 13 de noviembre 2008.

Fuente: http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed12/santiago.php, tltima revision
noviembre 2013

9 Boletin SUAYED, Sistema de Universidad Abierta y Educacidn a Distancia, ISSN 2007-4743, 15 de noviembre de 2009
en Coordinacién de Universidad Abierta y Educacidn a Distancia, miércoles 13 de noviembre 2009. Fuente:
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed15/discapacidad.php, tltima revision noviembre
2013.

% Boletin SUAYED, ISSN 2007-4743, NUM. 22, JUN-JUL 10, en Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia, Miércoles 13 de noviembre de 2010, Fuente:
http://www.cuaed.unam.mx/boletin/boletinesanteriores/boletinsuayed22/unamuned.php, tltima revisiéon noviembre
2013.

S| podcast de la Universidad inaugura el 2010, Miércoles. 06 de Enero de 2010, Secretaria de Comunicacidn, Sala de
Prensa, Cultura.UNAM Fuente:

http://www.difusioncultural.unam.mx/saladeprensa/index.php?option=com content&view=article&id=8:001-el-
podcast-de-la-universidad-inaugura-el-2010-&catid=13:descarga-cultura&Itemid=7, ultima revisién noviembre 2013.

% Descarga Cultura.UNAM es un servicio de extensidn universitaria que la maxima casa de estudios brinda a la
comunidad estudiantil y a la sociedad en general, especialmente a los publicos con capacidades diferentes: personas con
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archivo de audio o video digitales”. Sin ser el objetivo principal de la propuesta, ésta permite a personas con

distintas discapacidades acceder de manera abierta, a través de una computadora y una conexién a internet,
. . 97

al mencionado material.

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENCUESTAS

A partir de las encuestas remitidas a las distintas Unidades Universitarias, se ha considerado que las
actividades de extensidn tal y como se han definido en el apartado previo, aplican en la mayoria de ellas.

Tabla 10

Cuestionarios

Tipo de Unidad Universitaria

enviados Cuestionarios contestados

01. Rectoria 3 2

02. Facultades 18 11
03. Escuelas Nacionales 7 5

04. Coordinacion de investigacion 4 3
cientifica

05. Institutos de Investigacion Cientifica 22 21
06. Coordinacién de Humanidades 4 3

07. Institutos de Humanidades 10 6

08. Coordinacién de Difusién Cultural 1 1

09. Secretarias 4

10. Posgrados 19 6

11. Bibliotecas 14 No aplica

TOTAL 108 62

De las 62 Unidades universitarias para las que aplicaba el médulo de extensién, se obtuvo respuesta de 53
(ocho no contestaron), de las cuales 32 indicaron que no contaban con actividades de extensién, mientras
gue cuatro indicaron que no sabian. De las 17 que indicaron contar con actividades de extensién, la mayoria
se encuentran, como se aprecia en la gréfica 48, en las Facultades y en las Escuelas nacionales.

facultades de lectura disminuidas como adultos mayores e invidentes. Fuente: http://www.prociegos.com/despliega-
nota.php?subaction=showfull&id=1257288297&archive=&start from=&ucat=1&, ultima revisién noviembre 2013.
7| podcast cultural de la Universidad, Descarga Cultura.UNAM.MX, Fuente:
http://www.descargacultura.unam.mx/app1 ultima revision noviembre 2013.
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Grafica 48

Unidades universitarias segun existencia de actividades de
extension en materia de discapacidad
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En la grafica 49, se puede observar la distribucion de las 29 actividades que fueron mencionadas por las 17
Unidades Universitarias. Nuevamente, la mayor concentracién de actividades se encuentra en las Facultades
y Escuelas Nacionales.

Grafica 49

Finalmente, la grafica 50 muestra la distribucidn de las actividades de extension, segun el tipo de actividad.
Como se observa, una gran proporcién se concentré en la opcién denominada “otras”, por lo que a
continuaciéon se muestra la tabla que describe cuales son las Unidades Universitarias que llevan a cabo
determinado tipo de acciones de extension y cudles son las actividades que dichas unidades denominaron
como otras.
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Grafica 50



Tabla 11
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Asesoria a 0SC

Capacitacion a

Capacitacion a

Capacitacion Médica a

Otras

empresarios gobiernos hospitales y clinicas
8 2 2 3 14 Otras actividades
Escuela Nacional de Direccidén General de Computo Difusién de la cultura alrededor del tema, integracion de las personas con
Facultad de Facultad de Facultad de putoy ! s P

Arquitectura

Arquitectura

Arquitectura

Enfermeriay
Obstetricia

de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

discapacidad al ambito de la tecnologia, foros de anilisis, sobre las
necesidades de la discapacidad y talleres a personas con discapacidad.

Facultad de Veterinaria
y Zootecnia

Facultad de
Psicologia

Facultad de
Psicologia

Escuela Nacional de
Trabajo Social

Facultad de Arquitectura

Proyectos de evaluacion diagnéstica.

Facultad de Psicologia

Coordinacién de
Estudios de Posgrado

Facultad de Ciencias Politicas y

Sociales

Jornadas y coloquios organizados por el CAD-Politicas.

Escuela Nacional de
Trabajo Social

Facultad de Psicologia

Asesoria a instituciones de educacion superior.

Direccién General de
Divulgacion de la
Ciencia

FES Iztacala

Diplomados de formacién.

Instituto de
Investigaciones
Bibliograficas

Escuela Nacional de Trabajo

Social

Eventos culturales y académicos.

Direccién General de
Atencién a la
Comunidad
Universitaria

Escuela Nacional de Estudios

Superiores de Ledn

Seminarios a alumnos.

Coordinacién de
Estudios de Posgrado

Direccién General de Divulgacion

de la Ciencia

Presentaciones de experiencias sobre atencidn a personas con discapacidad.

Instituto de Biotecnologia

Alumnos de otras instituciones que vienen a realizar el servicio social.

Instituto de Fisica

Ensefianza de la Lengua de Sefias Mexicanas aplicada a las matematicas y la
fisica.

Centro Regional de
Investigaciones
Multidisciplinarias

Seminarios y talleres dirigidos a especialistas e interesados.

Instituto de Investigaciones

Bibliograficas

Se realizé una jornada académica conmemorando un aniversario de la sala
de tiflologia, en donde se invitd a los usuarios a exponer sus experiencias en
la institucion.

Coordinacién de Difusiéon

Cultural

Platicas de sensibilizacidn dirigidas al personal de atencién al publico de los
Recintos culturales.

Secretaria de Servicios a la

Comunidad

Informacion profesiografica en exposiciones y ferias.
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4.2 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS

Las respuestas obtenidas a través de las entrevistas, nos permiten observar un diverso repertorio de
acciones de extensién y vinculacion entre las personas entrevistadas y organizaciones de la sociedad civil, e
instituciones de areas diferentes: académicas; gobiernos estatales y locales, o salud.

Podemos decir que la mayoria de las acciones se llevan a cabo relacionando tareas de docencia con
intervencidn o apoyo comunitario, propuestas mayoritariamente realizadas desde las carreras de psicologia
y pedagogia como espacio de practica de los alumnos.

P. -¢éPero este tipo de acciones son como acciones de extension o esos centros pertenecian a la
UNAM?

R. No, no, lo que te quiero decir es que del trabajo de las prdcticas se fueron erigiendo
experiencias, como la de Chalma, el Molinito y ahora sdlo queda Chalma, como un centro
construido como efecto de la intervencion de los psicélogos con los padres que erigieron un centro.
Actualmente las prdcticas se realizan en instituciones, sean educativas, de salud, o de otro tipo, un
albergue, etc., en donde permiten que los estudiantes lleven a cabo su servicio social, el docente
acompafia y es responsable de esa prdctica que realizan los estudiantes. Te comento que eso fue
el origen del Area de Social Aplicada; haciamos intervencién en funcién de lo que la comunidad
requeria. Casi siempre el problema que reportan es en la educacion, que sus hijos andan mal en la
escuela y lo primero en que teniamos un exitazo es empezar a dar atencion educativa, después
équé ocurria? que venian los problemas politicos.

P. -Claro

R. Pero de las cuestiones educativas se iban generando proyectos, ése hace necesario un jardin de
nifios?, entonces empezaban a moverse los papds para generar mds accesibilidad o una peticion
los del PRI que en aquel entonces eran los dominantes, los que estaban. O sea, se vuelve un asunto
muy complicado, por eso las prdcticas fueron las primeras en empezar a pugnar por un cambio
curricular plural, porque sabiamos que la realidad...

P.-Es totalmente diversa

R. (...) al andlisis experimental, no podias hacer control de nada, te rebasaba todo y por ello
[surgid la necesidad de] aperturarse a otros enfoques (Entrevista a Zardel Jacobo Cupich).

Una propuesta particular es el convenio de CISEE con la UNAM, que ofrece un espacio de extension. Por otro
lado resaltamos en las respuestas de la Lic. Jelinek, aquellos argumentos en los cuales sefiala que la accién
de extension, esta desvalorizada entre los docentes y las instancias que reconocen y premian la produccion
académica.

R. Como te digo, CISEE es una asociacion civil en convenio con la UNAM, éen qué términos estad el
acuerdo? Que toda la produccion académica y de investigacion es acreditada por la UNAM y toda
la operacidn, gestion social, fiscal, administrativa, se encuentra bajo la responsabilidad de la
asociacion civil.

P-De alguna manera éencuadraria en una actividad de extension?
R. La extension es una de las lineas mds fuertes de trabajo en el CISEE, (...)

P- Y en tu experiencia de tantos afios en la UNAM, y de haber tenido como bien decias, a veces los
pies en un lado y la cabeza en otro, a veces en la sociedad civil y la cabeza en la universidad o al
revés ¢como ha sido el cambio de paradigma en las instituciones, en la universidad, en la sociedad
civil?, icomo tu has visto que ha impactado?, o éno ha quedado el nuevo paradigma?

R. No, yo creo que no, ha sido confrontador por lo mismo, porque como que el saber tedrico, en
tiempos historicos llegé para quedarse, entonces mover de ahi es muy dificil. Yo pienso que
tendriamos que encontrar una manera de promover los cambios, formando para y en el cambio;
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de otra manera las personas pierden su piso de seguridad y creo que la universidad en ese sentido,
ha mejorado, creo que ha mejorado, por lo menos la Facultad de Psicologia en ese sentido ha
mejorado mucho, pero atn falta camino por andar, pero sin duda ha mejorado en el sentido de
darle un valor al trabajo con la comunidad que realizan los profesores de la facultad, épor qué?
porque en esta cuestion de los estimulos en la productividad lo que se valora muy alto son las
investigaciones, las publicaciones en revistas especializadas, pero viene siendo una especie de
actividad o funcion universitaria “de tercera” el trabajo en la comunidad. Los profesores no van
a los lugares, ino!, cuando los hemos sacado, el conjunto de Centros de Servicio a la Comunidad
con los profesores que dicen “no, porque no tengo donde estacionar mi coche”, “no, porque...”,
é¢me entiendes?, no hay un compromiso real. Estoy haciendo una generalizacion, y no quisiera
hacerla pero me nace del corazon, que hay resistencia para irse realmente a trabajar en y con la
comunidad, porque no es tan comodo y fdcil como tener tu computadora, tu cubiculo y que
lleguen tus alumnos a pedir tu asesoramiento (...) (Entrevista a Raquel Jelinek).

En el cruce de los ejes que hemos trabajado en este diagndstico, la extensidn encuentra puntos de
interseccidn con la docencia, la gestidén y la investigacién. Existen, por ejemplo, acciones de extensidon que
acercan y vinculan a la UNAM con organizaciones que pueden apoyarla en cuestiones relacionadas con la
gestion de las necesidades de alumnos con discapacidad:

R.- (...) estoy en los Rotarios, Club Rotario Internacional, y en mi club tenemos camparias de apoyo
a la discapacidad en la cual atendemos en consultorios dentales que ponemos, y yo he regalado
con promociones que consigo de obtencion de fondos: con bazares, aportaciones, donaciones, yo
personalmente he donado mds de 250 sillas de ruedas. Es mds, acabo de donar a la Universidad 3
sillas de ruedas ahorita y hace un afio doné otras 5. (Entrevista a Hermilo Salas).

Por otro lado, en su investigacién sobre “como la tecnologia digital puede apoyar estados de experiencia en
el usuario que sean positivos, que sean motivantes; practicamente en el espectro de estados y actitudes
positivas”, Juan Pablo Romero Mares, del IIMAS, “(ha) estado trabajando con gente del Laboratorio de
Investigacion de Movimiento Humano en el Instituto Nacional de Rehabilitacién”.

Finalmente consideramos necesario resaltar las acciones de extension, en su cruce con “docencia”, que la
DGTIC lleva a cabo con organizaciones de la sociedad civil de personas con discapacidad, gobierno e
internamente, con otras areas de la UNAM.

P- O sea, ustedes también estdn haciendo, en este sentido, acciones de extension a la comunidad,
étrabajan con organizaciones?

R- Si, trabajamos con varias, trabajamos con Discapacitados Visuales A.C., con Libre Acceso,
tenemos varias por ahi, pero si tenemos, esa es la idea.

Esther- (...) por ejemplo, a los rehabilitadores en general, a gente que tiene que asistir a las
personas con discapacidad, se les convoca a cursos, ellos vienen, aprenden herramientas que casi
siempre son herramientas libres, hacen aqui un pequefio desarrollo mds orientado a la necesidad
de la persona que estdn atendiendo y se llevan esos conocimientos para que ellos continden
desarrollando ese tipo de herramientas.

P- Bien ¢y eso es como una tarea de extension que hacen con rehabilitadores por ejemplo, de qué
lugares?

Esther- Pues ha sido publico abierto, ha venido gente de provincia, de Colima, de Nuevo Ledn, del
Distrito Federal.

Guillermo- Incluso también de aqui de Direccion General de Bibliotecas, de diferentes
dependencias de la UNAM.

P- ¢Y ustedes lo contemplan como actividades de extension o de docencia?

Guillermo- Finalmente son las dos.

94



Diagndstico sobre el estado que guarda la atencidn a la tematica de la discapacidad en la Universidad
Nacional Auténoma de México desde la perspectiva de Derechos Humanos

P- Claro, es muy importante. Bueno, ¢ pudieran agregar algo mds?

Guillermo- (explica la disposicion y equipamiento del aula).

P- ¢ Tuvieron asesoramiento, en lo referente a accesibilidad, de alguien de la UNAM?
Guillermo- Libre Acceso, porque son una parte colaborativa.

Esther.- De Discapacitados visuales, de Filosofia.

P- Es la de Camerina.

Guillermo- Mucha gente, Hilda y también unos cursos de sensibilizacion de personal de aqui
mismo de la DGTIC hicimos un estudio junto con la Universidad Panamericana de todas las
instalaciones y de los roles de puestos, para ver, por ejemplo, qué puestos se adaptaban o podian
ser adaptados para personas con qué discapacidades y qué nivel de discapacidad, en un momento
dado también qué tan bien estaban adaptadas las oficinas para toda la gente, etc., de ahi fue
cuando empezamos: primero hicimos el estudio y luego hicimos los cambios. (Entrevista a
Guillermo Rodriguez Abitia y Esther Labrada Martinez, DGITC).

Este analisis de los datos obtenidos en las entrevistas nos sefiala tendencias que se han evidenciado en otros
ejes, como la prevalencia de acciones a través de ciertas disciplinas, asi como la emergencia de otras
novedosas, que pueden fomentarse como parte una estrategia de extension, inscrita en una politica
institucional integral sobre la temdtica de la discapacidad.

4.3 REFLEXIONES FINALES DEL CAPITULO SOBRE EXTENSION

No podemos afirmar que la UNAM no ha desarrollado acciones que, directa o indirectamente, constituyan
tareas de extension relacionadas a la discapacidad, en el sentido de:

v" Difundir los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se desarrollan en la
Universidad para enriquecer la formacion de los alumnos y beneficiar lo mas ampliamente posible a
toda la sociedad, y

v' ofrecer, a quienes no estén en condiciones de asistir a las aulas y a los laboratorios de la
Universidad, las ensefianzas que constituyen el objeto de estos centros de estudio.

Tanto en las encuestas como en las entrevistas, encontramos referencias a actividades de extension que
tienen una disimil pero innegable trayectoria en la UNAM. Como en los ejes de gestion de las necesidades
de alumnos con discapacidad, docencia, e investigacion, existen precedentes de acciones de extension en la
temadtica: tanto en la relacidn con actores externos que puedan fortalecer otros ejes mencionados, como en
la vinculacion de areas de docencia e investigacién que permitan beneficiar o capacitar a diversos grupos de
personas con discapacidad, a través de diferentes acciones comunitarias. Estos acercamientos responden a
intereses y practicas puntuales. Nuevamente podemos observar un patron que ha sido recurrente en los
otros tres ejes abordados: al no existir una politica o lineamiento institucional -que articule, oriente y
coordine prioridades, objetivos y acciones de extension entre la UNAM y ambitos externos relacionados a la
atencion de las necesidades de las personas con discapacidad-, las practicas realizadas dependen de la
disposicidn e interés de ciertas personas o grupos.

Una politica institucional integral requeriria, en el eje de extension, de una estrategia dialdgica: (a) que
articule las areas de docencia e investigacidon que aborden la temdatica en la UNAM con aquellos actores de
la sociedad mexicana que pudieran beneficiarse de estas acciones, y (b) que identifique las necesidades y
prioridades que la comunidad tiene, a fin de obtener soluciones concretas, como: el disefio de entornos
accesibles; la eficacia y eficiencia de programas o politicas publicas relacionadas a la discapacidad; la
generacion de conocimiento interdisciplinario oportuno y pertinente, o la socializacion de tecnologias que
favorezcan la calidad de vida y la plena participacién de las personas con discapacidad.
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En el marco de dicha politica seria necesario, en primer lugar, identificar y relacionar, a través de espacios de
intercambio sistematizados, a las personas o grupos que estan desarrollando o pudieran desarrollar —con
base en su trayectoria académica y de investigacion— acciones de extensidon hacia la tematica de la
discapacidad en la UNAM, sea de manera especifica o transversal. En segundo lugar, realizar un diagndstico
sobre las necesidades que las organizaciones de y para personas con discapacidad identifican como
prioritarias, a fin de que la extensidon tenga un objetivo basado en las acciones que la misma comunidad
requiere y demanda. En tercer lugar seria pertinente desarrollar programas de extensién a corto, mediano y
largo plazo que puedan retroalimentar las tareas llevadas a cabo en los ejes de gestién, docencia e
investigacién. En cuarto lugar, retomamos en este apartado, la propuesta de crear un acervo digitalizado
que ofrezca un servicio para los alumnos y personas con discapacidad, sobre el cual se abundé en las
reflexiones finales del capitulo referido a “gestion”.

Por ultimo consideramos necesario brindar una difusién amplia y abierta sobre las acciones de extensién
que se realicen o planeen realizar, a fin de abrir canales de comunicacién con la sociedad y posicionar a la
UNAM como un referente para “difundir los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se
desarrollan en la Universidad para enriquecer la formacion de los alumnos y beneficiar lo mds ampliamente
posible a toda la sociedad; y ofrecer, a quienes no estén en condiciones de asistir a las aulas y a los
laboratorios de la Universidad, las ensefianzas que constituyen el objeto de estos centros de estudio”, en la
temadtica de la discapacidad.
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P. Claro que como usted bien dijo tiene que ser punta de lanza.

R. Como decia un fildsofo y un critico social muy importante “La Universidad ha sido
el censor y pulso de los tiempos histéricos del pais”, la UNAM.

P. Siy en este tema llega tarde.

R. Y el mismo Heidegger enfoca las labores que debe tener una Universidad de una
purificacién, transformacion de espiritu y todo esto, iy no lo estdn entendiendo,
por Dios! Y ahi tienes a los nuevos Toureine, Gadamer, Strauss y no quieren
entender que para alld va el futuro y que el presente se estd iniciando con el
futuro, como que seguimos en el éter ¢no?, pues eso es lo que podria yo decir.

Entrevista a Hermilo Salas

Si el abordaje de la discapacidad, y en especial de las caracteristicas y necesidades de la poblacién que vive
con esta condicidn, es escasa y germinal en los ejes de gestidn, docencia y extension en la UNAM, podemos
decir que lo es aun mds en un eje prioritario para la produccidon de conocimiento sobre el tema: la
investigacion.

Esto nos llevaria a preguntarnos ademas écon base en qué postulados y marcos tedricos se esta estudiando
e investigando la discapacidad en la UNAM?, ¢desde qué perspectivas y prioridades se estan definiendo los
problemas de investigacidon?, écuales son los espacios institucionales de critica o creacion de marcos
analiticos e interpretativos sobre “la cuestion” académica, social, politica y de politicas, de la discapacidad?
Sin embargo estas preguntas exceden el objetivo y ambito de nuestro estudio. Si bien el anilisis y
descripcion del estado que guarda la investigacion sobre la temdtica de la discapacidad en el UNAM, sera
tanto mas acotado, en funcién a los resultados que hemos podido obtener en el marco del presente
diagndstico; consideramos que un estudio mas profundo, podria orientarse a partir de esos mismos
cuestionamientos.

Como primer resultado general, a través de una busqueda en Internet con palabra clave “discapacidad”, se
obtuvo informacidn accesible al publico sobre investigaciones llevadas a cabo por el IIMAS, la Coordinacion
de Humanidades y el CIEPFA (Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Arquitectura):

1. IIMAS. La Participacion de la Familia en los Procesos de Integracion Socio-Laboral de las Personas
con Discapacidad.98

2. IIMAS. El Futuro de la Integracién Educativa de Personas con Discapacidad.99
3. Coordinacién de Humanidades. Proyectos de investigacién.100

4. Facultad de Arquitectura (CIEPFA). Proyecto PAPIT IN-408605-3 titulado Lineamientos de
accesibilidad y uso de edificios del patrimonio historico de la UNAM: Seis Casos.™

Esta informacion se plasma en la tabla nimero 12; la cual muestra las principales caracteristicas de dichos
proyectos, tales como su objetivo, productos, responsables y estatus al momento de la ultima revision:

% Fuente: http://www.iimas.unam.mx/jjimenez/jjg_pin.HTML. Ultima revisién octubre de 2013.

% Fuente: http://www.iimas.unam.mx/jjimenez/jjg pna.html. Ultima revisién octubre de 2013.

190 £yente de todos los proyectos de investigacion de humanidades: http://www.humanidades.unam.mx/ =» consulta
proyectos de investigacién/busqueda de proyectos.

%1 brimer Informe de Actividades 01.03.06, Facultad de Arquitectura-UNAM,
http://www.arg.unam.mx/FAQS/permanentes/historicos/INFORME 2005.pdf (dltima revision: 09/10/2013)




Tabla 12
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ESTATUS RESPONSABLE (S) ENTID. LINEA DESCRIPCION/OBJETIVO PRODUCTOS
Instltu.to d.e Reporte: J. iménez, M. Ramirez; C. Rodriguez, J.
La Participacion de la Familia en |“V95t'g’a‘_:'°"es e‘n Identificar cursos de accidn que pueden serllevados a cabo por Aguirre - Vazquez, J. C. Escalante, “La Participacidn de
los Procesos de Integracién socio- | Carlos Rodriguez Matt.amatlcas e Inclusién las familias que conduzcan : la ipnte racién socio-laboral deplas la Familia en los Procesos de Integracién Socio-laboral de
Concluido 8 - José Aguirre Vazquez en Sistemas-IIMAS (Con q | N 8 las Personas con Discapacidad”, 1IMAS, UNAM, 1997.
laboral de las Personas con apoyo de la Organizacién laboral personas con discapacidad. Los resultados de este proyecto L K )
- Juan Carlos Escalante X R - . . L X Médulo con el mismo titulo que se reporta en la
Discapacidad. Internacional del Trabajoy benefician a las personas con discapacidad de América Latina. ., L A
. - seccién de Publicaciones Arbitradas. Fuente:
la Secretaria de Educacion o i A
- http://www.iimas.unam.mx/jjimenez/jjg_pin.HTML.
Publica).
Redes de padres y profesionales en la atencién de
» - José Aguirre Vizquez . . - ) » personas co.n qlscapaad.ad. ) )
El Futuro de la Integracion B IIMAS y Facultad de L, Planeare impulsarla integracion educativa en beneficio de los |Reporte: J. Jiménez, J. Aguirre Vdzquez, A. Herndndez y C.
. X - Carlos Rodriguez . . Integracion K A . . . " L .
Concluido |Educativa de Personas con Psicologia de la UNAM . sujetos con algun tipo de discapacidad, en un marco de respeto |Rodriguez, “El Futuro de la Integracion Educativa de
) . -Juan Carlos Escalante A educativa X N X . ”
Discapacidad. | , (financiado por la UNAM). yequidad hacia todas las personas. Personas con Discapacidad”, Reportes de Desarrollo,
- Angel Herndndez 1IMAS, UNAM, 6, No. 11, 1 - 70, 1997. Fuente:
http://www.iimas.unam.mx/jjimenez/jjg_pna.html.
Sociologia de la [Evaluarel impacto del envejecimiento en municipios con alto
Poblacion, grado de migracion, de forma que sea posible conformar
Antropologia, lineamientos de planeacién preventiva para evitar que el
En Envejecimiento rural en municipios - Instituto de Desarrollo envejecimiento se convierta en un problema social, porserun |No hay productos reportados. Investigacién iniciada
) . A Verodnica Montes de Oca Zavala N ; o A -
proceso |de alta migracidn en Guanajuato. Investigaciones Sociales. |Municipal, determinante de la pobreza con secuelas de enfermedad, en el afio 2005.
Ciencia Politica y|discapacidad yaislamiento social. Resulta relevante conocer el
Administracion |impacto de este fendmeno en los municipios con amplios
Publica porcentajes de adultos mayores.
o Protegera la infancia contra la violencia, la explotaciényel
Marco Juridico
de Promocién abuso representa un elemento fundamental para dar
. N L, . . B L, v cumplimiento a la Convencidn sobre los Derechos del Nifioya R L
En Linea de Investigacion Maria de Montserrat Pérez Instituto de Proteccion de X ) . - ) No hay productos reportados. Investigacion iniciada
. . N - la legislacidn de la materia en el 4mbito nacional. Defender su .
proceso |[Institucional. Contreras Investigaciones Juridicas |los Derechos de ) N A . L en el afio 2010.
Nifios, Nifias derecho a una vida libre de violencia, al crecimiento yal
! v desarrollo, con calidad de vida (Pacto Internacional de Derechos
Adolescentes L. R
Econdmicos Sociales y Culturales).
Evaluarla validez ysolidez de diversas teorias pragmaticas a
partirde consideraciones como su consistencia interna, su
elegancia, su potencial de explicacidn, etc., pero también a
. - " artir de la investigacion empirica y experimental de fenémenos T
En Teorias y Problemas Pragmaticos . . Centro de Ensefianza de e P . L. & . P v p_ . No hay productos reportados. Investigacion iniciada
Maria del Carmen Curcé Cobos N Pragmatica de interpretacion pragmatica en poblaciones de nifios, de M
proceso |Actuales. Lenguas Extranjeras . X R . en el afio 2005.
adultos ysujetos con discapacidades especificas que afectan su
uso del lenguaje. Conformar un grupo de trabajo
interdisciplinario que articule la teoria pragmatica con los
métodos de la psicologia experimental.
Conocer las expresiones que asumen ante la convivencia con
sectores en desventaja social como adulto mayor, indigena,
Instituto de . . homosexual, enfermo de VIH y persona con discapacidad. La
. . . Ciudadania en L R L . o
En Cultura ciudadana en estudiantes Juan Manuel Pifa Osorio Investigaciones sobre la Educacion seleccién de estudiantes de educacién superior de dos No hay productos reportados. Investigacion iniciada
proceso |de educacién superior. Universidad y la Superior espacios escolares -UNAM y Educacién Normal- responde a que |en el afio 2005.
i
Educacion. P se trata de un sector que en los préximos afios tendra un papel
importante en diversos espacios sociales, tanto profesionales
como académicos.
. . . Investigacion, levantamiento arquitecténico y registro
- Mauricio Moyssén Chavez ’g' X o 9 yreg . Coloquio que se llevé a cabo del 20 al 22 de
. n . " . fotografico de seis edificios. Paralelamente al planteamiento N . .
Lineamientos de accesibilidad y - Javier Martinez Burgos, -~ . ) . . |septiembre de 2006 titulado Disefio para todos.
En e . . . . N e de accesibilidad a los inmuebles, se esta realizando un estudio A R }
uso de edificios del patrimonio - Celia Facio Salazar Facultad de Arquitectura. |Multidisciplinar A L K o Entornos, espacios yobjetos en el Vestibulo de la
proceso de objetos y mobiliario de cada uno de ellos; la informacién se

histérico de la UNAM: seis casos

- Taide Buenfil y Ernesto Rosas
(asesores)

estd plasmando en fichas que servirdn como inventario de
mobiliario.

Biblioteca Lino Picasefio, Facultad de Arquitectura,
Ciudad Universitaria.
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Estos proyectos especificos sobre la tematica de la discapacidad o que la abordan de manera transve
llevados a cabo por investigadores reconocidos, representan un aporte no sélo tedrico, sino que abc
sobre el recorrido histérico que ha tenido el abordaje de investigacidon sobre el tema: sus problemas
marcos tedrico-metodoldgicos, sus prioridades y la interrelacién entre las propuestas llevadas a cabo »
necesidades de la poblacidn con discapacidad en la UNAM y en México.

5.1 USO DE TERMINOS SOBRE DISCAPACIDAD EN TESIS

De forma posterior a la exploracién de los proyectos de investigacién, se realizé una busqueda en TESIUN
sobre las tesis que incluyeran en su titulo las siguientes palabras clave: impedidos, lisia
minusvélidos/minusvalia, capacidades especiales/diferentes, necesidades especiales, discapacita
discapacidad.102 Con base en los 618 resultados obtenidos se realizaron distintos analisis.

Lisiados e impedidos

De acuerdo con los términos que histéricamente han sido empleados para referirse a las personas
discapacidad en Meéxico, encontramos que las primeras tesis que hacen alusién a dicha condi
empleando los términos de “impedidos” y “lisiados” se situan en el afio de 1960 y son utilizados en el ti
de tesis de licenciatura en ambos casos. Asimismo, observamos que la ultima referencia hacia las persc
con discapacidad a través del término “lisiados” se puede encontrar en el afio de 1993. Dichos térm
tuvieron su mayor apogeo durante las décadas de 1970 y 1980.

Grafica 51

102 Respondiendo al cambio conceptual que se ha producido respecto a la discapacidad. La busqueda se realizé en m
de 2013.
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Grafica 52

IMPEDIDOS LICENCIATURA
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A partir de los datos mostrados en las graficas, es posible apreciar que esta busqueda nos permitié
encontrar un total de 17 tesis de licenciatura con el término de “impedidos”, asi como 6 de licenciatura y
una de especialidad refiriendo el término de “lisiados”.

Minusvalidos y minusvalia

El segundo término que analizamos en torno a su aparicidon en el titulo de las tesis universitarias de la
UNAM, independientemente de su enfoque o disciplina, es el relativo a la validez de las personas para la
realizacién de determinadas acciones.'® Los términos de “minusvalido/minusvalia” aparecen de forma mas
recurrente durante la segunda mitad de la década de 1980 y toda la década de 1990. Como apreciamos en
las graficas, el término fue colocado en al menos 39 ocasiones en los titulos de tesis o documentos
“recepcionales” (usamos aqui el término de Alicia Campos) de licenciatura -en 37 ocasiones- y de
especialidad -en 2 ocasiones-.

Grafica 53

103 . . . o~ . . .
De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, se dice de una persona incapacitada, por

lesién congénita o adquirida, para ciertos trabajos, movimientos, deportes, etc.
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Necesidades especiales

De forma posterior a la colocacién del foco de atencién en las capacidades y por ende, de la validez de las
personas, el término utilizado a principios de la década del 2000 en las tesis y documentos recepcionales de
los estudiantes de la UNAM, fue el que se encuentra centrado en las necesidades de las personas. Asi el
término “personas con necesidades especiales” se encuentra mencionado en 100 ocasiones en los titulos de
tesis; 98 para el caso de licenciatura y dos para el caso de maestria.

Grafica 54

Capacidades diferentes/especiales

De forma contempordnea al término de necesidades especiales, el término de “capacidades
especiales/diferentes” también aparece fundamentalmente durante la década de 2000. Este término fue
encontrado en 20 ocasiones, de las cuales Unicamente una se encuentra en tesis de maestria, mientras que
el resto se encontré en tesis de licenciaturas sobre distintas disciplinas.

Grafica 55
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Discapacitados

En quinto lugar se encuentra el término discapacitados, que como se aprecia en la gréfica, es referido en 69
ocasiones a lo largo de las décadas de 1990 y 2000, obedeciendo fundamentalmente a la aparicién de
instrumentos normativos internacionales que utilizan el término discapacidad de forma explicita. Como
también es posible apreciar en la gréfica, este término encuentra su mayor nimero de menciones en tesis
de licenciatura en el afio 2003, con un comportamiento parabdlico, por entrar en desuso (como en el caso
de los términos anteriores) por la aparicion del siguiente -y preponderante- término en la materia.

Grafica 56

Discapacidad

Por ultimo, se analizd el término “discapacidad”, que cuenta con una presencia mas predominante y
longitudinal, apareciendo desde mediados de la década de 1980 hasta la actualidad. También destaca el
hecho de que la primera de las tesis de doctorado en la temdtica de la discapacidad en la UNAM aparece con
este término, hasta el afio 2009.
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Grafica 57

El término de discapacidad es mencionado en 366 ocasiones, de las cuales una gran mayoria se encuentran
en el nivel de licenciatura, tal como se muestra en la gréfica.

Grafica 58
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Es significativo, analizando las graficas superiores, que recién en el afio 2001 una tesis de maestria aborde la
temdtica, y que en el afo 2009, por primera vez, lo hagan investigaciones doctorales. En las gréficas
siguientes queda en evidencia que de los 618 resultados obtenidos, la mayor cantidad (366) refiere al

término “discapacidad” y la mayor cantidad de tesis, sin distinguir término, pertenecen al nivel de
licenciatura (526), tal como se muestra en las graficas 59 y 60.
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Grafica 59

Grafica 60

En la grafica 61 observamos la distribucidén de las tesis cuyo titulo hace referencia a alguno de los términos
sobre discapacidad, segun la disciplina desde la que se aborda el tema. Al respecto, se observa que las
disciplinas en donde con mayor frecuencia se llevan a cabo investigaciones recepcionales en materia de
discapacidad, sin importar el grado académico, son Derecho, Medicina, Arquitectura, Pedagogia y Psicologia;
mientras que dentro de dichas disciplinas, el término mas utilizado es “discapacidad”, seguido de
“necesidades especiales” y “discapacitados”. Por otra parte, resulta importante observar que disciplinas
como la Veterinaria, Actuaria, Geografia o Filosofia, que tradicionalmente no se asocian con la discapacidad,
cuentan con propuestas al respecto; lo cual da cuenta de la importancia de transversalizar dicha tematica.
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Grafica 61
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Para finalizar este analisis, presentamos una linea del tiempo en la que se cruzan los siguientes datos: concepto utilizado, grado, trayectoria temporal del
término (contando la primera y ultima vez que aparece una tesis donde se lo incluye), cantidades parciales (por grado y término), subtotales (por término) y
total. A la vez, como flechas verticales que sefialan el afio de su aparicién, se muestran en la linea del tiempo los documentos mas significativos en el ambito

nacional e internacional que recogieron y difundieron —de manera amplia y universal- nuevas perspectivas y conceptualizaciones en la tematica.

Grafica 62. Linea del tiempo

CONCEPTO GRADO PERIODO TEMPORAL DE LOS TERMINOS EN TESIS, SEGUN GRADO ACADEMICO GRADO TOTAL
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5.2 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA ENCUESTA

La encuesta remitida a las direcciones de las distintas Unidades Universitarias también incluyé un maédulo
relativo a la investigacidn que desarrollan en torno a la tematica de la discapacidad. Como en otros mdédulos
de esta encuesta, el de investigacion solo aplica para aquellas Unidades Universitarias que formalmente
desarrollan investigacidn, por lo que en este caso quedd excluida la Coordinacién de Difusién Cultural, las
secretarias administrativas de la universidad y las bibliotecas; quedando asi, un universo de 57 Unidades
Universitarias que contestaron el cuestionario y les aplicaba el mdédulo Sin embargo, como se vera en las
graficas y tablas de esta seccion, la mayoria de Unidades Universitarias no cuentan con proyectos de
investigacion en torno a la tematica de la discapacidad.

Tabla 13
Tipo de Unidad Universitaria Cuestionarios enviados C'L\J/Ie(;fiil:aﬁi.c::\éz:cigas‘:;zr;s

01. Rectoria 3 2

02. Facultades 18 11

03. Escuelas Nacionales 7

04. Coordinacién de investigacion cientifica 4

05. Institutos de Investigacion Cientifica 22 21

06. Coordinacién de Humanidades 4 3

07. Institutos de Humanidades 10 6

08. Coordinacién de Difusién Cultural 1 No aplica

09. Secretarias 6 No aplica

10. Posgrados 19 6

11. Bibliotecas 14 No aplica
| TOTAL 108 57

De las 57 Unidades que respondieron la pregunta sobre la existencia de lineas de investigacion relacionadas
con la discapacidad, ya fuese de forma integral o de forma parcial, solo 13 Unidades indicaron tener
acciones de investigacién relacionadas a la tematica de la discapacidad, 8 de manera especifica y 5 de forma
parcial; mientras que alrededor del 70% contestaron que no abordan el tema de la discapacidad (41
unidades).

Grafica 63
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Cabe destacar que la Unica Unidad Universitaria de posgrados que indicé contar con lineas de investigacién
al respecto, fue la Coordinacién de Posgrados, que cuenta con tres posgrados (a saber: Trabajo Social,
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Pedagogia y Arquitectura) que abordan la tematica de la discapacidad.

En total, las 13 Unidades universitarias que indicaron contar con lineas de investigacion en materia de
discapacidad mencionaron 37 lineas de investigacién, 25 de ellas de forma especifica y 12 de forma parcial,
distribuidas, como se aprecia, fundamentalmente entre las facultades, la coordinacién e institutos de

humanidades, asi como los posgrados.

Grafica 64

De forma especifica, las Unidades Universitarias que indicaron contar con lineas de Investigacion, especifica
o transversal, en la materia se muestran en la gréfica 65, mientras que dichas lineas de investigacion se

sefialan en la tabla 14.

Grafica 65
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Tabla 14
UNIDAD UNIVERSITARIA

Defensoria de los Derechos
Universitarios

Facultad de Arquitectura

Facultad de Psicologia

FES Iztacala

Escuela Nacional de Artes
Plasticas

‘ Escuela Nacional de Musica

Escuela Nacional de Trabajo
Social

Direccion General de
Divulgacion de la Ciencia

Instituto de Investigaciones en
Mateméticas Aplicadas y en
Sistemas

Centro Regional de
Investigaciones
Multidisciplinarias

Centro de Ensefianzas de
Lenguas Extranjeras

Instituto de Investigaciones
Sociales

Posgrado de la Escuela Nacional
de Trabajo Social

Facultad de Filosofia y Letras
(posgrado de Pedagogia)

Posgrados de la Facultad de
Arquitectura

LINEA DE INVESTIGACION

Los derechos humanos y universitarios de los estudiantes y académicos de la
UNAM.

Accesibilidad en Arquitectura.
Accesibilidad en Disefio Urbano.
Accesibilidad en el Disefio de Productos.

Situacioén social de las organizaciones y servicios de y para las personas con
discapacidad intelectual en México.

Necesidades y alternativas de formacidn profesional y comunitaria.
inclusion educativa, laboral y social de nifios, adolescentes y adultos con
discapacidad intelectual.

Dificultades o problemas de aprendizaje.

Fracaso escolar.
Neurodegeneracion.
Problema de Lenguaje.
Problema de aprendizaje.

Material didactico.
Alteridad y otredad.

Musicoterapia.

Discapacidad desde el enfoque social.

Recorridos especiales para personas ciegas y débiles visuales.
Desarrollo de materiales multisensoriales que apoyen el recorrido en el museo y
de ensefanza de la ciencia para personas con discapacidad.

Interaccidn humano-computadora.

Mujeres en situaciones de riesgo.

Grupos vulnerables (nifios, ancianos, discapacitados, embarazadas).
Sociologia médica.

Antropologia social.

Atencion a estudiantes con capacidades diferentes.

Familia y género.

Ciudadania y derechos en salud.

Politica de enguaje.

Pueblos indios, multiculturalismo, nacionalidad y etnicidad.
Género y envejecimiento.

Desarrollo urbano, vivienda y mercado inmobiliario.
Politicas publicas.

Discapacidad y perspectivas de género.
Discapacidad y vulnerabilidad en el hogar.
Cuidadores primarios y discapacidad.

Discapacidad y exclusion social.

Representaciones sociales sobre los escolares en situacion de discapacidad.
La participacién comunitaria en el modelo de rehabilitacion para personas con
discapacidad.

‘ Especifica Parcial
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5.3 RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS

La informacion presentada y analizada en las paginas anteriores se complementa, con la obtenida a través
de las entrevistas. Como se podra apreciar a lo largo de estas entrevistas, algunas de las lineas de
investigacién referidas por los directivos de las Unidades Universitarias, son desconocidas por los actores
clave entrevistados cuando son consultados sobre las lineas de investigacion existentes en sus Unidades
Universitarias.

Como se ha podido apreciar en las graficas relativas al numero de tesis segun disciplina de estudios, asi
como en la tabla relativa al numero de lineas de investigacion, la psicologia es una de las dareas
preponderantes en el estudio de la discapacidad; al respecto, Zardel Jacobo Cupich refiere investigaciones
llevadas a cabo en areas de la FES Iztacala y a través de la RIE:

P. - ¢ Tu tienes dentro de la UNAM o asociada a la UNAM una red de investigacion?

R. La carrera de Psicologia al inicio con Emilio Ribes como coordinador, tuvo una vision académica
portentosa, consiguid que los maestros tuviéramos horas de investigacion, entonces consiguio que
se nos asignaran horas para dedicarlas a trabajo investigativo. De ahi se generd una unidad de
investigacion interdisciplinaria, la Unidad de Investigacion Interdisciplinaria en Ciencias de la Salud
y la Educacion (UIICSE). Muy pronto en Iztacala, con esa unidad de investigacion se armaron varios
proyectos. Uno de ellos fue Investigacion Curricular y yo concursé para una plaza y la gané.
Alfredo Furldn, era el lider académico de Investigacion Curricular. Yo derivé una investigacion
como proyecto de mi maestria en educacion sobre la situacion curricular de psicologia,
posteriormente derivé uno de educacion especial junto con Alfredo Flores que fue un egresado
ciego de Iztacala, ambos empezamos a generar proyectos de investigacion.

P. -éEso fue en qué afio?
R. Creo que desde los ochenta del siglo pasado {(...).

Habia iniciado a dar a nivel de maestria en donde conoci estudiantes que eran profesores en
educacion especial y ahi planteaban todas las dificultades que tenian. Eran profesores
concernidos, problematizados. Y con ellos y este grupo de estudiantes muy motivados
constituimos una Red que denominamos, Red Nacional de Investigadores y participantes sobre
Integracion Educativa (RIIE). Esta Red fue resultado de las investigaciones, docencia y prdctica que
estabamos generando en Iztacala, por eso se inscribié como parte del proyecto de investigacion.
Eso fue en los 90s y, con los profesores que fui conociendo y los estudiantes, armamos un Primer
Encuentro Nacional sobre Integracion Educativa en 1998. (...)

Los ejes que tiene la red en investigacion son: 1) la dimensidn histdrica, 2) la construccion de los
discursos, saberes y prdcticas, 3) la documentacion de las prdcticas, o sea volverte un lector-
intérprete de las prdcticas, 4) llevar a cabo estudios o evaluaciones, diplomados, etc., 5) publicar y
difundir, y 6) realizar proyectos de didlogo entre disciplinas, entre instituciones y entre paises.

P. -¢Y las publicaciones que mencionabas son publicaciones con la UNAM?

R. La UNAM siempre... Ahi es cuando uno dice: “iBendita UNAM!”. (...) Entonces él, José Jaime
Avila nos abrié las puertas y el Primer Encuentro que hicimos, ya teniamos listo el libro gracias a
José Jaime. Y a partir de ahi hacemos encuentros cada dos afios y de cada encuentro revisamos los

'%% RED INTERNACIONAL DE INVESTIGADORES Y PARTICIPANTES SOBRE INTEGRACION EDUCATIVA (RIIE), fue fundada en
el Primer Encuentro Sobre Integracion Educativa en 1998, desde el Subproyecto: “Estudio Nacional Sobre la Integracion
Educativa”, como parte del Proyecto de Investigacion Curricular de la Unidad de Investigacion Interdisciplinaria en
Ciencias de la Salud y de la Educacion de la FES-IZTACALA-UNAM, MEXICO. Fuente:
http://riie.iztacala.unam.mx/index.php. Ultima revisidén octubre de 2013.
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mejores trabajos, se evaluan y se publican, ahorita ya vamos en el octavo y luego tenemos la
Revista Voces de Alteridad que ya va en el tercer numero. (...)

Actualmente estamos en un proyecto interinstitucional, interdisciplinar e internacional sobre
sordos. {(...)

He leido de proyectos por llevar a cabo en universidades al nivel del criterio de inclusividad
sefalado internacionalmente, pero no tengo informacion de que sea una voluntad politica, si de
discursos, pero no de prdcticas. En la UNAM, sé que Trabajo Social ha realizado tareas muy
relevantes, incluso tenian una revista muy especializada; en Filosofia y Letras, estdn los
diplomados sobre historia que ha desarrollado Christian Jullian, el unico historiador que yo
conozco del tema; en Posgrado en Psicologia hay una residencia pero no tengo informacion qué
tanto ha incidido para que en Psicologia de CU en licenciatura, maestria y doctorado se tengan las
condiciones para recibir a los estudiantes que requieren apoyo para sus condiciones particulares;
tus trabajos de maestria y doctorado,; en Pedagogia estdn maestros con trayectoria en Educacion
Especial, pero particularmente de proyectos de inclusividad mds allé del discurso, no conozco
(Entrevista a Zardel Jacobo Cupich).

Desde su experiencia en el CAD-UNAM, Alicia Lépez Campos detecta a las personas que estan trabajando la
temadtica, aunque no siempre este trabajo se traduce en investigaciones sistematizadas y con producciones
socializadas.

Y por el afio 2000, mds o menos, empezamos a trabajar justamente cuestiondndonos qué pasaba
con la poblacién con discapacidad en la universidad y entonces empezamos a hacer la busqueda
de cudl era el conocimiento que se tenia sobre discapacidad, hicimos una investigacion muy
general en algunas de las dependencias de la Universidad para conocer qué tanto se sabia de la
discapacidad y nos encontramos sin nada, absolutamente nada.

P- ¢Esta investigacion estd publicada, se hizo un articulo, hay forma de acceder, estd en algun
lado?

R- Pues no, mira realmente la tenemos solamente en archivos internos {(...)
P- ¢ Pero entonces si puede accederse?

R- Bueno en este momento ya no la tenemos como muy presente, pero hay algunos documentos
que podriamos rescatar. {(...)

P- Alicia, ¢han detectado ustedes investigaciones sobre el tema de discapacidad?

R- Si, en el Colegio de Pedagogia y en Psicologia en el drea educativa, hay mucho trabajo acerca
de discapacidad; en Trabajo Social las directoras tanto la maestra Cano, bueno Esther Zufiga ha
trabajo sobre discapacidad desde hace mucho tiempo, pero yo me refiero a las Directoras, han
trabajado con esta temdtica de discapacidad. Actualmente en Politica, esta coordinando el CAD de
Trabajo Social la maestra Elia Ldzaro, ella estd en la Unidad de Investigacion y tiene ahorita un
programa de investigacion que estd trabajando con sus estudiantes, de servicio social; ellos tienen
el modelo que nosotros trabajamos en CAD-UNAM en la Escuela Nacional de Trabajo Social, busca
a Elia Ldzaro Jiménez, y ahi va a ser muy lindo, porque las dos directoras han sido muy sensibles a
la temdtica, han apoyado mucho el trabajo que estd haciendo la maestra Ldzaro; incluso ahora ya
tienen en una parte del edificio nuevo que construyeron en Trabajo Social, estd designado para
que el Comité de Atencidn a Personas con Discapacidad con su entrada.

P- Dentro de Trabajo Social, una pregunta, ¢y tu decias que Elia hace investigacion?

R- Elia hace investigacion y trabaja con los chicos de trabajo social. Nosotros en Pedagogia
estamos trabajando la temdtica de discapacidad, y no solamente en Pedagogia, ha sido muy lindo
porque, por ejemplo ahi tenemos involucrados a estudiantes de otras de las carreras que hay en
Filosofia y Letras como Bibliotecologia, como Filosofia.
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P- ¢ Las investigaciones han sido...?

. . . o 105 . .. . .
R- De los estudiantes, han sido trabajos recepcionales ", lo que yo encontré en mi investigacion es
que la temdtica de discapacidad se aborda desde trabajos recepcionales, desde algunos trabajos
de investigacion con algunas personas interesadas en ella.

P- ¢Y ellos estan haciendo investigacion?

R- No, tu quieres gente que esté haciendo investigacion, yo creo que estd haciendo investigacion,
en Psicologia Elisa Saad, en discapacidad intelectual. (...)

P- Hay gente que tiene tesis, pero el tema es si hay lineas de investigacion, que eso es lo que
preguntamos.

R- No, no y es un camino que tenemos que abrir, tenemos que abrir justamente desde esta
perspectiva: de que podamos realmente ofrecer a la sociedad como estudios relacionados con
discapacidad.

En Aragon esta Claudia Pefia, en Iztacala no tengo el nombre ahorita pero yo te lo doy después,
estd la Dra. Susana Robles Montijo realizando una investigacion sobre La comunicacion con
padres sobre salud sexual en jovenes con discapacidad visual en la FES Iztacala.

P- ¢En Pedagogia?

R- No, ellas estdn creo que es en Psicologia y ellas estdn trabajando todo lo que es educacion
sexual para personas con discapacidad como linea de investigacion; estd trabajando también
Zardel Jacobo y Zardel tiene afios y afios y afios trabajando ahi. Estd trabajando también en
Zaragoza, Alicia..., porque ella es del grupo de Zardel Jacobo, estdn trabajando discapacidad. Ellas
iniciaron, pues como iniciamos muchas, con esta vision médico-rehabilitatoria y nos hemos ido
justamente orientando hacia la social que es inclusiva, es integradora, bdsicamente no nos
queremos quedar en la especialidad (Entrevista a Alicia Lopez Campos).

En el mismo sentido, en una tendencia de la puede inferirse un patrén de dispersidon y fragmentacién, al
igual que lo identificado en otros ejes, Raquel Jelinek refiere acciones de investigacion sobre discapacidad:

En referencia al CISEE lo define como “un centro que da servicios a la comunidad, realiza
investigacién y apoya la formacion de profesionistas: el Centro de Investigacién y Servicios de
Educacién Especial (CISEE), que es una asociacion civil que nacid con el respaldo académico de la
UNAM. Quiere decir que una parte del personal que ahi labora, estd comisionado al CISEE por
parte de la Facultad de Psicologia: tres profesoras de tiempo completo, un ayudante de
investigacién y un apoyo secretarial; todas las actividades académicas y de investigacién son
acreditadas por la Facultad de Psicologia de la UNAM.”

P- Y el espacio por ejemplo, donde se desarrollan las actividades; los jévenes tienen algun tipo de
aporte como de becas de la UNAM, o esa parte es separada de las actividades de la UNAM.

R. Como te digo, CISEE es una asociacion civil en convenio con la UNAM, éen qué términos estad el
acuerdo? Que toda la produccion académica y de investigacion es acreditada por la UNAM y toda
la operacidn, gestion social, fiscal, administrativa, se encuentra bajo la responsabilidad de la
asociacion civil.

105 . ; . e .
Consideramos que este término de la Dra. Campos califica de manera muy pertinente el estatus de las
tesis realizadas sobre discapacidad, generalmente por interés del tesista.



113

Diagndstico sobre el estado que guarda la atencidn a la tematica de la discapacidad en la Universidad
Nacional Auténoma de México desde la perspectiva de Derechos Humanos

P- En otras facultades de la UNAM o en otras dreas, el tema de investigacion aparte de Tesis étu
tienes conocimiento de que se hayan hecho lineas de investigacion en discapacidad como grupos,
psicologia y pedagogia, hay algunos antecedentes?

R. Si te puedo decir que la linea que he impulsado es la de vinculacion de la sociedad civil con las
instituciones de educacion superior y con los institutos de investigacion, porque pienso que
quienes deben de proponer los temas, son precisamente las personas que estdn en condiciones de
discapacidad, sus familias y sus organizaciones. (...) Hicimos una investigacion sobre pobreza y
discapacidad, otra sobre educacion inclusiva a nivel nacional -esas como las actividades fuertes de
investigacion- y algunas que ha promovido CISEE, sélo CISEE, relacionadas con procesos
psicoldgicos y de aprendizaje, y otras mds en trabajos con los alumnos de servicio social, pero
investigaciones cortas, estudios.

P- De estas investigaciones, ¢ como puede acceder la gente, la academia, a esos resultados?

R. Pues tiene que ser sobre peticion. Y ahorita que estoy platicando contigo, si recuerdo que estuve
5 afios fuera de CISEE pero en ese tiempo si hicimos un desarrollo de investigacion entre 1982 y
1985 que fue interesante, explorando cudntas propuestas de formacion profesional habia a nivel
mundial relacionadas con las personas con discapacidad.

P- Y los estudios que hicieron junto con sociedad civil que mencionas sobre pobreza y sobre
inclusion, {tampoco estdn publicados?

R. Bueno, esos formaron parte de un Informe mundial que publicé Inclusion Internacional en el
2006, entonces a través de esos estudios investigaciones se aportaron los datos de México. México
aparece en ese informe mundial.

Nos interesa enfatizar una frase de Raquel Jelinek, en la cual resalta la necesaria interrelacidon entre las
acciones de investigacion sobre discapacidad (desde perspectivas y debates tedricos actuales) y los sujetos
concretos (sus intereses, prioridades y necesidades):

Y a lo mejor en la UNAM por parte de la academia es sustentar mucho mds el conocimiento y
producir el conocimiento, por supuesto, pero habria que buscar esos enlaces con la sociedad civil.
Y la sociedad civil aprender a acercarse a los centros educativos y de investigacion para proponer
sus propios temas de investigacion y ponerlos en consideracion. Porque de otra manera, tienes
una instancia académica que produce y que no necesariamente responde a las necesidades
prioritarias de las personas con discapacidad y de las organizaciones. Por ejemplo; sigue siendo
una linea fuerte de formacion y de trabajo, toda la concepcion tedrica del conductismo, que es
violatoria en muchos sentidos de los derechos humanos, entonces équé haces con eso?, ahi es
donde creo que hay que buscar, me parece excelente saber qué estd produciendo la UNAM
(Entrevista a Raquel Jelinek).

Por otra parte, desde una perspectiva innovadora, el Dr. Juan Pablo Romero Mares, investigador
Departamento de Ciencias de la Computacién del IIMAS, aborda en su investigacion la tematica de la
discapacidad de manera parcial, pero con una enorme potencialidad de abrir espacios de estudios
interdisciplinarios.

P- Tu estds trabajando segun nos informaron desde el IIMAS, con el tema relacion humano-
computadora y dentro de esa investigacion, el tema de discapacidad, énos podrias explicar por
favor?

R- Si, el tema de discapacidad no es el foco de mi investigacion, yo estoy interesado en investigar
como la tecnologia digital puede apoyar estados de experiencia en el usuario que sean
positivos, que sean motivantes; prdcticamente en el espectro de estados y actitudes positivas.
Sobre todo, estoy interesado en estados de este tipo, que se puedan fomentar a través de una alta
concentracion en lo que uno esté haciendo, este caso, interactuando con medios digitales. Esta
interaccion puede ser desde cuestiones de trabajo, pero también cuestiones mds ludicas como
juegos; no necesariamente digamos solamente de trabajo laboral. Y como mi interés principal es
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el fomento de estos estados positivos, yo estoy muy interesado en este mismo aspecto, pero con
personas, si, que tengan alguna discapacidad o que tuvieron algun tipo de accidente o por ejemplo
(que estén) en rehabilitacion y que en este ejemplo, dentro de su rehabilitacion puedan no
solamente cubrir la parte funcional de la rehabilitacion, sino que puedan ir mds alld y disfrutar de
estados positivos dentro de este periodo de tiempo.

El trabajo del Dr. Romero Mares se interrelaciona con instituciones de areas médicas externas a la UNAM:

P- Una pregunta Pablo, tu para ello trabajas con pacientes de instituciones, me imagino el
Instituto Nacional de Rehabilitacion, ¢como conoces tu a las personas o como identificas a las
personas y con qué tipo de discapacidad trabajas?

R- En este caso concreto hay dos proyectos que yo he trabajado con gente con discapacidad. El
actual es a través de un estudiante de doctorado, estamos trabajando con gente que estd
haciendo rehabilitacion fisica por problemas en los miembros superiores, bdsicamente en los
brazos, que pueden deberse a varias causas, una de ellas, por ejemplo si tuvieron alguna embolia
o algun accidente de trabajo que, de alguna manera disminuyd su funcionalidad en los miembros
superiores, en los brazos. Estamos interesados, como decia hace un rato, en promover
experiencias y actitudes positivas durante su periodo de rehabilitacion, sobre todo por medio de su
interaccion con medios digitales. Por ejemplo, lo que estd haciendo este alumno, es que ha estado
programando juegos que estas personas puedan jugar, ademds de estar haciendo su
rehabilitacion, digamos el juego como tal contiene elementos...

P- ¢ Terapéuticos?

R- Exactamente, que se van a ligar a que la persona se rehabilite. Entonces, hemos estado
trabajando con gente del Laboratorio de Investigacion de Movimiento Humano en el Instituto
Nacional de Rehabilitacion, sobre todo para que, obviamente, estén ellos supervisando la parte de
la terapia, y que estos juegos estén orientados a ser una parte de la terapia. Nuestro contacto ha
sido a través de ellos, ellos no son, como tal, terapeutas, pero nos han contactado con los
terapeutas y hemos estado trabajando con los terapeutas {...).

P- ¢Y también lo estdn utilizando en personas que no tienen discapacidad?

R- Si, de hecho, como decia hace un rato, mi mayor interés de investigacion es con la promocion
de estos estados, no importando necesariamente si la persona es discapacitada o no. De hecho, el
grueso de la investigacion como tal es en poblacion normal. Y hemos hecho mds o menos una
buena cantidad de trabajo en videojuegos, videojuegos que se juegan con el cuerpo, por ejemplo,
no sé si conozcas el Kinect, que son, bdsicamente, juegos en los que hay una cdmara de video que
estd monitoreando en la posicion del cuerpo humano y entonces como tal, puedes jugar con todo
tu cuerpo, no nada mds con el raton o con el teclado. Mi interés personal es en este tipo de
ambientes, porque cuando uno considera ese tipo de interaccion, se complican mds las cosas,
porque no solamente hay que tomar en cuenta la parte cognoscitiva de la persona. O sea, si yo
estoy jugando un juego de ajedrez en una computadora de escritorio, si tengo movimientos fisicos,
pero serdn los de mi mano y los de mis dedos, al estar utilizando el teclado, pero la verdad son
minimos. Mi mayor actividad es cognoscitiva. Pero ya cuando tengo que utilizar la mayor parte de
mi cuerpo para interactuar, entonces también entra la parte fisica y también de alguna manera es
muy importante la parte emotiva o afectiva, y a mi me interesa la conjuncion de estas tres dreas;
por eso estoy vinculando sistemas que se llaman... baja de movimiento.

Consultado sobre otros investigadores de disciplinas, como por ejemplo la fisica o las matematicas, que
estén trabajando la tematica de la discapacidad, Romero Mares nos da la pauta de lo inicial que es el
abordaje interdisciplinario y del enorme potencial que resultaria de politicas que cobijen y fomenten
equipos internos y en red con otras universidades o dreas de conocimiento:

P- ¢Y hay alguien mds que en la UNAM esté haciendo investigacion desde las dreas de las
matemdticas, las fisicas o de informdtica, te has encontrado compaiieros de interés?
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R- A ver si entiendo tu pregunta, me estds preguntando si hay otras personas en esta drea,
digamos técnica...

P- O de ciencias exactas desde matemadticas, fisica, que estén trabajando temdticas relacionadas a
discapacidad, que seria el punto de encuentro.

R- Si, hay un par de personas aqui en el IIMAS, pero seguramente cuando te dijeron acerca de mi,
te dijeron también acerca de ellos. Bueno... ahorita lo checamos en la computadora. Cuando yo he
querido colaborar con alguien, por ejemplo ahorita estoy tratando de colaborar con un compariero
aqui enfrente, que estamos tratando de hacer algo, él trabaja en robdtica, estamos tratando de
hacer algo combinando robdtica con rehabilitacion y estd en la mejor disponibilidad de hacerlo,
pero no hemos llegado a ese nivel, si no que voy y pregunto.

P- Claro, como abrir el tema.

R- Pero por ejemplo, obviamente, yo trabajo con gente de Psicologia que estd interesada en el
drea de discapacidad y estdn relacionadas. {(...)

R- Bueno, cuando estuve trabajando en la Universidad Sussex, yo tuve un estudiante que estuvo
trabajando con autismo y la tecnologia digital, como apoyo a nifios autistas. En este momento
también hay una estudiante de la Universidad de Poitiers en Francia, es una estudiante de
maestria que estd trabajando conmigo, otra vez, utilizando tecnologia digital de este tipo de
interaccion basada en movimiento, como apoyo para nifios con hiperactividad, pero con
traumatismos craneoencefdlicos hasta este momento no. {(...)

P- ¢ Presentaste esto en eventos sobre discapacidad?

R- No, hasta el momento no, porque mi drea principal es interaccion humano-computadora
entonces, ahi es donde he presentado mi investigacion. Por ejemplo el estudiante que te
comentaba que estaba haciendo los trabajos de autismo, si publicé en revistas de autismo y si
presento en foros de autismo; pero el trabajo que llevamos de hecho, el estudiante que estd
trabajando con rehabilitacion lleva afio y medio. Si prevemos que en el futuro vamos a publicar en
revistas de rehabilitacion, en revistas clinicas, no estamos muy seguros si él iria a Congresos de
Rehabilitacion o de este tipo, bdsicamente porque es suficientemente dificil encontrar dinero para
que él vaya a Europa o Estados Unidos a congresos del drea. Pero estoy casi sequro que junto con
la gente del Instituto Nacional de Rehabilitacion vamos a publicar algo en revistas cientificas de
salud. (...)

La otra cosa que te iba a comentar es que uno de los aspectos que me ha llamado la atencion en
mucha de la literatura que he visto con discapacidad, es la idea de que inclusive, por ejemplo con
adultos mayores, esa idea de no ver al paciente como paciente, sino como persona y tratar de
promover estados y experiencias positivas, es tan vdlido como tratar de proporcionar una atencion
y una terapia médica. Lo que a mi me interesa es investigar la posibilidad de que las personas con
discapacidad, volviendo al tema de lo funcional, no simplemente esté orientado a lo funcional. Si
estdn en esa situacion, pero de alguna manera se puede aprovechar para promover actitudes y
estados que serian deseables, inclusive para cualquier poblacion (Entrevista a Juan Pablo Romero
Mares, IIMAS).

5.4 REFLEXIONES FINALES SOBRE INVESTIGACION

Es evidente que -en coincidencia con lo que ocurre con los ejes de gestidn, docencia y extension- las
acciones de investigacién sobre la tematica de la discapacidad en la UNAM han estado fragmentadas,
descoordinadas, han dependido mayoritariamente del interés individual y, segin los resultados obtenidos
en las encuestas, una gran cantidad aborda el tema de manera parcial y tangencial desde enfoques que —
quizads, como sefala Raquel Jelinek- no siempre se alineen con las nuevas perspectivas (por ejemplo
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manteniendo a las personas con discapacidad como parte de los “grupos vulnerables”). Aquellas disciplinas
que refieren mayor produccidn, son nuevamente las relacionadas a pedagogia, psicologia y trabajo social.

A partir de los datos obtenidos de las encuestas, existen 25 lineas de investigacidon que abordan la tematica
de manera especifica; mientras que 12 lo hacen de modo parcial.

Con base en la revisidon de las tesis publicadas en TESIUNAM, podemos confirmar la referencia de Alicia
Campos: a nivel académico, las investigaciones sobre discapacidad son “trabajos recepcionales”, en el
sentido que los docentes aceptan tesis que responden al interés de sus alumnos, aunque la discapacidad no
siempre sea su tema de estudio y conocimiento, ni responda a su linea de investigacion.

El hecho de que, de 618 tesis encontradasm, 526 correspondan al nivel de licenciatura (con la primera
referencia en el afio 1960), demuestra en primer lugar el interés de los jovenes sobre la tematica. En
segundo lugar, la demora con que este tema llegd a nivel de doctorado, con las primeras tesis en 2009, casi
50 afios después, sefiala la lentitud con que la academia se acerca a temas y problemas sociales prioritarios.
Los nuevos estudiantes estaban sefalando una tematica que requeria abordarse, estaban encendiendo una
alarma —sobre la ausencia de conocimiento y la necesidad de producirlo— que la institucién aun no ha
atendido plenamente.

Por otro lado es significativa la evidencia que surge en la linea del tiempo, donde se observa un cambio
conceptual en el nombre de las tesis. Es posible inferir que esta tendencia, en la cual —con periodos de
transicion y solapamiento- algunos términos se abandonan y otros se adoptan, es consecuencia y resultado
de los cambios tedricos y su impacto en documentos internacionales y nacionales ampliamente difundidos.
Esto significa: (a) que los conceptos “llegan tarde” al estudio e investigacion sobre discapacidad, y (b) que la
investigacién sobre el tema en la UNAM es “reactiva”, cuando hubiera sido esperable un espacio académico
precursor, que posicionara a la UNAM en el concierto internacional de debates y producciones tedricas
pioneras. Para contextualizar las reflexiones sobre el estado de la investigaciéon sobre discapacidad en la
UNAM es necesario sefialar que en numerosas Universidades existen areas de “estudios en discapacidad”. El
Centro de Estudios en Discapacidad de la Universidad de Leeds™ ha sido el primero y mds relevante ya que
permitié orientar, a partir de los afos 60, los debates sobre discapacidad por fuera de las disciplinas
tradicionales produciendo, con sus estudios e investigaciones, una perspectiva tedrica que operd como
parteaguas en el abordaje de la discapacidad: “el modelo social”. A partir de ésa época, gran cantidad de
universidades tienen centros o areas de estudio e investigacidn en este tema.

En América Latina, donde esta tendencia es inicial, la UNAM tiene, por tanto, una valiosa oportunidad de
revertir la situacion sefialada y lograr una posicién de liderazgo en acciones de investigacion que respondan
a las demandas y corrientes alternas que estan gestandose en la region.

1% itima revisién: mayo 2013.

107 Eyente: http://disability-studies.leeds.ac.uk/. Ultima revisién noviembre 20013.
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CONCLUSIONES

En estas conclusiones las reflexiones realizadas luego de analizar las evidencias y hallazgos surgidos de las
distintas fuentes e instrumentos, que nos permitieron “fotografiar” el estado actual, asi como la trayectoria
del mismo. Sin embargo, antes de presentar las conclusiones, es necesario recordar que el modelo social
representd un cambio de paradigma sobre la discapacidad, inscribiéndola en el campo social en términos de
discriminacién, segregacion, etiquetamiento, prejuicio, exclusion y estigmatizacion; a la vez que sento las
bases para la perspectiva de derechos humanos que se condensé en la Convencidn sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. Estos nuevos paradigmas han orientado, por un lado, los nuevos debates
tedricos sobre la tematica, especialmente en las dreas de “estudios de la discapacidad” o de estudios sobre
la diversidad, existentes en numerosas universidades. Y por otro lado, orientan también las practicas,
entendiendo como meta de toda accion o estrategia, la identificacion y remocién de barreras fisicas,
actitudinales o conceptuales, a fin de permitir un trato digno e igualitario, basado en la no discriminacién y
el respeto de los derechos de las personas con discapacidad.

La tematica de la discapacidad en la UNAM no es nueva. La trayectoria de este tema no ha logrado aun un
posicionamiento sdlido —desde una perspectiva tedrica y de intervenciéon- como si ha ocurrido con otros
temas como “género”, “migracion”, “indigenismo” o “multiculturalidad”; sobre los cuales se ha generado un
profuso desarrollo tedrico y de investigacion, incluso institucionalizado en programas, asi como en pautas de
intervencion en la misma UNAM, a través de sus distintas acciones internas tendientes a promover la
equidad de género o a disminuir la brecha en el acceso a la educacién de la poblaciéon de origen indigena,

por ejemplo, a través de becas.

De manera general, con base en la informacién y datos obtenidos, podemos decir que las acciones
realizadas en los diferentes ejes (gestion, docencia, extensidn e investigacidn) han experimentado avances y
retrocesos, y se encuadran en un patrén de: fragmentacidn (temporal y espacial); dependencia de intereses
y esfuerzos personales o particulares; desinformacidon por falta de difusion y ausencia de canales
sistematizados de comunicacidn entre los diferentes actores involucrados; escasez de recursos; abordajes
tedrico-practicos diversos y en ocasiones contradictorios; muy escasos espacios institucionales de
interrelacidon entre los actores que realizan actividades en los diferentes ejes; asi como desarticulacién y
duplicidad de acciones.

Por lo tanto, reiteramos en este apartado de cierre, la importancia de considerar una politica institucional
que: (1) fomente la investigacidn sobre una tematica incipiente en el &mbito académico latinoamericano; (2)
incorpore la temdtica de la discapacidad desde la perspectiva de Derechos Humanos en facultades y otras
areas de docencia; (3) amplie las acciones de extensidn con instancias de gobierno y sociedad civil, y (4)
atienda las necesidades de alumnos y personal con discapacidad en todas sus sedes y campus.

Para ello seria pertinente considerar la creacidn de una Estrategia Institucional Integral sobre
Discapacidad, basada en dos pilares fundamentales:

a) Un Programa de atencién a los alumnos con discapacidad (a cargo de las acciones de gestion), y
b) Un Programa Académico (que coordine las acciones de docencia, investigacion y extension).

El primero, deberia disefiar e implementar centralizadamente las acciones de gestién de las necesidades de
los alumnos con discapacidad, incluidos los apoyos en las etapas de ingreso, permanencia y egreso de la
UNAM. Para ello consideramos que el fortalecimiento de la Unidad de Atencion para Personas con
Discapacidad (UNAPDI) existente en la UNAM, seria la plataforma iddnea, otorgandole el estatus y los
recursos precisos para llevar a cabo de manera centralizada, institucional e integral, la complejidad que la
gestion de las necesidades de alumnos con discapacidad demanda. Por otro lado, sefialamos la pertinencia
de integrar en un Programa Académico sobre Discapacidad, las acciones de docencia, investigacién y
extension, a fin de producir y difundir conocimiento en la materia que permita:
* Compensar el rezago que existe en México y América Latina sobre el tema;
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* Fomentar el desarrollo académico interdisciplinario sobre la temdtica hacia el interior de la
institucion;

* Sostener espacios de docencia y formacion desde los abordajes tedricos mas innovadores y criticos;
y

* Posicionar a la UNAM como una institucién lider entre aquellas que llevan a cabo, de manera
sistematica, una propuesta académica a la altura de los debates tedricos mas actuales y con
propuestas de investigaciones mas innovadoras sobre el tema.

La propuesta de acciones institucionales fue referida por dos de los entrevistados como una demanda que
lleva varios afios, impulsada por actores altamente involucrados en la tematica de la atencién a personas
con discapacidad en la UNAM.

P- ¢A dénde va uno a buscar mejor recurso humano que en la propia UNAM para armar un
buen programa?

R- Les pedimos que podiamos armar un programa que se llamara el Programa para la
Discapacidad o como le quieran llamar. No, que “es muy dificil dar fondos para eso y que
no”, que ahorita van establecer un Mdédulo de Atencién a la Comunidad, aqui en la Unidad
de Orientacidn Educativa. (Entrevista a Hermilo Salas)

R.- (...) entonces yo le presento a Juan Ramén de la Fuente un documento detallando una
propuesta de hacer una Coordinacién Universitaria de apoyo integral a la poblacién con
discapacidad y la entrego en Rectoria de la UNAM. (Entrevista a Martha Heredia Navarro)

A partir de los resultados obtenidos, sugerimos una estrategia institucional integral, como la propuesta
viable para atender y abordar —de manera sistemdtica y coordinada- todos los aspectos que la tematica de la
discapacidad requiere; muchos de los cuales ya estdn en marcha, aunque de manera desarticulada,
atomizada y fragmentada.

NORMATIVIDAD

En cuanto al médulo de la encuesta que consultaba sobre la existencia de normatividad respecto a
discapacidad, es notorio que el instrumento normativo con mayor cantidad de menciones es el que
establece los Lineamientos para la atencion con calidad de las personas con capacidades diferentes en el
acceso a los espacios y servicios que ofrece la Universidad Nacional Autonoma de México. Del mismo
modo se observa un claro desconocimiento de normatividad nacional, como la Ley General para la Inclusidon
de las Personas con Discapacidad, y de instrumentos internacionales impulsados y ratificados por el Estado
Mexicano como la Convencidn sobre los derechos de las Personas con discapacidad.

Posteriormente a la recepcion de las respuestas, se emite el Acuerdo por el que se crea la Unidad de
Atencion para Personas con Discapacidad; sobre el que, obviamente, no hubo referencias aunque podemos
inferir que, por tratarse de un documento interno, la informaciéon sobre el mismo ha sido difundida ya por
canales burocraticos y de comunicacién internos.

Para contrarrestar el desconocimiento sobre la normativa internacional y nacional, es necesario desarrollar
una estrategia de centralizacién y difusion relevante sobre el tema de la discapacidad puede realizarse a
través de instancias idéneas, como el Programa Universitario de Derechos Humanos, y socializarse: (a) por
medios abiertos (a través de un banner, en la pagina del Programa o de la pdgina de inicio de la UNAM) al
publico en general, o (b) por medio de canales administrativos, si tuviera el objetivo de informar de manera
interna, a las distintas areas y personal de la institucion.

Sobre los médulos de gestion, docencia, extensidon e investigacion, el diagndstico deja en evidencia que las
acciones que ellos implican o demandan quedan a expensas de actividades personales, de los intereses de
ciertos grupos o académicos por desarrollarlas, mas que de espacios o estrategias institucionales de
generacion, fomento y articulacién. Por lo mismo, es necesario enfatizar la importancia de cada categoria y
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la necesidad de articular, de manera sistémica, la interrelacion y retroalimentacion entre ellas;
especialmente, en el tema de la normatividad, fomentando acciones de docencia (incluyendo la capacitacion
interna) y extensién sobre los derechos de las personas con discapacidad.

GESTION

Sobre el eje de gestion de las necesidades de los alumnos, y en general, de personas con discapacidad, la
situacién puesta en evidencia a partir de las respuestas y los datos obtenidos sefiala: 1) la existencia de
acciones desarticuladas y discrecionales que han sufrido avances y retrocesos; 2) que dichas acciones
responden, en muchos casos, a iniciativas (no institucionales) de grupos interesados o involucrados en la
temadtica; 3) la falta de socializacion y difusion de las actividades emprendidas; y 4) —nuevamente- la
necesidad de una politica institucional integral.

Si bien existen innegables antecedentes, las acciones de la UNAM para atender las demandas de sus
alumnos con discapacidad se han institucionalizado con mayor fuerza, aunque en aspectos parciales, a partir
del afio 2000 y especialmente en lo que se refiere a la accesibilidad al medio fisico, a la informacidn (a través
del acceso al acervo bibliografico) y al transporte. Queda pendiente, sin embargo, la transversalizacion de la
temadtica de la gestion de las necesidades de la poblacidn con discapacidad en el disefio e implementacion
de:

* La atencidon a los alumnos con discapacidad en sus etapas de ingreso, permanencia y egreso, a
través de las acciones que se mencionan a continuacién:

a) Laincorporacion el aspecto “discapacidad” entre las variables que se consultan para el
“Perfil de aspirantes y asignados a Bachillerato y Licenciatura”;

b) La inclusién en la “Guia de Primer Ingreso”, de un apartado sobre los servicios
especificos con que cuenta la UNAM para sus ingresantes con discapacidad, ademas de
los que son comunes a todos los nuevos alumnos;

c) La creacion de servicios de apoyos en el aula, por ejemplo: “servicio de toma de
apuntes” o de interpretacién en lenguas de sefias a través del servicio social de
estudiantes;

d) El disefio de las adaptac ones curriculares necesarias para facilitar el aprendizaje en
aula o la rendicién de examenes;

e) La estipulaciéon -a través de la directriz de una autoridad universitaria con las
atribuciones necesarias para incidir sobre las acciones de todas las unidades- de la
asignacion automatica de aulas o salas en planta baja para los grupos que tengan
integrantes con discapacidad motriz, en todos los edificios;

f) El desarrollo de acciones especificas en las bolsas de trabajo, como son: la
identificacién de egresados con discapacidad en los formatos digitales y Ia
conformacién de un equipo especializado en responder a las diferentes etapas del
proceso inclusidn laboral para esta poblacion;

g) La consulta, en el formato Unico de ingreso, considerando tres variables: si el alumno
presenta discapacidad, de qué tipo, las necesidades de apoyos o ajustes razonables
que requiere;

h) La identificacion de requerimientos complementarios que puedan tener los alumnos
con discapacidad (becas, servicios médicos, acciones afirmativas);

i) El fortalecimiento y la continuidad de programas deportivos y culturales institucionales
para alumnos con discapacidad;
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j) Lacreacién de un apartado en la pagina web de la UNAM sobre el Programa, en la cual
se facilite a los alumnos con discapacidad conocer —de manera centralizada- las areas y
acciones que apoyen y favorezcan su trayectoria educativa, deportiva, cultural y social.

El fomento de espacios de intercambio, articulacion y seguimiento, en los cuales se recuperen las
valiosas experiencias individuales, grupales e institucionales que se llevan a cabo en la atencién a
alumnos con discapacidad;

Un servicio articulado de bibliotecas para personas con discapacidad que evite la duplicacion de
acciones y considere la posibilidad de crear un acervo virtual accesible, que podria alimentarse con
documentos ya transformados a formato de audio o en textos accesibles para lectores de pantalla,
0 a través de un convenio de intercambio con otras Universidades nacionales y extranjeras, que
cuenten con este servicio.

La formacion y capacitacion permanente del personal de las diferentes areas de la UNAM sobre la
tematica de la discapacidad, desde una perspectiva de derechos humanos, a fin de que puedan
ofrecer una mejor atencion a los alumnos que presentan esta condicién.

La transversalizacion de manera sistematizada de la tematica de la discapacidad en todas las
acciones que se planifiquen y realicen para los alumnos en general, por ejemplo, las acciones de
alertas, simulacros, evacuacién y capacitacion llevados a cabo por la Direccion de Proteccién Civil.

La inclusién de una partida asignada al Programa en el presupuesto de egresos de la UNAM.

La realizacién de un diagndstico sobre avances y pendientes en la accesibilidad y el disefio universal
de la infraestructura edilicia y urbana en todos los campus de la UNAM, considerando las
necesidades de los diferentes tipos de discapacidad.

El inicio de un proceso que permita volver accesibles las paginas web de la UNAM y contemplar que
las de nueva creacidn sean disefiadas bajo este criterio.

El fomento de grupos de investigacién sobre la tematica que apoyen, a modo de extension interna,
la gestion de las necesidades de los propios alumnos con discapacidad:

(c) En este capitulo se menciona especialmente la importancia de un equipo
interdisciplinario que pueda disefiar un censo interno,108 permitiendo conocer la
cantidad, el perfil y las necesidades de la poblacién con discapacidad de la UNAM,

(d) Fortalecer del Plan Maestro de Accesibilidad, referido en la pagina 26, considerando las
necesidades de personas con diferentes discapacidades a fin de lograr la accesibilidad
tanto al medio fisico, como a la comunicacidon y a la informacién. Para ello seria
pertinente fomentar la conformacion de un grupo interdisciplinario de investigacién
tendiente a diagnosticar, disefiar, implementar y monitorear una propuesta amplia de
accesibilidad y disefio universal operable con objetivos de corto, mediano y largo plazo,
y tendiente a que estos dos criterios se transformen en ejes rectores de la UNAM.

DOCENCIA

Respecto a los datos y la informacidon obtenida sobre el eje de “docencia”, las disciplinas que han sido
pioneras en acciones sobre este eje son aquellas que tradicionalmente “atienden” a las personas con

108

Un disefio alternativo que pueda representar un aporte de medicidn mas amplio y certero, en funcidn de las criticas

que los disefios de censos oficiales han recibido. (Samaniego de Garcia, 2006:151; Jiménez Lara, 2009:23-27)
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discapacidad, especialmente psicologia, trabajo social y pedagogia, con la notoria ausencia de una
asignatura especifica en las disciplinas médicas, salvo acciones de diplomado en la Facultad de Odontologia
y el abordaje de la tematica, en otras asignaturas, mencionado por la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia. Resaltamos la respuesta del Posgrado de Odontologia: “El presente cuestionario nos motiva a
sequir trabajando en mayor accesibilidad en la estructura fisica, asi como abordar dentro de los programas
de ensefianza y aprendizaje la temdtica de la discapacidad”, aun cuando esa facultad imparte un diplomado
sobre atencidn a personas con discapacidad. De manera mas reciente, las areas de derecho, a través de
materias generales sobre derechos humanos y grupos vulnerables; y las de arquitectura y disefio, con
asignaturas especificas como accesibilidad y disefio universal, abordan acciones de docencia. Por otro lado,
gueda en evidencia que areas como las ciencias politicas y sociales, la ingenieria (incluyendo las
tecnoldgicas), la economia, la filosofia y las artes estan ausentes en este escenario.

Consideramos necesario hacer una llamada de atenciéon sobre una contradiccion en la interrelacién
docencia-investigacién: si bien, el niumero de Facultades, Escuelas Nacionales y Posgrados que indicaron
impartir asignaturas relacionadas con el tema de la discapacidad, es similar (3, 2 y 3 respectivamente); el
numero de asignaturas es significativa y llamativamente mayor en el nivel de posgrado con el doble que en
las facultades (a nivel licenciatura) y cinco veces mayor que en las Escuelas Nacionales. Contrariamente, con
referencia a las tesis, las proporciones son inversas ya que la mayoria pertenecen a nivel de licenciatura,
mientras que las de posgrado son minoritarias y notoriamente mas recientes. Si bien este hecho podria
explicarse a través de la incorporacion, a nivel de posgrado, de alumnos que estudiaron el tema desde la
licenciatura, esta interpretacién deberia confirmarse. Sin embargo la pregunta que surgiria aqui es écual es
el marco académico y tedrico desde el cual los alumnos realizan sus tesis sobre discapacidad, si la cantidad
de asignaturas en licenciaturas es muy baja?

La transversalizacién sistematizada de la temdtica de la discapacidad (desde una perspectiva social y de
derechos humanos) es un pendiente en los planes de estudio de la UNAM, en sus distintos niveles y grados.
Sin embargo el cruce entre el abordaje disciplinario con las conceptualizaciones y los debates tedricos sobre
discapacidad, enriqueceria los temas de docencia, la preparacion académica y profesional de todos los
estudiantes, acercaria las aulas a los “nuevos” problemas sociales, y abriria una puerta hacia acciones de
extension que respondan a las muy diferentes necesidades de la poblacién con discapacidad, tan diversa y
dispersa, que habita México.

Es importante resaltar aqui que, tal como sucede con las acciones de gestion, también las acciones de
docencia han sido discontinuas, por lo cual seria necesario incluir la tematica de la discapacidad, de manera
sistematizada y transversal, en los planes de estudio, desde una perspectiva que incorpore lo debates
actuales sobre el tema.

Como una propuesta a corto plazo seria necesario abordar la creacidn de ambitos de estudios
interdisciplinarios sobre discapacidad y fortalecer la consistencia de propuestas que interrelacionen los ejes,
en respuestas académicas no contradictorias. Por ejemplo los argumentos por los cuales la Escuela Nacional
de Artes Plasticas explica la ausencia de alumnos con discapacidad, no es coherente con una linea de
investigacién sobre “alteridad y otredad”, que remite a una postura tedrica critica respecto a postulados
segregantes y sostenidos en el diagnodstico, lo que hace presumir una ausencia de debate e intercambio
tedrico sobre el tema hacia el interior de la propia Unidad.

EXTENSION

Tanto en las encuestas como en las entrevistas, encontramos referencias a actividades de extension que
tienen una disimil pero innegable trayectoria en la UNAM. Como en los ejes de gestion de las necesidades
de alumnos con discapacidad, docencia, e investigacidon, también existen precedentes de acciones de
extension en la tematica. De manera consistente con el patrén recurrente puesto en evidencia por los
resultados, las actividades relativas a la extensién universitaria responden a intereses personales y practicas
puntuales.



Conclusiones

En el eje de extensidén, una politica institucional integral requeriria de una estrategia dialdgica que
adelantamos en el apartado anterior: (a) articulando las dreas de docencia e investigacién que aborden la
temdtica en la UNAM, con aquellos actores de la sociedad mexicana que pudieran beneficiarse de estas
acciones; y (b) identificando las necesidades y prioridades que la comunidad tiene, a fin de proponer
soluciones a problemas sociales concretos. En el marco de dicha politica seria necesario, en primer lugar,
identificar y relacionar, a través de espacios de intercambio sistematizados, a las personas o grupos que
estdn desarrollando o pudieran desarrollar —con base en su trayectoria académica y de investigacion-
acciones de extensién hacia la temdtica de la discapacidad en la UNAM. En segundo lugar, realizar un
diagndstico sobre las necesidades que las organizaciones de y para personas con discapacidad identifican
como prioritarias, a fin de que la extensiéon tenga un objetivo basado en las acciones que la misma
comunidad requiere y demanda. En tercer lugar seria pertinente desarrollar programas de extension a corto,
mediano y largo plazo que puedan retroalimentar las tareas llevadas a cabo en los ejes de gestion, docencia
e investigacién. En cuarto lugar retomamos en este apartado, como una propuesta de facilitacion del
aprendizaje, la creacion de un acervo digitalizado unificado, que ofrezca un servicio para los alumnos y
personas con discapacidad, sobre el cual se abundd en las reflexiones finales del capitulo referido a
“gestion”.

Por ultimo resaltamos, al igual que en los ejes de gestidn e investigacién, la necesidad de brindar una
difusion amplia y abierta de las acciones de extension. De esta manera la UNAM podra posicionarse como
un referente en cuanto a “difundir los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos que se
desarrollan en la Universidad para enriquecer la formacion de los alumnos y beneficiar lo mds ampliamente
posible a toda la sociedad; y ofrecer, a quienes no estén en condiciones de asistir a las aulas y a los
laboratorios de la Universidad, las ensefianzas que constituyen el objeto de estos centros de estudio” sobre la
temadtica, y enfocando sus acciones de extension en las necesidades de la poblacién con de la discapacidad.

INVESTIGACION

Con base en los resultados obtenidos, es evidente que -en coincidencia con lo que ocurre con los ejes de
gestion, docencia y extension- las acciones de investigacion sobre la tematica de la discapacidad en la UNAM
han estado fragmentadas, descoordinadas, han dependido mayoritariamente del interés individual y, segun
los resultados obtenidos en las encuestas, una gran cantidad aborda el tema de manera parcial y tangencial
desde enfoques que —quizas, como sefala Raquel Jelinek- no siempre se alinean a las nuevas perspectivas
(por ejemplo manteniendo a las personas con discapacidad, como objeto de estudio, como parte de los
“grupos vulnerables”).

De manera general diremos que en el analisis sobre las tesis, se evidencia el impacto del cambio conceptual
en la tematica de discapacidad. Del cruce realizado en la linea del tiempo, es posible inferir una tendencia,
en la cual —con periodos de transicidon y solapamiento- algunos términos se abandonan y otros se adoptan,
como consecuencia y resultado de los cambios tedricos y su impacto en documentos internacionales y
nacionales ampliamente difundidos. Si asi fuera, significa: (a) que los conceptos “llegan tarde” al estudio e
investigacién sobre discapacidad, y (b) que la investigacién sobre el tema en la UNAM es “reactiva”, cuando
hubiera sido esperable un espacio académico precursor, que posicionara a la UNAM en el concierto
internacional de debates y producciones tedricas pioneras.

Agquellas disciplinas que refieren mayor produccion de tesis son nuevamente las relacionadas a pedagogia,
psicologia y trabajo social, aunque se suman las disciplinas médicas (medicina y cirujano dentista) asi como
derecho y arquitectura, entre aquellas con mayor produccién.

Casi la totalidad de las tesis, 526 sobre 618 tesis encontradas, correspondan a nivel de licenciatura y la
primera referencia aparece en el afio 1960. En su entrevista, Alicia Campos utiliza un término significativo y
qgue hemos retomado en el infirme. Sefialando en un aspecto que consideramos necesario resaltar, la Dra.
Campos indica que las investigaciones sobre discapacidad son “trabajos recepcionales”, en el sentido que
los docentes aceptan tesis que responden al interés de sus alumnos aunque la discapacidad no siempre sea
su tema de estudio y conocimiento, ni responda a su linea de investigacion. Una brecha de 50 afios entre la
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primera tesis de licenciatura y la primera de doctorado,109 evidencia la lentitud con que la academia se
acercé a este tema y problema social prioritarios. Los nuevos estudiantes identifican, con sus trabajos de
tesis, una tematica que requeria abordarse y que desde otras instancias de investigacion, ha producido una
menor cantidad de trabajos con cuyos resultados escasamente socializados.

Por otro lado los estudios referidos en las encuestas por las distintas Unidades, y aquellos encontrados en la
busqueda realizada en Internet, sefialan el estudio de la discapacidad, de manera especifica o parcial, en
distintas investigaciones.

Como cierre de las conclusiones del diagndstico, presentamos dos matrices, en las cuales se condensan de
manera general y sintética: las acciones realizadas, los avances alcanzados, los problemas identificados, asi

como propuestas, plazos y prerrequisitos necesarios para lograr los objetivos y propuestas.

Matriz 15. Conclusiones Generales

Acciones realizadas/
Avances

Avances generales en:

Problemas

Problemas generales:

Propuesta

Propuestas
generales:

Gestion

-Avances en
accesibilidad fisica.
-Avances en
accesibilidad en la
informacion, a través de
acciones en la Biblioteca
Central y Nacional de
México.

-Avances en servicio a
personas con
discapacidad en las
instancias dependientes
de la Coordinacion de
Difusién Cultural

-Creacion de la Unidad
de Atencidén a Personas
con Discapacidad

Docencia
Extension

Investigacion

Las acciones:

-Son discontinuas en el tiempo, no estan
generalizadas en las diferentes Unidades
y campus.

-Dependen de iniciativas, voluntades e
intereses personales o grupales.

-No estan coordinadas.

-Cuentan con escasos canales de
difusion.

-No se desarrollan con un abordaje
interdisciplinario e intersectorial sobre
la tematica, en los diferentes ejes, y

109

Al menos de forma explicita.

Plazos
(CIMII‘)

Prerrequisitos

Disefiar una
Estrategia >
Institucional Conformacion de
Integral sobre ;JCn Co.rr.nlte
Discapacidad que om|§|on °
contemple: Consejo) para el
) Corto disefio la
UL de Estrategia
atencién a los Institucional
alumnos con Integral sobre
discapacidad, y Discapacidad.
Programa
Académico
Contar con el
disefio de la
Estrategia
Implementar Ia Institucional
Estrategia Integral y sus
Programas
Institucional Mediano . &
pilares: de

Integral sobre
Discapacidad.

atencion a los
alumnos con
discapacidad, y
el Programa
Académico




-No se encontré evidencia de asignacion
presupuestal para atender la tematica
de manera integral.

-Escasos espacios institucionales de
estudio, debate y docencia sobre la
tematica desde perspectivas
interdisciplinarias y criticas.
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Matriz 16 Conclusiones por Eje tematico

Acciones realizadas/ Avances

Problemas y
pendientes

Objetivos

Acciones

Plazos
(CMm,L)

Prerrequisitos

EJE NORMATIVIDAD

Conocimiento referente a
normatividad sobre

discapacidad, con prevalencia
de reglamentos y documentos

institucionales

Escaso conocimiento
de la normativa
internacional y
nacional sobre el
tema.

Difundir el
conocimiento sobre la
normativa
internacional y
nacional referente a
los derechos de las
personas con
discapacidad, y llevar a
cabo las acciones
institucionales
necesarias para
gestionar
adecuadamente de sus
necesidades como
alumnos, docentes y
usuarios de los
diferentes servicios de
la UNAM.

Seminarios de formacion y capacitacion del personal
abordando aspectos de normatividad y gestion que
permitan atender a las necesidades de las personas con
discapacidad desde una perspectiva de derechos
humanos.

Identificacion de las
areas y unidades

Corto -
estratégicas
prioritarias.

Disefio e
implementacion de
. una estrategia de
Mediano g

formacién y
capacitacion
continua.
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Acciones realizadas/ Avances

Problemas y
pendientes

Objetivos

Acciones

Plazos
(CMm,L)

Prerrequisitos

EJE GESTION

-Avances en accesibilidad
fisica y a la informacién,
especialmente a través de
acciones en la Biblioteca
Central, Nacional de México y
Descarga Cultura.

-Avances en el servicio a
personas con discapacidad en
las instancias dependientes
de la Coordinacion de
Difusion Cultural

-Creacidn de la Unidad de
Atencion a Personas con
Discapacidad (con el objeto
de ofrecer a los alumnos los
servicios de orientacion,
informacién y apoyo que
facilite su integracidn a la vida
cotidiana para potenciar y

Problemas
identificados en las
acciones realizadas:

-Son discontinuas en
el tiempo, no estan
generalizadas en las
diferentes Unidades y
campus.

-No respondian a un
programay
dependian de
iniciativas e intereses
personales o
grupales.

Disefiar e implementar
de manera
Institucional y
coordinada, las
acciones necesarias
dando cobertura a las
necesidades de todos
los alumnos con
discapacidad, de los
diferentes campus y
sedes.

-La identificacién de otros requerimientos que puedan

tener los alumnos con discapacidad (becas, servicios Corto
médicos, acciones afirmativas);

-Fortalecer y dar continuidad a programas deportivos y

culturales institucionales para alumnos con Corto
discapacidad;

-Crear un apartado en la pagina web de la UNAM sobre

la Estrategia Institucional Integral y sus programas, en

el cual se facilite a los alumnos con discapacidad o

conocer —de manera centralizada- las areas y acciones
que apoyen y favorezcan su trayectoria educativa,
deportiva, cultural y social.

El Comité
encargado de
disefar la
Estrategia Integral
debera identificar
las dreas y los
actores claves para
el desarrollo de
cada una de las
acciones
relacionadas al
Programa de
Atencion.
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ejercer plenamente sus
capacidades, habilidades y
aptitudes de igualdad de
oportunidades y equidad).

-No estan
coordinadas.

-Cuentan con escasos

canales de difusion.

-No se desarrollan
con un abordaje
interdisciplinario e

intersectorial sobre la

tematica, en los
diferentes ejes.

-No se encontro
evidencia de
asignacion
presupuestal para
atender la tematica
de manera integral.

Pendientes:

Atender de manera
integral las
necesidades de los
alumnos con
discapacidad en las
etapas de ingreso,
permanenciay
egreso.

-Fomentar espacios de intercambio, articulacion y
seguimiento, en los cuales se recuperen las valiosas

L S Cortoy
experiencias individuales, grupales e institucionales que mediano
se llevan a cabo sobre la atencidn a alumnos con
discapacidad;

-Articular los servicios de bibliotecas para personas con

discapacidad para evitar la duplicacién de acciones y Mediano

considerar la creacion de un acervo virtual accesible;

-Formar y capacitar de manera permanente al personal

de las diferentes areas de la UNAM sobre la tematica iy

de la discapacidad, desde una perspectiva de derechos mediano

humanos, a fin de que puedan ofrecer una mejor

atencidn a los alumnos que presentan esta condicion;

-Transversalizar la tematica de la discapacidad en todas

las acciones que se planifiquen y realicen para los iy

alumnos en general, por ejemplo, las acciones de mediano

alertas, simulacros, evacuacion y capacitacion llevados

a cabo por la Direccién de Proteccidn Civil.

-Incluir una partida asignada al Programa en el Mediano

presupuesto de egresos de la UNAM;

-Realizar un diagndstico sobre avances y pendientes en

la accesibilidad y el disefio wuniversal de |Ia .
Mediano

infraestructura edilicia y urbana de todos los campus de
la UNAM;




-Volver accesible las paginas web de la UNAM vy

contemplar que las de nueva creacidén sean disefiadas Mediano

bajo este criterio; y

-Fomentar grupos de investigacion sobre la tematica o

que apoyen, a modo de extension interna, la gestion de . v
mediano

las necesidades de los alumnos con discapacidad;
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Acciones realizadas/ Avances

Problemas y

pendientes

Objetivos

Acciones

Plazos
(CMm,L)

Prerrequisitos

EJE DOCENCIA

Existen acciones de docencia
sobre la tematica.

Algunas de las acciones de
docencia tienen una valiosa
articulacion con actividades
de extension.

Problemas
identificados

Las acciones de
docencia:

-Han sido
discontinuas en
ocasiones;

-No siempre
responden a los
nuevos paradigmas;

-Se centran de
manera mayoritaria
en disciplinas que
tradicionalmente
“atienden” a las
personas con
discapacidad.

-Fortalecer la oferta
académica
multidisciplinaria
sobre el tema.

-Incluir la tematica de
la discapacidad, de
manera sistematizada
y transversal, en los
planes de estudio,
desde una perspectiva
que incorpore los
debates actuales sobre
el tema.

-Fortalecery
sistematizar la
interrelacion de las
propuestas docentes
con acciones de

-Incluir asignaturas sobre la temdtica en los planes de Cortoy

estudio. mediano

-Valorar la expertise en el tema en los concursos de .
Mediano

plazas.

-Disefiar las
acciones
pertinentes para
fortalecer y
diversificar la
propuesta
académica de la
UNAM en la
tematica.

Considerar el tema
de Docencia en el
Programa
Académico de la
Estrategia
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extension e Institucional-
investigacion. integral.

-El nimero de

asignaturas sobre el
tema es -Fomentar grupos de estudio y de formacién docente Cortoy

significativamente sobre la tematica. mediano

mayor en el nivel de
posgrado; mientras
que la mayoria de las
tesis pertenecen al
nivel de licenciatura
(lo cual representaria
un problema a nivel
tedrico y de tutorias).

-Son aisladas, -Promover y difundir estas acciones a través de Cortoy
abordan la temética reconocimientos materiales o simbdlicos. mediano
de manera parcial y
en ocasiones
responden sélo al
genuino interés y
disposicion de
algunos docentes.

Problemas y
pendientes

Acciones realizadas/ Avances

Objetivos Acciones Prerrequisitos

EJE EXTENSION

Existen antecedentes en Las acciones de Disefiar una estrategia | -Crear espacios de intercambio y difusién de las o Considerar el tema
acciones de extension. Extension: dialdgica, con acciones de extension realizadas o en marcha. de Extension en el




Acciones realizadas/ Avances

-Responden
prioritariamente a las
propuestas, el
interés, la voluntad y
el empefio de
personas o grupos;

-No tienen
reconocimiento
académico ni
institucional
(acciones “de
segunda”); y

-No existen canales
de intercambio y
difusion.

Problemas y
pendientes

objetivos a corto,
mediano y largo plazo,
que articule las
acciones de docencia e
investigacion e
identifique las
necesidades y
prioridades de la
comunidad.

Objetivos

-Articularse, a través de espacios sistematizados, con

. g L S Mediano
las acciones de gestidn, docencia e investigacion.
-Realizar un diagnostico de las necesidades de las
personas con discapacidad, sus organizaciones o Mediano

aquellas que las atienden.

Acciones

EJE INVESTIGACION

Plazos
(CMm,L)
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Programa
Académico de la
Estrategia
Institucional-
integral.

Prerrequisitos

Existen acciones de

y posgrado.

investigacidon en materia de

discapacidad a nivel de lineas
formales de investigacion, de
proyectos y de tesis de grado

Problemas
identificados

Las acciones de
investigacion:

-En materia de
discapacidad son en
mayor medida
"trabajos
recepcionales" (Tesis
y Tesinas);

-No siempre
responde a los
nuevos paradigmas,
ni dan cuenta de los
nuevos debates
tedricos sobre
discapacidad;

Fomentar las acciones
de investigacién en
discapacidad desde los
nuevos paradigmas y
transversalizar la
tematica en otras
lineas de investigacion;

Crear grupos interdisciplinarios de investigacion en

Mediano
discapacidad;
Abrir lineas de investigacion en discapacidad en los .
. . . Mediano
distintos Institutos de Investigacion;
Promover la difusion de los resultados de
Corto

investigaciones ya realizadas;

Considerar el tema
de la Investigacion
en el Programa
Académico de la
Estrategia
Institucional-
integral.




-Se desarrollan de
manera mayoritaria
en disciplinas que
tradicionalmente
“atienden” a las
personas con
discapacidad.

-El nimero de
asignaturas sobre el
tema es
significativamente
mayor en el nivel de
posgrado; mientras
que la mayoria de las
tesis pertenecen al
nivel de licenciatura
(lo cual representaria
un problema a nivel
tedrico y de tutorias).

-Son aisladas,
abordan la tematica
de manera parcial y
en ocasiones
responden al genuino
interés y disposicion
de algunos docentes.

Pendientes:

Fomentar la
investigacion y los
estudios en
discapacidad con una
perspectiva de
derechos Humanos.
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Transversalizar en las revistas indexadas de la UNAM la

o . . . VAT Corto
tematica de la discapacidad desde distintas disciplinas;
Considerar incentivos especiales (econémicos,
simbélicos y académicos) a las investigaciones que Mediano
produzcan conocimiento significativo para México
sobre la tematica;
Involucrar los intereses y necesidades de las personas Corto
con discapacidad, sus familias y organizaciones en los med'anyo
objetivos y fines de las investigaciones en la materia; y
Transferir a las organizaciones de y para personas con
discapacidad, como una accién de extension,
habilidades y conocimientos que les permitan
desarrollar investigaciones y disefiar proyectos para Mediano y
acceder a recursos financieros, para fortalecer su largo

desarrollo institucional, presentar informes sombra
ante organismos internacionales de Derechos
Humanos, etcétera.
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ANEXO1. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO QUE GUARDA
LA ATENCION A LA TEMATICA DE LA DISCAPACIDAD
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
DESDE LA PERSPECTIVA DE DERECHOS HUMANOS
EN LA UNIVARSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CUESTIONARIO

Fecha de recepcion: I:l Fecha de entrega: I:l

INSTRUCCIONES: A continuacidn contestard un cuestionario modular en el que Usted proporcionara la mayor cantidad
de informacién que le sea posible con los elementos disponibles para la Unidad Universitaria que representa. A través
de paréntesis de instrucciones se le indicaran las Unidades Universitarias que contestaran cada seccién o mddulo del
cuestionario. Este cuestionario estd compuesto por una seccion de Datos Generales y Marco Normativo, asi como por
4 Mddulos sobre los tdpicos de Gestion Universitaria, Docencia, Extension Universitaria e Investigacion.

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD
UNIVERSITARIA

TIPO DE UNIDAD UNIVERSITARIA:
(selecciones de la lista)

-Rectoria -Coordinacion de Difusion Cultural (Centro perteneciente a
-Facultad la Coordinacion)

-Escuela Nacional -Coordinacion de Investigacion Cientifica

-Centro de Investigacion Cientifica -Posgrado

-Defensoria de Derechos Universitarios -Secretaria General(Direccién/Coordinacién perteneciente a
-Instituto de Investigacidn Cientifica la Secretaria)

-Centro de Investigacion sobre Humanidades -Secretaria Administrativa

-Instituto de Investigacidon sobre Humanidades -Secretaria de Desarrollo Institucional

-Biblioteca -Secretaria de Servicios a la Comunidad

NOMBRE DE LA UNIDAD

DOMICILIO OFICIAL

Calley
ndmero:

Colonia: Codigo Postal:

Delegac./Mpio.:
Entidad
Federativa:

AUTORIDAD EN LA UNIDAD UNIVERSITARIA

Nombre:

Puesto:

Teléfono: Extension:

Correo
electrénico:

INFORMANTE (Persona designada para contestar el cuestionario)
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Nombre completo:

Cargo:

Teléfono:

Correo electrénico:

OBSERVACIONES (Favor de establecer cualquier tipo de observacion relacionada con la informacién general de la Unidad Universitaria o el
Informante que considere necesaria).

MARCO NORMATIVO (Esta seccion debera ser contestada por todos los tipos de Unidades Universitarias:

1. ¢Existe normatividad interna en la Universidad Nacional Auténoma de México referida a la atencidn de alumnos o personas con
discapacidad?

1.1. Por favor refiera los instrumentos normativos relativos a la atencion a alumnos o personas con discapacidad:
a.

b.

1.2. ¢Qué niveles universitarios son atendidos por dicha normatividad?
a.

b.

MODULO 1. GESTION UNIVERSITARIA
PROGRAMAS O APOYOS UNIVERSITARIOS (Esta seccion debera ser contestada por todos los tipos de Unidad Universitaria)

2. ¢Existe en su Unidad Universitaria algin(os) Programa(s) Institucional(es) para la atencién a alumnos con discapacidad?

Si su respuesta es No o No sé, por favor pase a la pregunta 3

2.1. ¢En qué fecha inici6 sus actividades dicho Programa?
2.2. ¢Cuadl es el presupuesto asignado a dicho Programa?

Presupuesto I:I (pesos mexicanos)
2.3. ¢Quién es el responsable de dicho Programa?

Nombre:

Puesto:

Teléfono: Extension:

Correo electrénico:

Fecha de designacion:

3. éExisten en su Unidad Universitaria acciones de apoyo -no necesariamente cefiidas a un Programa Institucional- para alumnos o personas
con discapacidad?
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Si su respuesta es No o No sé, por favor pase a la pregunta 4

3.1. De acuerdo con las acciones de apoyo que existen -cefiidas o no cefiidas a un Programa Institucional- por favor seleccione de la siguiente
tabla las que correspondan a su Unidad Universitaria.

Bafios adaptados para personas con discapacidad
motriz.

Becas especiales para personas con discapacidad.

Bibliografia en braille o audiolibros.

Carteles en lenguaje
Braille.

Computadoras con lector de pantalla para personas con discapacidad visual.

Cupos universitarios para personas con
discapacidad.

Intérpretes de Lengua de Sefias
Mexicana.

Rampas.

Sitio Web accesible para personas con discapacidad.

Toma de apuntes para personas con discapacidad.

Transporte Adaptado.

Otras Especifique

3.

N

. ¢En qué fecha iniciaron sus actividades dicha acciones?

ACCION FECHA DE INICIO

Bafios adaptados para personas con discapacidad motriz.

Becas especiales para personas con discapacidad.

Bibliografia en braille o audiolibros.

Carteles en lenguaje Braille.

Computadoras con lector de pantalla para personas con discapacidad
visual.

Cupos universitarios para personas con discapacidad.

Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana.

Rampas.

Sitio Web accesible para personas con discapacidad.

Toma de apuntes para personas con discapacidad.

Transporte adaptado.

Otra.

3.

w

. ¢Cudl es el presupuesto asignado a dichas acciones?

ACCION PRESUPUESTO

Bafios adaptados para personas con discapacidad motriz.

Becas especiales para personas con discapacidad.

Bibliografia en braille o audiolibros.

Carteles en lenguaje Braille.

Computadoras con lector de pantalla para personas con discapacidad
visual.

Cupos universitarios para personas con discapacidad.

Intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana.

Rampas.

Sitio Web accesible para personas con discapacidad.

Toma de apuntes para personas con discapacidad.

Transporte adaptado.

Otra.

3.4. ¢Quiénes son los responsables de dichas acciones?

Nombre: Puesto:
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Accidn:
Teléfono: Extension:
Correo Fecha de
electronico: designacion:
Nombre: Puesto:
Accidn:
Teléfono: Extension:
Correo Fecha de
electronico: designacion:
Nombre: Puesto:
Accidn:
Teléfono: Extension:
Correo Fecha de
electronico: designacion:

ALUMNOS CON DISCAPACIDAD (Esta seccidn debera ser contestada por Unidades Universitaria en las que se tienen registrados Alumnos o
Estudiantes con algun tipo de actividad académica tales como cursar asignaturas, prestar servicio social o practicas profesionales, contar con
becas de investigacidn, entre otras).

4. ¢En esta Unidad Universitaria se tienen registrados Estudiantes con Discapacidad?

4.1 ¢ Cudntos estudiantes con discapacidad se tienen registrados?

Alumnos con discapacidad
registrados:

4.2 Del nimero de estudiantes con discapacidad registrados, indique el tipo de discapacidad y sexo.
La suma total de alumnos que figure en el recuadro de Total debe ser igual a la cantidad indicada en la pregunta previa.

Mujeres | Hombres Total

Discapacidad fisica

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva

Discapacidad psicomotriz

Discapacidad intelectual

Otra

Total

INGRESO DE ALUMNOS (Esta seccion debera ser contestada por Unidades Universitaria en las que se tienen registrados Alumnos o Estudiantes
con algun tipo de actividad académica tales como cursar asignaturas, prestar servicio social o practicas profesionales, contar con becas de
investigacidn, entre otras).

5. éEn los formatos generales de ingreso o registro de Alumnos en la Unidad Universitaria se consulta si la persona tiene discapacidad?

No I:I (pase a pregunta 6)

Si

!

5.1. ¢Se consulta el tipo de discapacidad del Alumno?

Si No

!
!

5.2. ¢Se consulta el tipo de apoyos que el Alumno requerira durante su estancia en la Unidad Universitaria debido a su discapacidad?

Si No

!
!
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EGRESO DE ALUMNOS (Esta seccidn deberd ser contestada por Unidades Universitaria en las que se tienen registrados Alumnos o Estudiantes
con algun tipo de actividad académica tales como cursar asignaturas, prestar servicio social o practicas profesionales, contar con becas de
investigacidn, entre otras).

6. éLa Unidad Universitaria cuenta con bolsa de trabajo para los alumnos que egresan de sus actividades académicas?

6.1. ¢La bolsa de trabajo cuenta con alguna estrategia para los alumnos con discapacidad?

6.2. De acuerdo con la(s) estrategia(s) de apoyo que existe(n), por favor seleccione de la siguiente tabla las que correspondan a la Unidad
Universitaria.

Se identifica a los candidatos con discapacidad y con necesidades especificas.

Se cuenta con una base de datos que se comparte con potenciales empleadores.

Se llevan a cabo trabajos de vinculacion con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la

inclusion laboral de personas con discapacidad.

I:I Se llevan a cabo trabajos de vinculacién con o empresas o instituciones especializadas en la
inclusion laboral de personas con discapacidad.

I:' Otras Especifique

ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO (Seccién para todos los tipos de Unidad
Universitaria).

7. ¢Qué porcentaje de las instalaciones de la Unidad Universitaria considera Usted que cuentan con elementos de accesibilidad para personas
con discapacidad? (La accesibilidad, en este cuestionario, representa el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un
lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas)

7.1. Dentro de ese porcentaje, ¢cuenta con aulas en planta baja?

Si No

!

7.2. Dentro de ese porcentaje, écuenta con bafios adaptados?

L]
L]

MODULO 2. DOCENCIA (Mdédulo para las Unidades Universitarias que cuentan con Alumnos cursando asignaturas: Facultades, Departamentos
de Posgrados, Institutos que cuenten con carga curricular, entre otros.)

8. ¢éEn los Programas Académicos de esta Unidad de Andlisis se aborda la tematica de la discapacidad como una asignatura especifica?

8.1. ¢Cual(es) es/son dicha(s) Asignatura(s) y en qué Programa(s) Académico(s) se imparte(n)?

Asignatura Programa Académico

T o

Q o

o

8.2. ¢Desde qué perspectiva se aborda la discapacidad en dicha(s) Asignatura(s)?

Coloque la letra del inciso otorgado a cada Asignatura en la pregunta previa, en la casilla de la(s) perspectiva(s) de la discapacidad que
corresponda a dicha Asignatura.
Perspectivas de la Discapacidad:

© =
5 EI:I Accesibilidad y disefio universal.
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Asistencial.
Como grupo en situacion de
vulnerabilidad.

Derechos humanos.

Médica o de salud.

Pedagdgica.

Socioldgica.

Tecnoldgica.

Otras. Especifique

8.3. ¢Cudl es el area o docente responsable de dichas asignaturas?

Areao
docente:

Asignatura:

Teléfono: Extension:

Correo

L. Fecha de designacidn:
electrénico:

Areao
docente:

Asignatura:

Teléfono: Extension:

Correo

L. Fecha de designacidn:
electrénico:

Areao
docente:

Asignatura:

Teléfono: Extension:

Correo

L. Fecha de designacidn:
electrénico:

MODULO 3. EXTENSION UNIVERSITARIA (Mddulo para las Unidades Universitarias vinculadas con organizaciones e instancias externas a la
Universidad).

9. Sabe Usted si en esta Unidad Universitaria se llevan a cabo acciones de extensidn sobre la tematica de la discapacidad o con grupos de
personas con discapacidad? (La extensidn universitaria tiene como misién difundir los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos
que se desarrollan en la Universidad para enriquecer la formacion de los alumnos y beneficiar lo mas ampliamente posible a toda la sociedad).

Si su respuesta es No o No sé, por favor pase a la pregunta 10

9.1. De acuerdo con las acciones de extension llevadas a cabo por su Unidad Universitaria sobre la temética de la discapacidad o con grupos de
personas con discapacidad, por favor seleccione de la siguiente tabla las que correspondan.

Asesoria a organizaciones de la sociedad civil.

Capacitacion a lideres empresariales en materia de inclusion a personas con discapacidad.

Asesoria a gobiernos de cualquier nivel en materia de accesibilidad fisica o informativa para personas

con discapacidad.

I:I Asesoria médica a hospitales y clinicas sobre los cuidados y acciones necesarias para la inclusion de las

personas con
discapacidad.

Otras Especifique

9.2. ¢Con qué instituciones lleva a cabo las acciones de extension esta Unidad de Analisis?
a.

b.
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MODULO 4. INVESTIGACION (Mddulo para las Unidades Universitarias que realizan Investigacion tales como los Institutos de Investigacion, los
departamentos, los centros de investigacion).

10. ¢Entre las Lineas de Investigacion abordadas por los investigadores de la Unidad Universitaria se aborda la tematica de la discapacidad?

Si, de manera especifica I:I Si, de manera parcial I:I No

10.1. ¢Cudles son dichas lineas de investigacion?

a. d.
b. e.
c. f.

10.2. ¢Desde qué perspectiva se aborda la discapacidad en dichas lineas de investigacion?

Coloque la letra del inciso asignado a la linea de investigacidn en la pregunta previa, en la casilla de la(s) perspectiva(s) de la discapacidad que
corresponda a dicha linea de investigacion.

Accesibilidad y disefio universal.

Asistencial.

Como grupo en situacion de vulnerabilidad.

Derechos humanos.

Médica o de salud.

Pedagdgica.

Socioldgica.

Tecnoldgica.

Otras. Especifique

10.3. ¢Cudl es el investigador responsable de dichas lineas de investigacion?
Nombre del
Investigador:

Linea de Investigacion:

Teléfono: Extension:

Correo electrénico:

Fecha de designacion:

Nombre del
Investigador:
Linea de
Investigacion:

Teléfono: Extension:

Correo
electrénico:

Fecha de designacion:

COMENTARIOS GENERALES
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ANEXO 4. ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION
CON CALIDAD A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES EN LAS INSTALACIONES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ATENCION CON CALIDAD A LAS PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES EN
LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Juan Ramon de la Fuente, Rector de la Universidad Nacional Autdbnoma de México, con
fundamento en los articulos 1° y 9° de la Ley Organica, asi como en el 34 fracciones IX y
X del Estatuto General, y

CONSIDERANDO

Que la Universidad Nacional Autbnoma de México en el desarrollo de sus
funciones sustantivas de docencia, investigacion y difusion de la cultura, busca
promover el desarrollo de las condiciones del pais.

Que la Universidad reconoce que el progreso social se encuentra condicionado a
garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos, por lo que rige su funcion
bajo los principios de equidad e igualdad de oportunidades y de respeto a los
derechos de los hombres y mujeres universitarios, asi como de quienes acceden a
las instalaciones universitarias y/o reciben los servicios que en el cumplimiento de
sus objetivos nuestra institucion ofrece.

Que acorde al precepto universal de que todas las personas tienen derecho a una
vida digna sin ser discriminados por su diversidad sociocultural, econdmica, fisica,
psiquica o sensorial, se ha impulsado el principio ideologico de la igualdad de los
componentes de la sociedad.

Que la Universidad se ha caracterizado por el respeto irrestricto a la garantia
constitucional de prohibir toda discriminacion motivada por origen étnico o racial,
de género, edad, capacidades diferentes, condiciones sociales o de salud, religion,
opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Que en la formacion de los recursos humanos que demanda nuestra sociedad, la
Universidad procura la integracion a la sociedad de los grupos vulnerables y la
salvaguarda de los derechos intrinsecos de las personas con capacidades
diferentes.

Que a través del mejoramiento del entorno y espacio fisico se obtendra la
integracion de las personas con capacidades diferentes al medio universitario y al
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desarrollo social, generando para ellos un México con oportunidades iguales en el
ambito laboral, educativo, cultural, econdmico, social y de servicios.

Que la Universidad reconoce la importancia de establecer una politica institucional
de atencion con calidad, cuyo objetivo es erradicar los actos de rechazo o
segregacion de palabra u obra que atenten contra la dignidad y el principio de trato
equitativo e igualdad de oportunidades.

Que se reconoce la necesidad de suprimir impedimentos fisicos, sociales y
culturales y asegurar a los discapacitados el desplazamiento y acceso libre a los
espacios universitarios, a efecto de obtener su plena integracion a la comunidad y
dignificar su derecho de recibir y utilizar los recursos y servicios que la institucion
brinda, consolidando una cultura de equidad y de respeto absoluto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales de las personas con capacidades
diferentes.

En razon de lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. Se establecen los lineamientos de atencion con calidad para las
personas con capacidades diferentes en el acceso a los espacios y servicios que
ofrece la Universidad.
SEGUNDO. Para efectos de este Acuerdo se entendera por:
a) Persona con capacidad diferente. Todo ser humano que presenta temporal o
permanentemente una limitacion, pérdida o disminucion en sus facultades fisicas,
intelectuales o sensoriales para realizar actividades que son connaturales a su
especie.
b) Discriminacion contra las personas con capacidades diferentes.
Toda distincidn, exclusion o restriccion que por una capacidad diferente de las
personas, tenga el efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce

o0 ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.

TERCERO. Son objetivos de estos lineamientos, en beneficio de las personas con
capacidades diferentes:

a) Eliminar la discriminacion o marginacion.
b) Disfrutar los servicios que ofrece la Universidad en igualdad de circunstancias.

c) Garantizar el libre acceso en espacios recreativos, laborales, educativos,
sociales y culturales.
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d) Facilitar la accesibilidad, autonomia individual y la calidad de vida.

e) Fomentar una cultura de integracion social de las personas con capacidades
diferentes.

CUARTO. Los lineamientos de atencion con calidad para las personas con
capacidades diferentes, incluiran acciones en los siguientes rubros:

a) Accesibilidad. Eliminar las barreras fisicas arquitectdnicas y urbanas, de
transporte y comunicacion, sociales y culturales para permitir el libre acceso y uso
a personas con capacidades diferentes a todos los espacios e instalaciones
universitarias.

b) Educativo. Incorporacion a la educacion de personas con capacidades
diferentes, asi como sensibilizar a la comunidad universitaria y a la sociedad a
ofrecerles un trato digno y equitativo.

c) Investigacién. Desarrollar programas de investigacion cientifica y tecnoldgica
relacionada con la prevencion de las discapacidades, el tratamiento, la
rehabilitacion y la integracién a la sociedad.

d) Integracion social. Asegurar la prestacion de los servicios universitarios para la
Optima integracion de las personas con capacidades diferentes a la comunidad
universitaria y el acceso a iguales oportunidades de desarrollo social, garantizando
que los recursos de la Universidad se empleen de tal manera que ofrezcan una
oportunidad y participacion igual a las personas con capacidades diferentes.

e) Difusion de los programas emanados de los proyectos y las acciones que se
desarrollen, a través de campanas publicitarias, cursos, promocion e invitacion a la
comunidad universitaria a participar en dichas acciones.

QUINTO. Se otorgara trato digno y de calidad a las personas con capacidades
diferentes en el uso de los servicios educativos, culturales, recreativos y de
transporte, asi como de las instalaciones y espacios abiertos de la Universidad,
suprimiendo, en principio, las barreras arquitectonicas que dificulten, entorpezcan
o impidan su libre desplazamiento.

SEXTO. Las obras nuevas que se incluyan en el Plan Anual de Obras, deberan
considerar en sus proyectos arquitectonicos las medidas necesarias que
garanticen el libre desplazamiento de las personas con capacidades diferentes en
espacios abiertos o cerrados y el disfrutar de los servicios universitarios en
igualdad de circunstancias, de acuerdo a las normas y especificaciones técnicas
de construccion aplicables.

SEPTIMO. Las construcciones e instalaciones universitarias que se encuentren
edificadas, eliminaran progresivamente las barreras arquitectonicas y urbanisticas.
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OCTAVO. La Secretaria Administrativa definira las especificaciones técnicas que
requeriran las construcciones y edificios universitarios para eliminar las barreras
arquitectonicas y urbanisticas incluidas, entre otras, cajones de estacionamiento,
puertas, rampas, pasillos, obstaculos fijados en pared, escaleras, teléfonos,
elevadores, sanitarios y sefalizacion en general.

TRANSITORIO

PRIMERO. El presente Acuerdo empezara a surtir efectos al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta UNAM.

SEGUNDO. En las obras que se encuentren en proceso de ejecucion, asi como
las que se contemplen en el Programa Anual de Obras autorizado para el presente
afno, se efectuaran, en lo posible, las adecuaciones correspondientes en los
proyectos respectivos, para eliminar las barreras arquitectonicas.
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria, D.F., a 12 de junio de 2003
EL RECTOR

DR. JUAN RAMON DE LA FUENTE

Publicado en Gaceta UNAM el dia 12 de junio de 2003
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