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Uno no escoge el pais donde nace;
pero ama el pais donde ha nacido.

Uno no escoge el tiempo para venir al mundo;
pero debe dejar huella de su tiempo.
Nadie puede evadir su responsabilidad.

Nadie puede taparse los ojos, los oidos,
enmudecer y cortarse las manos.

Todos tenemos un deber de amor que cumplir,
una historia que nacer
una meta que alcanzar.

No escogimos el momento para venir al mundo:
Ahora podemos hacer el mundo

en que nacerd y crecerd

la semilla que trajimos con nosotros.

Gioconda Belli!

El Protocolo para la atencion de casos de violencia de género en la
UNAM se dio a conocer en agosto de 2016, y en marzo de 2019 se
publicod su segunda version2, Ambas dan cumplimiento al Acuerdo del
Rector por el que se establecen Politicas Institucionales para la
Prevencion, Atencion, Sancidn y Erradicacion de Casos de Violencia de

Género en la Universidad Nacional Autdnoma de Méxicos.

Desde la puesta en marcha del Protocolo, han sido publicados
tres Informes oficiales que dan cuenta de las quejas presentadas ante el
Subsistema Juridico de la UNAM; de algunas caracteristicas de las

personas que las realizaron, asi como de las personas presuntas

1 Poema Uno no escoge por Gioconda Belli.

2 Durante el primer ano de su puesta en marcha, con el fin de mejorar la herramienta, se desarrollaron
“Mesas de andlisis” con académicas expertas en género de la UNAM vy se recibieron comentarios de la
Comisién Especial de Equidad de Género del H. Consejo Universitario, de la Facultad de Filosofia y Letras, asi
como de diversos grupos organizados de la comunidad estudiantil, acerca de la operacion del instrumento.
De igual manera por iniciativa del Rector Enrique Graue, y en un contexto en que la poblacién estudiantil
—no sélo de la UNAM sino de diversas universidades— pedia que en sus casas de estudio fueran revisadas
las politicas institucionales para la prevencién, atencién, sancién y erradicacién de la violencia de género,
en septiembre de 2018 se cred una “Mesa de atencidon en asuntos de género” donde se recibieron
opiniones y sugerencias referentes a la violencia de género vy la politica adoptada al respecto, en particular
acerca del Protocolo, con el fin de mejorar su funcionamiento y garantizar el cumplimiento de su objetivo.
De ahi surgié la segunda version.

3 Acuerdo del Rector Enrique Graue Wiechers, publicado el 29 de agosto de 2016, disponible en:
https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/acuerdo-contra-la-violencia-de-
genero.pdf

Para consultar las dos versiones del Protocolo véase:
http://www.abogadogeneral.unam.mx/sites/default/files/archivos/Protocolo-violencia-genero.pdf
[Ultima revision septiembre de 2019]. La primera version puede consultarse en:
https://www.cieg.unam.mx/wp-content/uploads/2019/05/Protocolo-2016.pdf

[Ultima revisidn septiembre de 2019].




agresoras; de las entidades a las que pertenecen ambas partes, y de los
procedimientos y de sus resoluciones4. Esos Informes indican que la
mayoria de las quejas por posibles hechos de violencia de género
fueron presentadas por estudiantes de licenciatura que identificaron a
los presuntos agresores como parte del alumnado. De igual manera,
revelan que la mayoria de las personas que realizaron quejas eran
estudiantes de facultades y escuelas ubicadas en Ciudad Universitaria
(CU)5.

Lo anterior llevo a reflexionar acerca de la necesidad de elaborar
un diagndstico acerca de como ha impactado el Protocolo, desde una
mirada diferente a la que se ha trabajado en los Informes mencionados,
que se enfocara en las y los estudiantes. Sin negar que la problemdtica
se encuentra presente en todos los espacios de la UNAM, se establecid
que el universo de estudio seria CU, y que el sujeto de estudio seria la
poblaciéon estudiantil del sistema escolarizado de licenciatura¢, ya que
son las y los estudiantes quienes partficularizan y dan sentido a la

Institucion’.

En funcion de la orientacion metodolégica de esta investigacion
—que recupera un enfoque cudlitativo centrado en las particularidades
de cada caso, asi como un enfoque cuantitativo para indagar acerca
de los patrones de interaccion que caracterizan al conjunto de los
actores—, para la construcciéon del objeto de estudio se selecciond a las
entidades en las que se habia llevado a cabo diversas actividades

politicas estudiantiles relativas a la violencia contra las mujeres y la

4 Dicha informacién es muy general debido a las particularidades de los procesos de atencién a casos de
violencia de género en que la confidencialidad es indispensable.

5 Los fres Informes sobre la implementacién del Protocolo para la atencién de casos de violencia de género
en la UNAM se encuentran disponibles en:
https://igualdaddegenero.unam.mx/

6 Dicha poblacién asiste con mayor frecuencia a CU, tiene mds interaccidn con sus docentes, aprovecha las
diversas opciones que ofrece el espacio, entre otras. Se destaca que esta investigacion defiende que las
vivencias de las y los estudiantes en su periodo universitario no son homogéneas.

7 La investigacién aborda una problemdtica que no ha sido estudiada desde una perspectiva como la que
se planteq, por eso es innovadora y puede servir de base para futuros estudios al respecto.



violencia de género, a partir de la publicacion del Protocolo en agosto
de 20168.

Algunas de dichas entidades contaban con rasgos que resultaban
de interés para los propdsitos de esta investigacion: mayor participacion
politica en comparacion con otras entidades, notable disparidad de
género al haber sido histéricamente construidas como espacios
educativos masculinizados o feminizados, asi como su dimension y
localizacion dentro del campus. De esa manera, se eligieron nueve
Facultades y una Escuela de Ciudad Universitaria:

-Facultad de Arquitectura

-Facultad de Ciencias

-Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

-Facultad de Derecho

-Facultad de Economia

-Facultad de Filosofia y Letras

-Facultad de Ingenieria

-Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

-Facultad de Psicologia
-Escuela Nacional de Trabajo Social

Para la elaboracion del diagndstico se disend un cuestionario
semiestructurado? que se aplicd a 4009 estudiantes de las entidades
seleccionadas —de todos los semestres, de los tres turnos y buscando
tener un equilibrio en la aplicacion del instrumento a mujeres vy
hombres'0—. Los resultados del cuestionario fueron analizados a partir de
tablas de frecuencia y el cruzamiento de variables. El intervalo de
confianza de la muestra es de 80% y el nivel de precisibon —o error

muestral— de *1 por ciento.

8 Los datos del trabajo de campo realizado por Nallely Garcia Ventura (asistente de esta investigacién) para
su Tesis de Licenciatura en Sociologia de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales sirvieron de
antecedentes para tal seleccion.

? Disponible en los anexos de este documento.

10 En el momento en que comenzd esta investigacion, se contaba con dos Informes —el Tercer Informe se
presentd el dia 29 de agosto de 2019-. La segunda versidbn del Protocolo —-marzo de 2019- se publicd
mientras se llevaba a cabo el trabajo de campo. Por lo anterior, la elaboracién del cuestionario se basd en
los datos de dichos Informes y de la primera versién de la herramienta.



Ya que la investigacion consideraba readlizar enfrevistas en
profundidad a personas que hubieran utilizado el Protocolo, o fungido
como acompanantes, se buscd que durante el trabajo de campo se
estableciera contacto con posibles informantes clave. Fue asi que las
integrantes del equipo encuestador infercambiaron datos de contacto
con personas que aceptaron ser entrevistadas posteriormente, a
quienes se hizo hincapié en que la informacidén que proporcionaran
seria confidencial’. Sin embargo, cuando la responsable de esta
investigacion las contactd, ninguna de ellas respondid los mensajes’2. Al
finalizar el trabajo de campo se llevd a cabo una reunidn de cierre con
las y los encuestadores en la que se ahondd en las observaciones que
realizaron durante la aplicacion de los cuestionarios. La constante que
detectaron fue la desconfianza que tfiene la poblacidén encuestada en
las instancias encargadas de atender los casos de violencia de género.
Quizds la no respuesta de las personas que en un primer momento
manifestaron interés en colaborar y que después decidieron no seguir

con las entrevistas, es una manera de mostrar lo anterior.

La universidad simboliza “una segunda casa”!3, es el espacio
donde se configuran y reconfiguran las identidades, los deseos, los
proyectos de vida. También representa un reflejo sociocultural de la
realidad nacional. Por ello no escapa de la problemdtica que vive el
pais en términos de violencia generalizada, que ha ido quebrantando el

tejido social, al fiempo que se va normalizando su existencia.

Esta investigacion buscaba desentranar cémo ha impactado el
Protocolo en la poblacion estudiantil a tres anos de su puesta en

marcha. En ese tiempo, como se ha dicho, tuvo una modificaciéon que

11 Se destaca que fueron las mujeres quienes tuvieron esa experiencia. Los hombres del equipo no recabaron
datos de informantes clave.

12 Incluso una estudiante tuvo la iniciativa y contactd a la responsable quien respondid su correo y le explicd
cdmo se pensaba trabajar y no hubo respuesta de nuevo.

13 Expresion utilizada por algunos de las y los estudiantes que respondieron los cuestionarios que dan forma a
esta investigacion.



fue fruto del trabajo de distintas instancias que parecieran no haber
tomado en cuenta —desde un enfoque como el que aqui se
presenta— las opiniones del estudiantado. Partiendo de los resultados
del presente estudio, llama la atencidén que una herramienta como el
Protocolo —que ha mostrado logros y avances en cuanto a la atencion
de los casos de violencia de género en la Universidad, segun refieren los
Informes oficiales—, sea poco conocida entre las y los estudiantes
(Grdfica 1).

Grafica 1

éConoces el Protocolo para la atencidn de casos de
violencia de género en la UNAM? (%)

12.1

87.9

Silo conoce No lo conoce

Los resultados ponen en evidencia que en materia de atencion de
violencia de género existe todavia un camino largo por recorrer, y
llevan a cuestionarse de qué da cuenta el desconocimiento de la
herramienta, lo que deberia ser atendido por las instancias
responsables. Lo anterior resulta preocupante desde varios dngulos. Por
un lado, porque evidencia que las y los estudiantes, al desconocer la
herramienta, ignoran como podrian actuar juridicamente atendiendo la
normativa universitaria ante una situacion de violencia de género y lo
que eso implica a nivel emocional y existencial. Y por otro lado, porque

la poblacion encuestada no sélo no conocia el Protocolo, sino que



mostraba indiferencia y desinterés respecto de ese ordenamiento y de

la problemdatica de violencia de género'4,

Con el fin de indagar mdas acerca de las cuestiones significativas, si
la persona encuestada afiimaba conocer el Protocolo, se proseguia
con una serie de preguntas para detectar si su respuesta se encontraba

respaldada en una comprension de la herramienta. (Tabla 1).

Tabla 1
~ iCémosupodel Profocolo? %

Difusion UNAM 48.5
Companeros (as) 13.8
Colectivas feministas 7.9
Actividades académicas 6.8
Docentes 4.5
Amigos (as) 3.6
Redes sociales gestionadas por 3.2
estudiantes

Iniciativa propia para informarse 2.1
Alguna persona que lo utilizé 1.9
Denuncias puUblicas 1.7
Asambleas estudiantiles 1.5
Lo utilizé 1.3
Trabajé en la UNAM 0.9
Medios 0.6
Familiar 0.6
Acompanante 0.6
No sabe 0.4

De esa maneraq, las personas refirieron saber acerca del Protocolo
mayoritariamente a partir de los mecanismos institucionales de difusidon
como son: carteles, medios impresos, portales electronicos, folletos,
material diddctico, Radio UNAM, TV UNAM, la Gaceta de la UNAM, o a

partir de distintos medios de las entidades.

14 De acuerdo con lo reportado por el equipo encuestador. Incluso las mujeres del mismo refirieron haber
vivido actos de violencia en el proceso: acoso, groserias, empujones, tocamientos. En contraste con la
experiencia que reportaron los hombres, quienes no indicaron haber vivido algiun acto violento. Es
importante mencionar que también hubo algunas personas que mostraron interés respecto de la
problemdtica, y muy pocas pidieron referencias para saber mds acerca de la herramienta.



En segundo lugar, las personas respondieron que conocian el
Protocolo por companeras y companeros. Esto llevd a considerar el
significado que tiene el conocimiento de la herramienta entre pares. La
poblacion estudiantil no deberia ser la segunda responsable de la
difusion de la herramienta. Es decir, si una persona necesitara ufilizar el
Protocolo y recurriera a un companero que no estuviese actualizado
respecto al procedimiento, eso podria afectar negativamente la
iniciativa de la persona que requiere utilizar la herramienta y también el

procedimiento.

Por otro lado, la opcidon que aparece en tercer lugar llama a la
profundizacion respecto al rol que juegan las autodenominadas
colectivas feministas. Se frata de grupos de mujeres organizadas que,
enfre muchas otras cosas, han denunciado la violencia contra las
mujeres en la Universidad y han establecido contacto con sus
companeras desde diversas actividades politicas. Las personas que
respondieron haber conocido acerca del Protocolo a partir de las
colectivas, comentaron que éstas han logrado establecer canales de
comunicaciéon con el estudiantado y que por lo general buscan otorgar
algun fipo de acompanamiento. Es decir, parece existir un
reconocimiento al frabajo que han realizado dichas colectivas en tanto
actoras relevantes en la difusion informada y actualizada de la

herramienta.

Aparentemente, la actividad politica estudiantil, ademds de que
visibiliza la violencia de género, informa acerca de los canales de
atencién y las formas de denuncia institucionales, y aun cuando
algunas de sus maneras de accionar son disruptivas del orden vy
consisten en fuertes criticas hacia la Institucion, también son un vehiculo
que promueve el conocimiento, la reflexion y la aprehension de las
herramientas institucionales. En funcion de esto, se considera que la

Institucidon podria no desestimar la importancia de promover actividades



en conjunto que incluyan las percepciones, los codigos, los miedos y los
sentimientos de la comunidad estudiantil, lo que permitiia a los
estudiantes sentirse parte de una politica integral, tal como se sugiere en

las recomendaciones de esta investigacion.

Por otro lado, en el recuento de los datos se observa muy poca
distancia entre colectivas feministas y docentes. Liamo la atencidon que
en ciertas entidades las y los estudiantes hicieran referencia a que sus
profesoras, y algunos profesores, llevan a cabo actividades docentes en
las que incorporan la categoria género y han expresado preocupacion
por el crecimiento de la violencia de género en la Universidad, lo que
les ha llevado a dar a conocer el Protocolo entre sus grupos de
estudiantes. Esto invita a reflexionar respecto al rol que desempenan las
y los docentes y en la importancia de sensibilizarles para que asuman el
compromiso de informarse y dar a conocer Ios mecanismos

institucionales de atencion a la violencia de género’.

Ahora bien, se considerdé importante analizar algunas de las
respuestas en conjunto, ya que se referian a una parte especifica de la
comunidad: 1) companeros (as), 2) colectivas feministas, 3) amigos (as),
4) redes sociales gestionadas por estudiantes, 5) porque se conocia a
alguna persona que lo utilizd, y 6) asambleas estudiantiles. Se detectd
que 31.9% de las personas que afirmaron conocer el Protocolo refirid
conocerlo por sus pares'é, mientras que 1.3% supo de la herramienta

porgue la utilizd, es decir, porque la necesitd!’.

De las personas que afirmaron conocer el Protocolo, 58.1% dijo

saber a quién o a qué instancia acudir si tuviera que utilizar la

15 En campo se detectd que una parte de las y los docentes a que aludian las personas que respondieron los
cuestionarios, formaban parte de las Comisiones Internas de Equidad de Género o eran Personas
Orientadoras.

16 El porcentaje 31.9% se forma de la suma de los grupos siguientes de la Tabla 1: companeros (as) (13.8%);
colectivas feministas (7.9%); amigos (as) (3.6%); redes sociales gestionadas por estudiantes (3.2%); alguna
persona que lo utilizd (1.9%), y asambleas estudiantiles (1.5%).

17 El ftem “denuncias publicas” no se contempld dentro de este conjunto porque éstas son realizadas por
diversas personas de la comunidad universitaria, no Unicamente por estudiantes.
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herramienta. Mientras que el resto dijo no saber (Grdfica 2). Esto habla
de que se conoce la existencia de la herramienta pero no su contenido

y, en consecuencia, no se sabria cémo utilizarla.

Grafica 2

¢Sabes a quién acudir si tuvieras que utilizar el Protocolo?
(%)

mSi mNo

Sin embargo, Unicamente la mitad de ese porcentaje senald que
acudiria a las Oficinas Juridicas y a la Unidad para la Atencidon de
Denuncias dentro de la UNAM (UNAD), lo cual se relaciona con lo
mencionado en los Informes sobre la implementacion del Protocolo
para la atencion de casos de violencia de género en la UNAM respecto

a las instancias donde las personas presentaron las quejas.

Lo anterior llevé a meditar acerca de la importancia que tienen
los canales de difusidn asi como en las maneras en que se podria
atender la problemdtica considerando distintos elementos de cada
entidad, como son: particularidades sociodemogrdficas y espaciales, los
codigos de la poblacion estudiantil y las politicas internas. Ejemplo de
esto es la Ruta de canalizacion para casos de violencia de género de la

Facultad de Filosofia y Letras (Imagen 1).



11

Imagen 118

RUTA DE CANALIZACION PARA CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO DE LA FFyL-UNAM

PROFESORA, PROFESOR: ;Como actuar cuando tenga conocimiento de un hecho de violencia de género,
dentro o fuera de la FFyL, entre integrantes de la comunidad universitaria?

La Coordinacion La Oficina Juridica de la UNAD
Académica remite todos FFyL recibe la denuncia Unica instancia
los casos de violencia de de la UNAD e inicia el ¥

géneroala UNAD'y al procedimiento de
mismo tiempo notifica investigacion y posible

56222222
ext. 82634/82635/82666

al PEG™ para dar
acompanamiento
presencial a la UNAD.

sancion, asi como de
remision al Tribunal
Universitario Unidad de Atencién

en Contra de la

Violencia de Género
(AR

FFyL
56221839
genero@filo: n.mx

equidaddeg:
filos.unam.

Linea de Denuncias
para la comunidad:
56 22 64 64 (ayuda inmediata)

Canalizarala
o el estudiante
a su Coordinacion

EI PEG da
seguimiento al caso
en la UNADYy la Oficina

Académica de Juridica de FFyL e informa
la FFyL. alaCoordinacion
Académica.

A partir de los datos de |la Tabla 2 se puede inferir que algunas de
las personas encuestadas desconocen cudles son las instancias
competentes para atender casos de violencia de género o para brindar
informacién al respecto. Es relevante que 2.2% haya afimado que
recurriiac a las colectivas feministas, refiiéndose al trabajo de
acompanamiento que éstas han realizado. Esto reafima lo que se
mencionaba respecto al reconocimiento de la comunidad estudiantil a

dichos grupos de mujeres organizadas.

De igual manera llama la atencion que 1.1% se refirié al “botdn de
pdnico en los banos de mujeres”, y 0.4% a Vigilancia UNAM, como
maneras de utilizar el Protocolo. Esto lleva a pensar dos cosas relevantes.
Por un lado, confundir el uso de un instrumento para casos de
emergencias con la utilizacion del Protocolo da cuenta de que no
basta con conocer la existencia del Protocolo para saber en qué
consiste. Y por ofro lado, invita a reflexionar acerca de coémo se

vinculan los Protocolos de seguridad en la UNAM con el Protocolo para

18 Disponible en: http://historia.filos.unam.mx/inicio/profesores/canalizacion-violencia-de-genero/
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la atencion de casos de violencia de género. Asi como a indagar si se
ha sensibilizado a los cuerpos de seguridad y cudl es el papel que juega

vigilancia UNAM en la atencién de casos de violencia de género.

Tabla 2
~Instancia, lugar o persona referidas %
Juridico 34.9
Unidad para la Atencion de Denuncias UNAD 11.8
Comision de género y orientadores (as) 9.2
Oficina juridica y UNAD 4.8
Docentes 4.0
Alguna autoridad 3.7
Persona consejera técnica o académica 3.7
Defensoria de los Derechos Universitarios 3.3
Coordinaciones internas 2.9
Direccidén de la Facultad o de la Escuela 2.9
Abogado (a) General 2.6
Colectivas feministas 2.2
Servicios Escolares 2.2
Direccidon General de Administracion Escolar 1.8
Identificacion de un lugar fisico 1.8
Persona de confianza 1.5
Tutor () 1.5
Boton de pdnico en los banos de mujeres 1.1
Teléfono o correo electronico en material de 1.1

difusion UNAM

Informacidn disponible que no recuerda 0.7
Instancias externas 0.7
Atencioén psicoldgica en la Facultad o en la 0.7
Escuela

Tribunal Universitario 0.4
Vigilancia UNAM 0.4

Se preguntd a las personas que afirmaron conocer el Protocolo si
lo habian utilizado, asi como si conocian o sabian de alguien que lo
hubiera hecho (Grdficas 3 y 4). Veintidds de las personas encuestadas
(4.8%) senalaron haber utilizado el Protocolo, mientras que 120 personas
(26.2%) afirmaron conocer o saber de alguien que haya hecho uso de

la herramienta.



Grafica 3
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¢Has utilizado el Protocolo? (%)

uSi = No

Grafica 4

¢Conoces o sabes de alguien que haya utilizado el
Protocolo? (%)

uSi uNo
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Del total de las personas que utilizaron el Protocolo, 95.04% eran

mujeres y 4.96% eran hombres (Grdfica 5).

Grafica 5

Sexo de la persona que utilizé el Protocolo (%)

® Mujer = Hombre

De las personas senaladas como presuntas agresoras, 97.04% eran

hombres, 2.22% mujeres y de 0.74% no se senald el sexo (Grafica 6).

Grdafica 6

Sexo de la persona denunciada (%)
222 0.74

m Hombre = Mujer m No sabe
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Para indagar acerca de cémo funciona la dindmica de la
violencia de género en el universo de estudio, se considerd importante
conocer cudl era la relacion institucional con las personas senaladas

como presuntas agresoras (Grafica 7).

Grdfica 7

Relacidn de la persona denunciada con la Institucion (%)

51.1
37.8
5.2
3.0 2.2 0.7
. [ [ :
Estudiante Docente Relacidn na No hay relacidn Trabajadar Autoridad
identificada institucional administrativo

Como se puede observar, la violencia se ejerce mayoritariamente
entre pares. El vinculo que aparece en segundo lugar da cuenta de la
violencia ejercida por docentes, lo que implica una relacion jerarquica
institucional que, por sus particularidades, afecta de manera diferente a

la persona que presenta la queja.

Para entender el fendbmeno de la violencia de género en la
Universidad, se revisé cudles eran los tipos de violencia de género que
habian sefalado las personas encuestadas como causales para utilizar
el Protocolo. Mayoritariamente indicaron el acoso y el acoso sexual. Una

gran cantidad no definié la conducta especifica, y englobd la causal
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en las categorias violencia sexual y violencia psicolégica. Doce
personas indicaron violaciéon como motivo; 7, abuso sexual; 6, violencia
fisica, y 5, agresion sexual. En algunos casos, se senalaron multiples tipos

de violencia.

Lo expresado arriba llevd a la reflexion acerca de dos aspectos
importantes. Por un lado, que las personas no cuentan con herramientas
para establecer distinciones entre las diversas formas vy tipos de violencia
de género. Y por ofro lado, que es importante indagar respecto a las
maneras en que las y los estudiantes perciben y viven la violencia. Lo
anterior con el objetivo de poder elaborar politicas institucionales de
prevencion y atencion, en conjunto con la poblacion estudiantil, que
sean incluyentes y no reproduzcan estereotipos sociales, culturales y de

género.

A partir de algunos ejemplos se muestra informacion acerca de
las consecuencias negativas que tuvo el proceso para las personas
denunciantes. Como puede observarse en los pdrrafos siguientes, las
principales consecuencias negativas fueron de indole social,
institucional, escolar, de salud —mental y emocional— y econdmicas.
Del mismo modo, se nota que los procesos de denuncia no derivaron en
sanciones institucionales para las personas presuntas agresoras, y que en
todos los casos es evidente que la denuncia estd condicionada por los

ordenes de género: subjetivo, cultural e institucional'?.

Caso 1. Denuncia formulada por una mujer que acusd a su
expareja de golpearla. El hombre era trabajador de |la Universidad.
La denunciante abandond el proceso a las semanas de haberlo
iniciado porque en la Oficina Juridica le dijeron que su denuncia no
iba a proceder por conflicto de intereses y la posicidon jerdrquica del
presunto agresor. Ademdads, se “filtiré” informacion acerca de su
denuncia, lo que causd que el presunto agresor y sus companeros

de trabajo comenzaran a hostigarla. Ella se siente insegura de

19 Para mayores referencias véase Joan Scott (1996).
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acceder a ciertos espacios y tiene miedo. No hubo consecuencias
para la parte acusada. No denuncié de ninguna ofra manera.

Caso 2. Una mujer que denuncidé acoso sexual y hostigamiento
por parte de su expareja. El caso se resolvid en la Oficina Juridica a
través de una carta, que ella exigid, en la que el presunto agresor
prometia no “molestarla”, y que la persona encargada de la oficina
juridica firmd2. La violencia continud y no hubo consecuencias para
el denunciado.

Caso 3. La mujer senald que si tuviera que utilizar de nuevo el
Protocolo no iria a su Facultad porque “no hacen nada” e iria
directo a la UNAD. Comentdé que Uutilizd la herramienta para
denunciar acoso por parte de un profesor. No ahondd en detalles?!.

Caso 4. Mujer que denuncié acoso sexual y amenazas de
violacion y de muerte por parte de un companero. Al ser atendida
en la Oficina Juridica le dijeron que ella era la “problemdtica”. La
revictimizaron y ademdas le negaron la atencién basados en eso. No
hubo consecuencias para el supuesto agresor. Comentd que es
“desgastante” denunciar violencia de género. Dijo que vive con
miedo y verglenza.

Caso 5. Mujer que denuncié haber sido acosada en el
transporte universitario. Cuando se llegd a destino, personal del
cuerpo de Seguridad UNAM atendid la situacion en el momento y
llevé al supuesto agresor a las Oficinas Juridicas. Al detectarse que
no habia relacién institucional con el hombre, el personal juridico de
la institucion acompand a la denunciante a formular la denuncia en
el Ministerio PUblico (MP). Comentd que aunque fueron con ellg,
tuvo que pasar horas en el MP confundida y asustada mientras los
representantes de la Universidad esperaban a que saliera. Afirmd
que en las Oficinas Juridicas no dan acompanamiento moral y “no
te apoyan”22,

Caso 6. Una mujer denunci® a un hombre docente vy
estudiante de posgrado al que ya habian denunciado varias
personas por hostigamiento y acoso sexual. El proceso duré mds de
un ano y debido a la prescripcidon contemplada en la primera
version del Protocolo, no continudé. Ya que se trataba de una
persona acusada por varias mujeres, la denunciante fue llamada
para declarar por antecedentes. Refirid que eso no sdlo le significod

20 Se observa que la denuncia no se llevéd de acuerdo con las directrices marcadas en el Protocolo.

21 Con este caso se detectd que la persona conocia el procedimiento y desconfiaba de las instancias de su
Facultad.

22 Este caso llevd a considerar, nuevamente, lo que ya se habia manifestado respecto a cémo se vinculan
los protocolos de seguridad UNAM con el Protocolo para la atencién de casos de violencia de género.
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gastos econdmicos —porque tenia que viajar mds de 400 kildbmetros
para llegar a la Ciudad de México— sino fambién mucho desgaste
por la falta de seriedad de la Institucion que no cumplia vy
cancelaba las fechas acordadas. Ademds tenia miedo para
transitar por CU y fue diagnosticada con problemas psicoldgicos
que afectan su vida diaria. Sin embargo, destaca que logrd
contactar a mujeres agredidas por el mismo hombre y juntas han
realizado diversas actividades para denunciarlo publicamente, lo
que le ha provocado al denunciado “vivir oculto” y *no pararse en
los espacios de CU". También senald que fue cesado como
docente pero no sabe si tuvo alguna sancion como alumno. Igual
afirmd que “se refugia en ofra universidad publica”2,

Caso 7. Una mujer denuncid a un profesor por hostigamiento. El
proceso quedd como queja pero no prosiguid porque la Oficina
Juridica indico que el presunto agresor estaba por jubilarse. Ademdads
contdé que a partir de que hizo una denuncia publica, tuvo
consecuencias negativas por parte de la comunidad estudiantil que
la revictimizé.

A partir de los casos anteriores se detectaron algunos elementos
acerca de los procesos de denuncia que llevaron a formular los
siguientes cuestionamientos: slLas Oficinas Juridicas estdn llevando a
cabo los procedimientos de manera adecuada segun se indica en la
herramienta? ;Qué estrategias desarrolla la Oficina de la Abogacia
General (OAG) para asegurar que las Oficinas del Subsistema Juridico
sigan los lineamientos del Protocolo? slLas personas responsables de |as
Oficinas Juridicas muestran sensibilizacion en materia de género? De
igual manera, zcuentan con la capacitacion para atender casos de
violencia de género siguiendo las recomendaciones de instancias
infernacionales y nacionales en la materia?¢ Por otro lado, 3de qué da
cuenta que las personas denunciantes senalen haber sido

revictimizadas en las Oficinas Juridicas?

A continuacion se presenta una tabla que indica el porcentaje de

personas que afirmaron conocer un caso o haber utilizado el Protocolo,

2 Este caso da cuenta de la importancia que tienen las redes de apoyo construidas entre pares para
enfrentar situaciones de violencia y el fortalecimiento mutuo.
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y que senalaron las opciones presentadas como problemdaticas de la

herramienta y su aplicacion?4,

Tabla 3

Conflicto de intereses / relaciones entre la persona denunciada y 86.8
las autoridades

Problemas en la difusion del Protocolo 84.6
Sanciones que no son lo suficientemente justas o adecuadas 83.8
Revictimizacion 81.6
Prescripcion (plazo de un ano) 81.6
Las Oficinas Juridicas no brindan atencion 80.1
Procedimiento alternativo 78.7
Falta de tfransparencia en los procedimientos y en los Informes 77.2

Las instancias a través de las que se gestiona no tienen 75.7
perspectiva de género
Persuasion a no denunciar 64

Los ejemplos arriba senalados permiten mostrar la manera en que
las y los estudiantes viven los procesos de denuncia. Eso se condice con
la percepcion de problemdticas que fueron registradas para la
elaboracion de la Tabla 3. Es relevante destacar que algunas de dichas
problemdaticas fueron abordadas en la segunda version del Protocolo,
entre ellas la derogacion del plazo de 12 meses para presentar la queja
y la reformulacion del procedimiento alternativo a partir de un enfoque
de justicia restaurativa. De igual forma, la segunda version del Protocolo
hace énfasis en las necesidades y la proteccidon de los derechos de la
persona que presenta la queja, lo que aborda el tema de la

revictimizacion.

24 El cuestionario se disefd para valorar elementos acerca del impacto del Protocolo en la vida de las y los
estudiantes. Para ello se destacd el conocimiento de la herramienta, asi como de casos propios o adjenos en
que hubiera sido utilizada. De igual forma se tomd en cuenta las criticas que se hicieron a la primera versién
del Protocolo desde distintos espacios universitarios: Seminario Legislacién Universitaria y Protocolo de
Atenciéon para Casos de Violencia de Género de la UNAM, (Coordinado por el Instituto de Investigaciones
Juridicas, el Centro de Investigaciones y Estudios de Género y la Facultad de Filosofia y Letras). También se
consideraron las mesas de discusion, conversatorios y actividades llevadas a cabo por las colectivas
feministas y las mujeres organizadas.
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Por otra parte, la OAG ha expresado en distintos espacios publicos
que el personal de las Oficinas Juridicas asi como las autoridades de las
dependencias han recibido talleres de sensibilizacion en materia de
género. De acuerdo con los casos expuestos, sacaso esos talleres de
sensibilizacion no han sido suficientes para que dicho personal se
sensibilice y comprometa con la problemdtica? Respecto de la
transparencia en los Informes y los procedimientos se destaca que se

haya agregado el punto 41 que indica:

La UNAD mantendrd informada de manera directa y permanente a
la persona que presentd su queja sobre el desarrollo del
procedimiento formal o alternativo con enfoque restaurativo desde
el inicio y hasta su conclusion. Asimismo, llevard una bitdcora de las
acciones realizadas a lo largo de la atencion del caso hasta la
implementacion de las sanciones y su seguimiento?s,

En materia de los avances logrados se subraya la publicacion de
los informes complementarios al Tercer Informe: el Informe de la Unidad
para la Atencidon de Denuncias y del Departamento de Psiquiatria vy
Salud Mental (UNAD-DPSM) dentro de la UNAM2¢, asi como el Informe
sobre la implementacion de la figura de las Personas Orientadoras?’,
Acerca de la difusion del Protocolo se resalta la creacion del portal

electronico  www.igualdaddegenero.unam.mx. Sin  embargo, se

considera que existen elementos que deberian ser estimados para el
fortalecimiento de las politicas institucionales de difusion, los cuales se

mencionan al final de este documento.

Por Ultimo, a partir de los ejemplos mencionados se debe

reflexionar respecto a cémo desarrollan las Oficinas del Subsistema

25 Véase:
https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/03/Protocolo-2019.pdf

26 Disponible en:
https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/08/informe-atencion-psicologica-2019.pdf

27 Disponible en:
https://igualdaddegenero.unam.mx/wp-content/uploads/2019/08/informe-pos-2019.pdf
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Juridico los lineamientos que establecen tanto la Legislacion

Universitariao como la OAG.

Antes de concluir se presenta una serie de formas alternativas de
denuncia, senaladas por las personas encuestadas, que dan cuenta de
las maneras a través de las cuales la comunidad estudiantil responde a
los aparentes “vacios institucionales, los cuales dejan a las afectadas
poco margen de accion dentro de los procedimientos institucionales
para llevar a cabo el debido proceso”28. En este estudio se puso en
evidencia que los movimientos estudiantiles de mujeres fueron un
vehiculo para la difusidon y conocimiento del Protocolo, lo cual demostrd
la importancia que tienen las actividades politicas estudiantiles. Se
retoma la informacion que dio forma a la Jltima pregunta del
cuestionario asi como los datos que muchas mujeres quisieron compartir

con las encuestadoras??.

Las y los encuestados refirieron diversas formas alternativas de
denuncia que dan cuenta de las maneras a fravés de las cuales la
comunidad estudiantil responde a los aparentes “vacios institucionales,
los cuales dejan a las afectadas poco margen de accion denfro de los
procedimientos institucionales para llevar a cabo el debido proceso’s0.
En este estudio se puso en evidencia que los movimientos estudiantiles
de mujeres fueron un vehiculo para la difusion y conocimiento del
Protocolo, lo cual demostrd la importancia que tiene la expresion de las
actividades politicas estudiantiles. Las formas alternativas de denuncia
que senalaron, fueron: activaciones en las dreas comunes de las
Facultades, consistentes en tendederos de denuncia donde se colocan

imdagenes; textos que pretenden dar a conocer de forma publica vy

28 Para mayores referencias véase: Magali Barreto (2017).

29 Esto ademds da cuenta de la necesidad de exteriorizar sus vivencias lo que hace necesario que se
recuerde que es primordial que el acompafamiento se dé desde diversos espacios y éste se haga con
sensibilidad y empatia.

30 Para mayores referencias véase: Magali Barreto (2017).
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anénima casos de violencia de género, y denuncias en redes sociales
gestionadas por integrantes de la comunidad estudiantil. También se
destaca la difusion de las denuncias entre amistades, companeras y
companeros. De igual manera refirieron realizar escraches3! en espacios
publicos de las Facultades o en los salones. Y aungue muy pocas
personas manifestaron haber iniciado una denuncia en el MP, también

se menciond esa opcion.

Sugerencias

Con el proposito de lograr un cambio en las relaciones universitarias

para que sean cada vez mds equitativas y respetuosas, se sugiere:

1. Que las Oficinas Juridicas cumplan integra y adecuadamente los
Lineamientos Generales para la Igualdad de Género en la UNAM, asi
como el Acuerdo por el que se establecen politicas institucionales para
la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de casos de violencia
de género en la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico vy los
procedimientos establecidos en el Protocolo para la Atencion de los

Casos de Violencia de Género en la UNAM.

2. Que se realicen campanas de difusion de la normativa y las politicas y
acciones institucionales en materia de prevencion y atencion de la
violencia de género, tomando en cuenta las diversas necesidades de la
comunidad estudiantil, y que se promueva su participacion para que se
apropie de las politicas institucionales y, desde su manera de entender

el problema, proponga medidas para mejorarlas.

3. Que se lleven a cabo sondeos periddicos enfre la poblacion
estudiantil para evaluar si las acciones y politicas institucionales estdn

impactando adecuadamente en dicha poblacion.

31 Expresion para denotar la exposicion publica de una persona.
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4. Que se incluya un vinculo en todos los portales electronicos de la

Universidad que remitan al portal www.igualdaddegenero.unam.mx

para que el Protocolo sea accesible para todas y todos. Q
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Anexo 1

Facultad/Escuela:

Turno Ma/ V/ Mi Q & ofro
Edad:

Carrera: z

Semestre:

Orientacion sexual Folio:

1. ;Sabes qué es la violencia de género?
-Violencia contra mujeres

-Violencia contra hombres

-Violencia contra mujeres y hombres
-Otro

2. ;Conoces el Protocolo para la atencién de casos de violencia de género en
la UNAM?

-Si
-No (FIN DEL CUESTIONARIO)

3. ;Como supiste de él?

-Yo lo utilicé / Difusion UNAM / Companer@s /
Amig@s / Profes@r/ Otro

4. ;Sabes a quién acudir si tuvieras que utilizar el Protocolo?
-Si (especificar)
-No
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5. ¢Has utilizado el Protocolo?
-Si
-No

6. ;Conoces o sabes de alguien que haya utilizado el Protocolo?

Si Amiga / Amigo / Companera / Companero / Familiar / Profesora / Profesor /

Trabajadora / Trabajador
No (FIN DEL CUESTIONARIO)

7. ¢Por qué lo utilizaste?/ ;Por qué lo utiliz6?
(causal)

8. La persona denunciada es:
-Hombre
-Mujer

9. ¢ Qué relacion tiene la persona denunciada
con la Institucion?

Estudiante / Profesor/a / Autoridad / Trabajador
administrativo / Otro

10. ;Cuanto tiempo duré el proceso?

-(Menos de 1 mes) (1 mes)
meses) (de 10 a 12 meses)

(de 2 a 3 meses)

-Mds tiempo (especificar)
-Estd en proceso

(de 4 a 6 meses)

(de7 a9

11. (El proceso tuvo alguna consecuencia
negativa para la persona denunciante?

-Si:
Por parte de la Institucion / Por parte de la
comunidad estudiantil /

Por parte de la persona denunciada / Por
parte de la comunidad universitaria / Otro

-No

12. ;{La denuncia procedié?
-Si
-No
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13. ;Qué consecuencias tuvo el proceso para 14. De las siguientes opciones, ;cudles -Las sanciones no son lo
la persona denunciada? consideras como problematicas del suficientemente justas o adecuadas

? o ~
Profocolo? -Prescripcion (plazo de un ano)

-Problemas en la difusion del Protocolo _Procedimiento alternativo

-Las instancias a través de las que se
gestiona no fienen perspectiva de
género

-Falta de tfransparencia en los
procedimientos y en los Informes

-Conflicto de intereses / relaciones
entre la persona denunciada y las
autoridades

-Las Oficinas Juridicas no brindan
atencion

-Revictimizacion _Otro (especificar)
-Persuasion a no denunciar

15. Antes de concluir, ;la persona denunciante,
o t0, denunciaron de alguna otra forma?

-Si (especificar)
-No

Este es un cuestionario anénimo para la investigacion El Protocolo para la atencion de casos de violencia de género en la UNAM.
Una revision cuanti y cualitativa de su impacto entre las y los estudiantes de Ciudad Universitaria, a tres anos de su puesta en
marcha. Responsable: Mira. Anvy Guzmdan Romero / Asistente Luisa Nallely Garcia Ventura. Los datos personales recabados serdn
tratados en confidencialidad y atendiendo la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales.




ANEXO METODOLOGICO

En esta primera aproximacion, para la construccion del objeto de estudio
se selecciond a las entidades en las que se habia llevado a cabo diversas
actividades politicas estudiantiles relativas a la violencia contra las mujeres
y la violencia de género, a partir de la publicacion del Protocolo en agosto
de 2016. En funcion de lo anterior se notdé que algunas de las enfidades
donde surgieron esas actividades politicas contaban con rasgos que
resultaban de interés para los propdsitos de la investigacion. Es decir:
mayor participacion politica en comparaciéon con ofras entidades, la
notable disparidad de género al haber sido histéricamente construidas
como espacios educativos masculinizados o feminizados, asi como su

dimension y localizacion dentro del campus.

Para la elaboracion del diagndstico respecto a la incidencia del
Protocolo en la vida de las y los estudiantes de CU se recuperd un enfoque
cualitativo ya que se centra en las particularidades de cada caso sin
renunciar a la busqueda de regularidades, lo que permite indagar los
patrones de interacciéon e interpretacion que caracterizan al conjunto de
los actores. De igual manera se retomdé un enfoque cuantitativo para
realizar una triangulacion metodoldgica de los datos obtenidos a partir de
un cuestionario semiestructurado que se aplicd a 4009 estudiantes de las

entidades seleccionadas.

Es decir, se recurrio a las cifras para indagar con mayor detenimiento
en el contenido de las mismas ya que cada porcentaje y cada nimero
representan la expresion condensada y abstracta de un fendmeno que en
la redlidad —esa que construmos mediante nuestros instrumentos de

producciéon de la informacidon— sdélo existe bajo la forma de casos



individuales y concretos. Los resultados del cuestionario fueron analizados a

partir de tablas de frecuencia y el cruzamiento de variables.

El cuestionario se disend para valorar elementos acerca del impacto
del Protocolo en la vida de las y los estudiantes. Para ello se destacd el
conocimiento de la herramienta asi como de casos propios o ajenos en
que haya sido utilizada. De igual forma se fomd en cuenta las criticas que
se hicieron a la primera version del Protocolo desde distintos espacios!. El
cuestionario se aplicdé durante el periodo comprendido entre el 11 de
marzo y el 26 de abril de 2019.

Para la aplicacion de los cuestionarios se conformd un equipo
integrado por 7 personas de las cuales 2 eran hombres y 5 eran mujeres,
cuyas edades oscilan entre los 22 y los 25 anos. Se tomd en cuenta que el
equipo estuviera conformado por personas de esas edades para que la
comunicacioéon, entre pares, fuera mds fluida y, con eso, se facilitara la

participacion de las personas encuestadas.

Las personas encuestadoras llevaron un diario de campo en el que
registraban su experiencia y observaciones atendiendo aspectos como las
condiciones del contexto, el espacio, el horario, la concurrencia estudiantil,
las reacciones y comentarios que expresaron y confiaron las personas
encuestadas, entre ofros. Ademds de eso, enviaban un informe semanal
con el contenido de dicho diario lo que abrid una retroalimentacion

constante entre el equipo vy la responsable de este estudio.

Se considerd que dada la sensibilidad y caracteristicas del tema de

estudio, en campo podrian darse circunstancias que hicieran que tanto el

1 Seminario Legislacion Universitaria y Protocolo de Atencidn para Casos de Violencia de Género de la UNAM,
(Co coordinado por el Instituto de Investigaciones Juridicas, el Centro de Investigaciones y Estudios de Género y
la Facultad de Filosofia y Letras). Asi como mesas de discusién, conversatorios y actividades llevadas a cabo por
las colectivas feministas y las mujeres organizadas.



equipo encuestador como las personas encuestadas no se sintieran
comodas hablando de la violencia de género. Por eso se decidid que los
hombres encuestaran mayoritariamente a hombres y las mujeres
encuestaran a mujeres y a hombres. De igual modo, se contempld que el
acercamiento debia ser realizado con empatia, respeto y sensibilidad. Por
ello, previo a la salida a campo, se llevd a cabo una sesion de
sensibilizacion respecto a la violencia de género que estuvo a cargo de la

responsable de la investigacion.

Los cuestionarios se levantaron en las dreas comunes de las
facultades a las personas que voluntariomente accedieran a responderlos.
El tiempo de aplicacion del instrumento fue menor de cinco minutos, a
excepcion de cuando las personas respondientes refiieran el
conocimiento de algun caso en el que el Protocolo hubiera sido utilizado,
asi como cuando mostraban interés en alguna de las preguntas y en

conocer mdas acerca de la herramienta o esta investigacion.

Se considerd realizar entrevistas en profundidad a personas que
hubieran utilizado el Protocolo, o fungido como acompanantes, para lo
que se buscd que durante el frabajo de campo se estableciera contacto
con posibles informantes clave. Fue asi que las integrantes del equipo
intercambiaron datos de contacto con personas que aceptaron ser
entrevistadas posteriormente, haciendo hincapié en que éstos serian
tratados de manera confidencial. Al finalizar el trabajo de campo se llevd
a cabo una reunidn de cierre con las y los encuestadores en la que se
ahondd en las observaciones que realizaron. Esos elementos fueron

refomados en el andlisis cualitativo que dio forma a la investigacion. Q



