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INTRODUCCION

La emision de este protocolo da cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo del Rector por el que se establecen
politicas institucionales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de casos de violencia de género en la
Universidad Nacional Auténoma de México.

El objetivo de este instrumento es articular mejor la estructura y el procedimiento que actualmente tiene la UNAM para
la atencion de los casos de violencia de género a través de las instancias dependientes de la Oficina de la Abogada
General. Este protocolo pone un énfasis en ciertos momentos de la atencidén que resultan fundamentales en casos
de violencia de género: la orientacion, la entrevista a la persona que considera haber sido victima de estos actos, el
establecimiento de medidas urgentes de proteccién, el acompafamiento a la persona agredida y el seguimiento al
cumplimiento de las sanciones. Asimismo, establece la posibilidad de que algunos casos puedan resolverse a través
de la mediacion.

Es importante aclarar que la violencia de género se distingue de otros tipos de violencia, en tanto que ésta afecta
a las personas o a los grupos de personas con base en su sexo o género y puede incluir danos fisicos, sexuales
y psicolégicos.

Cuando se habla de “sexo” se hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a
las caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatémicas y fisiologicas) a partir de las cuales
las personas son clasificadas como “hombre” o “mujer”.

Hay quienes asumen que existen soélo estas dos opciones, sin embargo, hay otras cuyos cuerpos
presentan una configuracion genética, gonadica, morfoldgica u hormonal diferente y son
llamadas intersex.

“Género” se refiere a los atributos que, social, historica, cultural y geograficamente, se le han
asignado a los hombres y a las mujeres. “Género” se utiliza para referirse a las caracteristicas
[estereotipos] que social y culturalmente se consideran identificadas como “masculinas” y “femeninas”.
Dichas caracteristicas pueden abarcar desde las funciones que se le han asignado a uno u otro sexo
(proveer vs. cuidar), las actitudes que se les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad
vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir
y relacionarse.’

La violencia de género implica una violacion a los derechos humanos que perpetia los estereotipos de género y que
niega la dignidad, la autodeterminacion y el derecho al desarrollo de las personas. Es importante referir que cualquier
persona, sin importar su sexo, puede sufrir o incurrir en actos que configuran violencia de género. Sin embargo, se
reconoce que son las ninas, las jévenes y las mujeres las principales victimas de ésta.

Este protocolo establece un lineamiento claro sobre los pasos y criterios que deberan seguirlas instancias dependientes
de la Oficina de la Abogada General y busca establecer pautas relevantes para otras autoridades de la Universidad
que participan en la atencion de casos de violencia de género.

El documento esta desarrollado en cinco secciones y un anexo: en la primera seccidn se desarrollan los principios que
deben regir la atencion de estos casos, haciendo un particular hincapié en el tema de las reglas sobre confidencialidad,
atendiendo a las buenas practicas y las obligaciones de la Universidad en la materia; el segundo apartado especifica
qué actos configuran la violencia de género, algunos ejemplos y algunas reglas generales sobre los casos en los que
efectivamente puede aplicarse este protocolo; en la tercera seccion se aclaran las autoridades, instancias y actores
que participan en el procedimiento previsto en este instrumento, asi como sus funciones y qué implica la labor de
coordinacién de la Abogada General a la luz de lo mandatado por el Acuerdo del Rector; el cuarto apartado detalla
el procedimiento de atencion, explicando cada una de sus etapas; la seccion quinta aborda el tema de la evaluacion
de los mecanismos de atencidn; y finalmente en el Anexo se ofrece un bosquejo de la normatividad internacional,
nacional y universitaria en la materia.

"Cuadro generado con informaciéon tomada de: Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de Actuacion para quienes imparten
justicia en casos que involucren la orientacion sexual o la identidad de Género, México, 2014, pp. 12 y13.
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Para la elaboracién de este documento se revisaron los documentos y propuestas generadas en la gestion de 2007 a
2015; los lineamientos y protocolos de otras instancias publicas y universidades; y bibliografia especializada. También
se conto con la retroalimentacion del Programa Universitario de Estudios de Género, el Programa Universitario de
Derechos Humanos, la Defensoria de los Derechos Universitarios y de la Mtra. Leticia Cano Soriano, Presidenta de la
Comision Especial de Equidad de Género; particularmente, se agradece el apoyo de las investigadoras Ana Buquet,
Jennifer Cooper, Marta Ferreyra y Marta Lamas. También se reconoce la retroalimentacion e insumos proporcionados
por la Subdireccion General de Igualdad de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

La naturaleza flexible de este instrumento normativo permitira que, a partir de una evaluacion constante del pro-
cedimiento y de las acciones y medidas en pro de la igualdad de género que puedan implementar el Rector y el
Consejo Universitario, a través de la Comision Especial de Equidad de Género, se revise y actualice periédicamente
el procedimiento de atencidn de los casos de violencia de género en la Universidad.

I. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

1. Elprocedimiento de atencién y seguimiento de casos, materia del presente protocolo, se regira bajo los principios
rectores siguientes:

I. Debida diligencia: implica la prevencion razonable, la investigacion exhaustiva, la sancién proporcional y la
reparacion suficiente. La actuacién con debida diligencia es una obligacion de las autoridades en tanto que
las conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de quienes la padecen.

ll. Confidencialidad: larevelacion de cualquierinformacion personal debe limitarse alas personas involucradas
en los procedimientos y que realmente necesiten conocerla. Por lo que, las autoridades que conozcan de
casos sobre violencia de género estan obligadas a mantener la privacidad de la informacion personal vy,
por otro lado, las partes deberan preservar la privacidad de la informacion personal en todas las etapas
del procedimiento.

lll. Transparencia: el procedimiento de quejay sus resultados deben ser claramente explicados a las personas
involucradas. Durante todo el procedimiento de queja se les mantendra informadas sobre los razonamientos
detras de las decisiones.

IV. Accesibilidad: el procedimiento debera ser asequible para todas las personas y éstas deberan poder
participar en igualdad de condiciones.
1.1 La confidencialidad en los procedimientos de atencion a casos de violencia de género
2. Las autoridades de la Universidad que intervengan en los procedimientos formales o en el proceso alternativo
s6lo podran revelar informacion a las personas legal y legitimamente involucradas en el caso, en términos de

la normativa de transparencia vigente. Cualquier revelacion innecesaria puede ser motivo de responsabilidad.

3. Todas las partes involucradas en el procedimiento de atenciéon deben firmar una carta de confidencialidad
obligandose a respetar la confidencialidad del proceso.

4. El procedimiento de mediacién es confidencial, dentro de los limites establecidos por la legislacién aplicable,
de modo que nada de lo dicho o preparado durante la mediacion puede ser usado como evidencia en una
investigacion o procedimiento legal.

5. Lapersona que investiga podra grabar la entrevista con el consentimiento por escrito de la persona entrevistada,
quien también podra grabar la entrevista para conservarla.

Il. ACTOS DE VIOLENCIA DE GENERO

6. Estas conductas se encuentran descritas en la legislacién internacional, nacional y universitaria en la materia (ver
Anexo ). Las instancias y autoridades universitarias, conforme a lo establecido en el articulo 1° constitucional,
deberan privilegiar la aplicacién de la norma que brinde la mayor proteccién a la persona.

7. Algunas manifestaciones y ejemplos de violencia de género:

Se consideran algunas manifestaciones de violencia de género: acoso y hostigamiento sexuales (incluidos chantaje
sexual y ambiente hostil), acoso laboral, violencia docente, violencia fisica, violencia sexual, violacién, abuso
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sexual, discriminacion por motivos de sexo o género, e intimidacién o conducta hostil basada en estereotipos de
género, orientacion sexual o identidad de género que no incluyan conductas de naturaleza sexual.

Chistes sexuales u obscenos; comentarios o bromas acerca de la vida privada o las supuestas activida-
des sexuales de una persona; invitaciones, llamadas telefonicas o0 mensajes electronicos indeseables
y persistentes, en la Universidad o fuera de ésta; seguir a una persona de la Universidad al hogar
(acecho); gestos ofensivos con las manos o el cuerpo; contactos fisicos indeseados; insinuaciones u
observaciones marcadamente sexuales; exhibicion no deseada de pornografia; pedir favores sexuales
a cambio de subir una calificacién, aprobar una materia 0 una promesa de cualquier tipo de trato
preferencial; amenazar a una persona de reprobarla, bajarla de puesto o cuestiones similares si no se
mantiene un contacto sexual,entre otros.

8.

10.

11.

12.

13.

2.1 Aspectos generales sobre el procedimiento de atencion de casos de violencia de género

El procedimiento establecido en el presente Protocolo aplica para los actos de violencia de género ocurridos en
las instalaciones universitarias, asi como en espacios distintos a los recintos institucionales, siempre y cuando
intervenga una persona integrante de la comunidad de esta Casa de Estudios y vulneren la normativa, el orden,
la disciplina, los principios y valores que deben guiar la conducta de los universitarios, o que se derive de una
relacién académica, laboral o analoga;

Podréa presentar una queja la persona que considere haber sido victima de un acto de violencia de género, asi
como terceras personas que tengan conocimiento directo de hechos materia de este protocolo. Esto ultimo, con el
fin de estimular la vigilancia en contra de la violencia de género entre quienes integran la comunidad universitaria.

La Universidad Nacional Auténoma de México, a través de las instancias competentes, sélo podra iniciar el
procedimiento establecido en este Protocolo cuando se presente una queja, salvo que se trate de personas
menores de edad, en cuyo caso debera operar de oficio.

Quienes integran la comunidad universitaria deberan actuar con honestidad al emplear estos procedimientos.
La Universidad, conforme a la normativa universitaria aplicable, tomara las medidas correspondientes en contra
de quienes realicen quejas falsas.

Sdlo se recibiran quejas relacionadas con violencia de género dentro de los doce meses posteriores a la comision
del acto reclamado. En el caso de actos continuados, el plazo se computara a partir de que se haya presentado
el ultimo hecho. Cuando se trate de actos cometidos en contra de la libertad y seguridad sexual de personas
menores de edad, no habra término para la presentacion de la queja.

ll. INSTANCIAS COMPETENTES EN LA ATENCION DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

3.1 Sobre la instancia coordinadora de la atencién y seguimiento a los casos de violencia de género

La Oficina de la Abogada General sera la instancia responsable de coordinar y asesorar la atencién y seguimiento
de los casos de violencia de género en la Universidad, a través de las siguientes medidas:

I. Concentrar el registro de quejas y procedimientos de atencién a casos de violencia de género;

[l. Coordinar, dar seguimiento y, en su caso, instruir a las instancias dependientes de la Oficina de la Abogada
General competentes para atender casos de violencia de género (Unidad para la Atencién y Seguimiento
de Denuncias dentro de la UNAM; Coordinacién de Oficinas Juridicas, mediante las Oficinas Juridicas
de cada entidad académica o dependencia universitaria y la Direccién General de Asuntos Juridicos, por
conducto de la Unidad de Apoyo Juridico), sobre las acciones encaminadas al mejoramiento de la atencion
y seguimiento de quejas relacionadas con violencia de género;

[ll. Coordinar la capacitacion y actualizacion permanente del personal de la Oficina de la Abogada General
encargado de la atencidn de los casos relacionados con violencia de género;

IV. Asesorar y mantener comunicacion estrecha con autoridades, funcionariado, personas titulares de las
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entidades académicas, dependencias administrativas o de cualquier otra instancia universitaria para
coadyuvar en la atencidn, implementacién de medidas urgentes de proteccion, sancién y seguimiento de
las quejas relacionadas con violencia de género, asi como en el uso y aplicaciéon de los estandares en
materia de derechos humanos;

V. Vigilar, en coordinacion con las autoridades, funcionariado, personas titulares de entidades académicas,
dependencias administrativas o de cualquier otra instancia universitaria, el cumplimiento de las sanciones
impuestas por las autoridades competentes en casos de violencia de géneroy dar seguimiento a los acuerdos
tomados entre las partes derivados de la mediacién como procedimiento alternativo, y

VI.

Coadyuvar en el establecimiento y capacitacion de la figura de orientador u orientadora en casos de violencia
de género en cada entidad académica, dependencia administrativa o instancia universitaria, para que haya
personas en toda la estructura de la Universidad que puedan brindar asesoria sobre qué es violencia de
género y los procedimientos al interior de la Universidad para su atencion.

3.2 Instancias dependientes de la Oficina de la Abogada General que pueden atender quejas sobre violencia
de género

14. Las instancias dependientes de la Oficina de la Abogada General (OAG) competentes para atender las quejas
relacionadas con hechos relativos a violencia de género son las siguientes:

I. La Direccion General de Asuntos Juridicos por conducto de la Unidad de Apoyo Juridico;

II. LaCoordinaciénde Oficinas Juridicas, mediante la oficina juridica de cada entidad académica o dependencia
universitaria. En el caso de los institutos, centros o programas, podran brindar atencién las oficinas juridicas
de la Coordinacion de Humanidades, de la Investigacion Cientifica, de Difusién Cultural, o la instancia
superior que corresponda, y

lll. La Unidad para la Atencién y Seguimiento de Denuncias dentro de la UNAM (UNAD).

15. El personal de la OAG facultado para atender casos de violencia de género debera estar capacitado y profesio-
nalizado para recibir las declaraciones y desahogar las diligencias que se requieran, dar confianza a la persona
afectada y garantizar el buen desarrollo del procedimiento de atencion.

16. La Oficina de la Abogada General acompanara a las personas que consideren haber sido victimas de violencia
de género desde la presentacion de la queja hasta la conclusién del procedimiento (formal o alternativo) y, en
su caso, durante la etapa de seguimiento a las sanciones y acuerdos de mediacion.

3.3 De la Defensoria de los Derechos Universitarios

17. La Defensoria de los Derechos Universitarios podra conocer de casos relacionados con violencia de género que
afecten al alumnado o personal académico, en tanto la conducta se traduzca en una vulneracion a los derechos
universitarios reconocidos en la legislacion aplicable, de conformidad con lo establecido en el Estatuto de la
Defensoria de los Derechos Universitarios.

18. Elalumnado e integrantes del personal académico podraninterponer una queja ante la Defensoria de los Derechos
Universitarios, asi como ante las instancias dependientes de la Oficina de la Abogada General. En este caso,
los procedimientos se llevaran de manera paralela.

19. La Oficina de la Abogada General se coordinara con la Defensoria de los Derechos Universitarios a fin de que
la Universidad cuente con un registro Unico de casos.

3.4 La figura de las personas orientadoras en casos de violencia de género

20. De conformidad con lo establecido en el Acuerdo del Rector por el que se establecen politicas institucionales para
la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género en la UNAM, las entidades académicas
o dependencias universitarias deberan impulsar la creacién de la figura de orientador u orientadora en casos
de violencia de género.

21. Las personas orientadoras son integrantes de la comunidad universitaria, que colaboran con la estrategia en
contra la violencia de género a titulo voluntario y que reciben una capacitacién y seguimiento periédico por
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

parte de la entidad académica o dependencia universitaria a la que pertenecen y de la Oficina de la Abogada
General en materia de igualdad de género, no discriminacion, violencia de género, asi como sobre legislacion
y procedimientos aplicables en la Universidad por casos de violencia de género.

En cada entidad académica o dependencia universitaria habra como minimo una persona orientadora represen-
tante de todos los sectores de la comunidad; de manera que quienes forman parte de la comunidad universitaria
puedan tener contacto directo y cercano con personas capacitadas que estén en condiciones de darles una
primera orientacion de caracter informal.

Las personas orientadoras en casos de violencia de género solo brindaran asesoria sobre violencia de género pero
no podran dar tramite a las quejas relacionadas con actos de violencia de género. Para ello, deberan canalizar a
las personas a las instancias dependientes de la OAG competentes para atender casos de violencia de género.

Los datos de contacto de las personas orientadoras en casos de violencia de género, con su consentimiento,
estaran disponibles en los medios que se determinen para ello.

La asesoria que brinden las personas orientadoras en casos de violencia de género deberan ser registradas y
reportadas a la Abogada General para ser incluidas en la estadistica sobre violencia de género de la Universidad.
Dicho reporte debera hacerse mensualmente a través del formato y los medios que la OAG establezca para ello.

IV EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

4.1 Etapas generales del procedimiento de atencién de casos

El procedimiento de atencidn y seguimiento a casos de violencia de género estara compuesto por tres etapas:

e Etapa I: Primer contacto, orientacion.
a) Medidas de contencién necesarias en el primer contacto
e FEtapa II: Interposicion de la queja, definicion de procedimiento de atencion mas adecuado para el caso
(alternativo y/o formal) y su verificacion.
a) Presentacion de una queja
b) Medidas urgentes de proteccién para la persona que presenta la queja
c) Medidas de contencion para la persona que presenta la queja
e) Acompahamiento y asesoria para el procedimiento penal
f) Verificacion del procedimiento (alternativo o formal)

e Etapa lll: Seguimiento de acuerdos derivados del procedimiento alternativo o de las sanciones y medidas
derivadas del proceso formal.

4.2 Etapa I: primer contacto u orientacién

El primer contacto tendra como objetivo:

I. Orientar a las personas sobre los actos que se consideran contrarios a las politicas institucionales de
igualdad de género;

Il. Explicar a las personas sobre las posibles alternativas de solucién al interior de la Universidad, en caso de
que quiera interponer una queja en contra de un acto de violencia de género, v,

lll. Referir a la persona, en caso de ser necesario, con las instancias dependientes de la OAG para que se
gestione un apoyo de contencidn psicoldgica de la manera mas expedita posible.

El primer contacto podra realizarse, por comparecencia, con una persona Orientadora en casos de violencia de
género o con cualquiera de las instancias dependientes de la OAG competentes para atender casos de violencia
de género.

Cuando el primer contacto u orientacién se realice ante la UNAD, éste podra llevarse, ademas de por compare-
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cencia (la UNAD esta ubicada en el antiguo Edificio de la Unidad de Posgrado, Ciudad Universitaria, al costado
sur de la Torre Il de Humanidades), a través de los siguientes medios que se han dispuesto para ello:

I. Via telefdnica, a través de la linea de atencion: 01800-ABOGRAL (01800-226-4725) o 5622-2222 Ext.
82634, 82635, 82666, 82667 y 82668.

II. Mediante correo electrénico a las direcciones: 01800abogral @ unam.mx, denunciaunad @ unam.mx.

30. Podran solicitar orientacion las personas que consideren haber sido victimas de violencia de género, terceras
personas que tengan conocimiento directo sobre actos materia del protocolo y personas que consideren haber
cometido conductas prohibidas por la normativa universitaria en materia de igualdad de género y la que corres-
ponda a violencia de género.

31. En la etapa de primer contacto u orientacion no se registraran nombres, sélo se asentaran datos generales con
el fin de llevar un registro de las orientaciones brindadas. Dicha estadistica sera concentrada por la Abogada
General, por los medios que se establezcan para ello.

32. En la reunion de primer contacto, la instancia dependiente de la OAG u orientador/a en casos de violencia de
género escuchara a la persona que solicite la orientacion y explicara los posibles pasos a seguir conforme los
procedimientos establecidos por la Universidad en este Protocolo.

33. Sicon lainformacién brindada la persona que considere haber sido victima de violencia de género o la tercera
persona que tenga conocimiento directo sobre actos materia del Protocolo desea proseguir con el procedimiento
de queja, se iniciard la segunda etapa.

34. Debera serla persona afectada quien decida personalmente si se desea proseguir con la queja formal interpuesta
por un tercero o no, y qué ruta de solucion quiere tomar.

35. Las personas que consideren haber cometido conductas consideradas como violencia de género y que se
acerquen a la orientacion podran ser canalizadas a instancias de la Universidad o externas a ésta en las que
se le brinde apoyo psicoldgico y, en su caso, juridico.

a) Medidas de contencion necesarias en el primer contacto

36. En caso de que la persona que busca la orientaciéon se encontrase en un evidente estado de alteracion, se
debera gestionar apoyo de contencion psicoldgica de la manera mas expedita posible (ya sea al interior de la
Universidad o fuera de ésta). En el caso de que un orientador u orientadora tenga conocimiento de casos bajo
este supuesto, debera referir a la persona o, de ser posible, acompafarla directamente a una de las instancias
dependientes de la OAG para que se haga la gestidon correspondiente.

4.3 Etapa llI: interposicion de la queja, definicion de procedimiento de atencion mas adecuado para el caso
(alternativo y/o formal) y su verificacion.

a) Presentacion de una queja

37. Después del primer contacto u orientacion y que se haya brindado la informacion, la persona que considere haber
sido victima de violencia de género o la tercera persona que tenga conocimiento directo sobre actos materia
del protocolo podra presentarse ante una de las instancias dependientes de la OAG competentes para atender
casos de violencia de género para iniciar el procedimiento de queja.

38. La UNAD puede recibir quejas de todas las personas integrantes de la comunidad universitaria (alumnado,
personal académico y administrativo de base y de confianza y funcionariado) correspondientes a cualquier
entidad académica o dependencia de la Universidad y accionar el procedimiento de atencion de conformidad
con lo establecido en este protocolo.

39. Lainstancia que reciba la queja debera notificar inmediatamente a la Abogada General, a través del correo elec-
tronico (genero.oag@unam.mx) o de manera telefénica a la OAG, con el fin de que se le asista en la entrevista
para la interposicion de la queja, se pueda iniciar el acompanamiento a la persona afectada y se registre para
fines estadisticos.

40. Encaso de que la queja sea presentada por una tercera persona que tenga conocimiento directo sobre actos de
violencia de género, la queja debera ser comunicada a la persona afectada para que personalmente manifieste
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si desea que se inicie el procedimiento de queja sobre el incidente o no y la ruta de solucién que quiere tomar.
Si los actos denunciados por terceros afectan a personas menores de edad o a varias personas integrantes de
la comunidad universitaria, entonces se dara inicio al procedimiento de queja.

41. El desconocimiento de la identidad de la persona agresora no eximira el inicio del procedimiento ante las instan-
cias dependientes de la OAG para su debido registro y atencion; en estos casos la persona titular de la entidad
académica o dependencia universitaria, en colaboracion con la OAG, tomara las medidas correspondientes para
atender el caso y evitar que el acto se repita.

42. Cuando la persona afectada sea una menor de edad, la instancia dependiente de la OAG correspondiente
debera dar aviso a su padre, madre, tutor o a la autoridad correspondiente de acuerdo al caso. En relacion con
adolescentes (personas mayores de doce anos), estos podran elegir entre que se dé aviso a sus padres o tutores
0 a una persona mayor de edad de su confianza.

43. Lainstancia dependiente de la OAG que conozca del caso deberd brindar a la persona que interponga la queja
una explicacion clara y precisa sobre las distintas opciones que se tiene para proceder, ya sea a través del
procedimiento formal o, si procede, a través del procedimiento alternativo o legal correspondiente.

44. Sila persona que interpone la queja lo solicita expresamente y si el caso cumple con los requisitos establecidos
para ello, podra realizarse el procedimiento alternativo. De lo contrario, el caso debera resolverse a través del
procedimiento formal.

b) Medidas urgentes de proteccion para la persona que presenta la queja

45. La instancia dependiente de la OAG que esté conociendo del caso de violencia de género, en coordinacion
con la Abogada General, recomendara a las autoridades universitarias competentes que se tomen las medidas
urgentes de proteccion en casos que pusieran en riesgo la integridad fisica o psiquica de la persona; lo anterior,
considerando que la oportuna definicién de acciones pueden impedir la escalada de violencia (la intensidad y
frecuencia de las agresiones). Las medidas urgentes de proteccion podran hacerse extensivas en favor de otras
personas relacionadas con los hechos.

46. Se consideraran como factores para determinar las medidas que deben implementarse los siguientes:

I. La naturaleza de la violencia de género:
a) Gravedad del incidente (efectos para la parte afectada);
b) Duracién de los incidentes (uno aislado o una serie continuada);
c) Si el hostigamiento es verbal o fisico, y
d) Sihubo actos similares anteriormente (frecuencia y escalada de violencia).
Il. Las relaciones de poder entre quien denuncia y la persona presunta infractora:
a) Sihay o no abuso de autoridad, y
b) La posicidn de la parte afectada (edad, nivel de experiencia, posicidn en la organizacion).

47. Las medidas urgentes de proteccion que podran tomarse son:

I. La reubicacién en lugar distinto de trabajo (en su caso, de conformidad con el contrato colectivo de trabajo
aplicable);

II. ElI cambio de turno, grupo o plantel cuando sea pertinente (en su caso, de conformidad con el contrato
colectivo de trabajo aplicable);

[ll. La garantia del goce de sus derechos universitarios;
IV. Apoyo académico para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus actividades, y
V. Otras medidas que se consideren pertinentes.
48. Si el caso lo requiere, la Abogada General podra solicitar a la persona titular de la entidad académica corres-
pondiente que se adopten medidas de caracter académico que permitan que la persona afectada desarrolle sus

actividades de manera normal. Ello, con independencia de las recomendaciones que pueda emitir la Defensoria
de los Derechos Universitarios.
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c) Medidas de contencion para la persona que presenta la queja

49. En caso de encontrarse la persona en un evidente estado de alteracidn, la instancia dependiente de la
OAG que tenga conocimiento del caso, en coordinacion con la Abogada General, debera gestionar el apoyo
de contencidén psicoldgica de manera expedita, ya sea al interior de la Universidad o a través de un servi-
cio externo.

d) Directrices para la entrevista en el levantamiento de la queja

50. Elegir un lugar propicio para realizar la entrevista, en el que haya un minimo de interrupciones y una atmdsfera
neutral que estimule la conversacion.

51. Hacer del conocimiento de la persona afectada que su derecho a la confidencialidad sera resguardado y que se
adoptaran medidas para protegerla en contra de cualquier represalia.

52. Enfatizar que la Universidad condena las conductas relacionadas con violencia de género y tiene una politica
enérgica para erradicar estas practicas.

53. Indicar que la entrevista generara un informe independientemente de que la persona decida por no interponer
la queja, para efectos del registro estadistico. En el caso en que se considere prudente grabar la entrevista, se
deberd solicitar su consentimiento por escrito.

54. Mostrar respeto por las personas entrevistadas, generar empatia y escuchar atentamente lo que dicen o darle
la opcion de que pueda asentarlo por escrito.

55. Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones (sean o no verbales) en que se dé a entender
que no se le cree a la persona; aprobacion o desaprobacion; o que se sobreentienda que el acto de violencia
es su culpa (por ejemplo “entendié mal”, “no puede ser”).

56. Evitar cuestionar por qué si una situacién ha durado mucho tiempo no ha sido reportada antes. Ello debido a
que generalmente hay razones de peso por las que esto no se denuncia, en virtud de las relaciones de poder
existentes. Es importante reconocer que tomar la decision de presentar una queja o denuncia generalmente es
un paso dificil que requiere de mucho valor.

e) Acompanamiento ante el Ministerio Publico para levantar la denuncia o querella correspondiente

57. Sielacto de violencia de género cometido pudiese constituir un delito y la persona que interpone la queja quisiera

emprender acciones legales, la Universidad, a través de la Unidad de Apoyo Juridico u oficina juridica que esté
conociendo del asunto, brindara el apoyo correspondiente.

4.4 Tipos de procedimientos

a) Procedimiento Alternativo

58. El procedimiento alternativo consistird en una mediacién. Por mediacién se entiende el mecanismo voluntario
mediante el cual las partes, en libre ejercicio de su voluntad, buscan, construyen y proponen opciones con el fin
de alcanzar la solucién a la controversia. La persona mediadora propiciara la comunicacioén y el entendimiento
mutuo entre las partes.

59. El procedimiento alternativo se llevara a cabo por la UNAD en coordinacién estrecha con la Abogada General.

60. Podran llevarse por la via alternativa los casos en los que:

I. Hayan existido relaciones de confianza entre las partes;

II. No exista violencia fisica; vy,

[ll. No genere un dafo profundo en la persona en quien lo recibe (esto dependera del contexto y su experiencia
de vida y debera analizarse caso por caso).
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

No podrallevarse un procedimiento alternativo, cuando los casos involucren alguna de las siguientes circunstancias:
I. Aproximaciones sexuales con personas menores de edad;
Il. Aproximaciones sexuales entre personas desconocidas;
[ll. Si problemas similares se han presentado antes con la persona presunta infractora;

IV. Cuando los incidentes que configuran la violencia de género, aunque de naturaleza distinta, se hayan
repetido mas de una vez o vayan en escalada; y

V. Se trate de posibles delitos que se persigan de oficio.

La instancia dependiente de la OAG que conozca del caso hard, con el apoyo de la OAG, la valoracion para
determinar si el caso cumple con los requisitos establecidos para ser mediable. Si la persona afectada elige el
procedimiento alternativo, el caso sera remitido a la UNAD para su verificacion; en caso contrario se iniciara
el procedimiento formal.

El desarrollo del procedimiento alternativo se llevara de forma paralela al procedimiento formal; ello con la
finalidad de no interferir en los plazos y términos establecidos en la normativa universitaria correspondiente, ni
en los contratos colectivos de trabajo.

En el procedimiento alternativo la persona que presenta la queja sera llamada “primera parte” y la otra persona
invitada a la mediacion sera llamada “segunda parte”.

Para llevar a cabo el procedimiento alternativo, la Universidad designara a una persona externa certificada en
competencias de mediacion y perspectiva de género, quien conducird la mediacién en coordinacién estrecha
con la OAG y la UNAD, considerando siempre las relaciones desiguales de poder que pueda haber entre las
partes y tomando medidas para equilibrarlas.

Todas las partes involucradas en un caso de violencia de género deben manifestar expresa y voluntariamente
su consentimiento de que el caso sea resuelto por medio de la via alternativa.

El procedimiento alternativo se regira bajo los siguientes lineamientos generales:

I.  Unavezrecibida la solicitud de mediacion por parte de quien presenté la queja, se contactara a la segunda
parte para invitarla a que asista a una conferencia de mediacion confidencial;

Il. La segunda parte recibira informacién acerca del procedimiento de mediacion, una lista de consejeros a
los que puede contactar en busca de mas informacién o apoyo y un esbozo escrito de los temas que se
discutiran en la mediacion;

[ll. Convocar a una mediacién no significa que haya un caso que resolver;

IV. Que la segunda parte acepte someterse al procedimiento alternativo no significa que acepte la comision
de una falta, sino una posible afectacion a la persona que interpuso la queja;

V. Cada una de las partes podra asistir a la mediacion en compafia de cualquier persona —sea consejera,
colega o representante de un sindicato— siempre que no esté directamente involucrada en el caso y no
sea su abogado(a), patrono(a) o apoderado(a) legal. El papel de la persona acompafnante es apoyar,
no intervenir en la conferencia; v,

VI.

Ninguna de las constancias que obren en la mediacidon seran admisibles como evidencia en ninguna otra
accion emprendida segun estos u otros procedimientos formales o en cualquier mecanismo legal.

El papel de la persona mediadora consiste en coadyuvar a que las partes lleguen a un arreglo entre ellas; no le
corresponde realizar una investigacion formal o determinar la resolucién del caso. De igual manera, la persona
mediadora puede dar por concluido el proceso de mediacion si considera que no hay avance en la solucién
del caso.

El acuerdo al que lleguen las partes en el procedimiento alternativo debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Debe adoptarse en un tiempo determinado que no exceda los plazos acorde con el procedimiento formal
que corresponda.
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Il. Las partes deberan firmar un acta escrita del arreglo de mediacion al término de ésta.

70. Una vez tomado y aprobado el acuerdo entre las partes, se debera dar seguimiento a su cumplimiento en los
siguientes términos:

I. La persona mediadora informara a la persona titular de la entidad académica o dependencia universitaria
correspondiente y a la Abogada General sobre el resultado de los acuerdos derivados de la mediacion para
su reconocimiento en el acta que pone fin al procedimiento y su seguimiento.

II. La OAG tomara las medidas necesarias para asegurar que las personas que recurran a los procedimientos
informales no seran objeto de represalias y tomaréa las medidas necesarias para asegurar su bienestar.

71. En relacion con el manejo de informacion resultante del proceso de mediacion se tendran las siguientes consi-
deraciones:

I. En un proceso alternativo no hay una investigacion, asi que las acusaciones hechas no han quedado
acreditadas.

Il. La persona mediadora podra tomar notas confidenciales durante la mediacion, las cuales estaran bajo su
resguardo y responsabilidad y a la conclusion del proceso seran destruidas, ya que contienen acusaciones
que no han sido acreditadas.

lll. Considerando lo delicado de la informacién, sera preciso contar con un registro del procedimiento de me-
diacién y su resultado para la estadistica institucional y que ésta sirva para identificar areas problematicas
y tener datos certeros del numero de casos relacionados con violencia de género en la Universidad.

72. Cuando las partes no alcancen una solucion en la mediacion, se continuara el procedimiento formal.

b) Procedimiento Formal
73. El procedimiento formal se llevara a cabo en caso de que se cumpla alguna de las siguientes circunstancias:

I. La queja incluya acusaciones que estén bajo alguno de los supuestos en los que no puede darse el
procedimiento alternativo.

Il. Los intentos de resolucion alternativa no se lograron o una de las partes no asisti6 a la sesion de mediacion.
[ll. Quien presenta la queja expresa su deseo de tomar una ruta formal de resolucion.

IV. La persona que interpuso la queja muestra sintomas postraumaticos y ha sido afectada severamente.

74. Sila queja fue presentada ante la UNAD o la Unidad de Apoyo Juridico, éstas remitiran a la oficina juridica de la
entidad académica o dependencia universitaria correspondiente para que inicie el procedimiento formal.

75. Enelprocedimiento formal se llamara a las partes “persona presunta infractora” y “persona afectada”. El problema
planteado sera “la queja”.

76. El procedimiento formal se llevara de conformidad con lo establecido en la normatividad universitaria o laboral
respectiva:

a) Para el alumnado y personal académico: procedimiento disciplinario;

b) Para el personal administrativo y académico sindicalizado: procedimiento de investigacion administrativa,
previsto en el contrato colectivo de trabajo correspondiente;

c) Para el personal de confianza y el funcionariado: aviso de sancidn que proceda o remision; vy,

d) En el supuesto de que la persona presunta infractora tenga dos o mas calidades se instrumentaran conjun-
tamente los procedimientos que correspondan atendiendo a los plazos establecidos en la normativa.

77. Laoficinajuridica de la entidad académica o dependencia universitaria, en coordinacién con la Abogada General,
dara tramite y seguimiento al procedimiento formal y mantendra informada de manera directa y permanente a las
partes sobre éste desde el inicio y hasta su conclusion. Asimismo, llevara una bitacora de las acciones realizadas
a lo largo de la atencién del caso y hasta la implementacion de las sanciones y su seguimiento.
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c) Directrices para la investigacion de casos de violencia de género

78. Lainvestigacion y actuaciones realizadas por las oficinas juridicas de las entidades académicas, dependencias
universitaria y por las autoridades competentes en los procedimientos disciplinarios y de investigacion adminis-
trativa deberan respetar los principios establecidos en los estandares internacionales mas altos en la materia,
entre los cuales retoman los siguientes?:

Evaluar razonablemente la ausencia de consentimiento libre y voluntario por parte de la victima
respecto de la conducta de contenido sexual materia de la queja: Un elemento importante para confi-
gurar el acoso laboral y/o sexual es que se trate de conductas indeseadas por parte de la victima, lo cual
no forzosamente implica que ésta adopte una postura contundente de oposicién. La ausencia de oposicion
contundente puede deberse a temor a represalias, y a la incapacidad real de defensa o a la conviccion de
que se carece de dicha capacidad.

Para determinar que existe aceptacion y desestimar, por tanto, la existencia del acoso, es necesario analizar
el contexto de cada caso. En resumen, el consentimiento debe ser expreso e inequivoco y el acoso sigue
estando presente si la victima se sinti6 acosada, més alla de la voluntad de la persona agresora.

Valor preponderante del dicho de la victima: al tratarse de temas sensibles y que generalmente se
procuran cometer sin la presencia de testigos buscando la impunidad, la jurisprudencia interamericana
y mexicana reconocen el valor preponderante del dicho de la victima. La Corte Interamericana en las
sentencias de Inés Fernandez Ortega y Valentina Cantu ha referido en sentencias contra México que la
violencia de género (particularmente la violencia sexual) se caracteriza por producirse en ausencia de otros
testigos. Dada la naturaleza de esta forma de violencia, no se puede esperar la existencia de pruebas
graficas o documentales y, por ello, la declaracion de la victima constituye una prueba fundamental sobre
el hecho. La Corte consolidé como estandar de prueba la efectividad probatoria plena a la declaracién de
la victima cuando se adminicula con otros medios de prueba. En este mismo sentido, el Poder Judicial
de la Federacion ha establecido tesis jurisprudencial estableciendo que el dicho de la victima en casos de
violacion adquiere un valor preponderante como prueba.

Aplicar el “estandar de la persona razonable”: El estandar de la “persona razonable” es un mecanismo
de interpretacion respecto del significado de ciertas conductas y su aptitud para generar intimidacion,
exclusion, ofensa, presion, humillacion, miedo o inseguridad sexual. Cobra importancia ante la posibilidad
de que las personas, por su contexto, puedan percibir con relativa facilidad una conducta o actitud como
violenta o que, por el contrario, no sean capaces de distinguir conductas abusivas cometidas en su contra.

Elestandar provee seguridad juridica al constituir un parametro para ponderar entre los elementos subjetivos
(apreciacion de la ofensa) y los objetivos (las conductas o comportamientos) en un caso concreto. Parte del
supuesto de que existen ciertos elementos subjetivos socialmente compartidos, porlo que entre las personas
en condiciones similares hay un nicleo comun de preocupaciones respecto a la propia vulnerabilidad frente
a las agresiones —en el caso de las mujeres, por ejemplo, el temor fundado de que una insinuacién sexual
por parte de un extraio en la via publica pueda resultar en violencia sexual—.

En consecuencia, se determina que una persona es victima de acoso laboral o sexual cuando sostiene
que ha padecido una conducta que cualquier persona razonable consideraria suficientemente abusiva
o0 dominante como para alterar las condiciones de su actividad en la Universidad y crear un ambiente
opresivo, hostil o humillante.

. Establecer qué elementos acreditarian la intencionalidad de quien sea probable responsable: En el

casodelaviolenciade género, mas que laintencionalidad de quien la comete, el criterio para su configuracion
reside en la generacion de intimidacion, exclusion, ofensa, presion, humillacién, miedo o inseguridad sexual.
Ello debido a que los actos de acoso estan normalizados y son producto de la reproduccidn de estereotipos
que discriminan a personas en situaciones desiguales de poder como las mujeres o las personas con
orientacién sexual no heterosexual.

Por ejemplo, se piensa adecuado “piropear” a la mujeres en los centros de trabajo, porque se considera,
estereotipicamente, que las mujeres disfrutan o deberian disfrutar de cometarios halagadores sobre su
apariencia fisica. Incluso, no pocas veces, cuando una mujer pone limites a estos comentarios, es sefialada
como conflictiva o hipersensible.

2Véase el Manual de Buenas Précticas para investigar y sancionar el acoso laboral y/o el acoso sexual en la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion.
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Cuando una persona no cuente con la capacidad (por influjo del alcohol, drogas o cualquier otro motivo) de
aceptar una conducta de caracter sexual, ésta se debera considerar como no consensuada. Este criterio
no aplica si es la persona que ejerce la violencia quien se encuentra en este estado.

V. Evaluar la existencia de relaciones de poder: los buenos procedimientos de investigacion, garantizan la
seguridad juridica de las personas involucradas. Para una correcta investigacion, valoracion y dictaminacién
de cada caso, resulta imprescindible analizar las relaciones de poder, formales e informales, de las cuales
se abusa en los casos de acoso laboral y sexual. Por ello, se recomienda, con propdsitos de identificacion,
hacer la pregunta: ¢ Quién tiene el poder, ya sea formal o informal? La pertinencia de sefalar las relaciones
de poder que pueden dar lugar a abusos, equivale a hacer una presuncion de que cualquier disparidad es
propensa a generar situaciones ilegitimas de subordinacién, lo cual no significa dar el abuso por hecho,
sino so6lo presumir que es factible, e investigar en consecuencia. Es decir, las presunciones deben orientar
las investigaciones.

4.5 Etapa lll: Seguimiento a las sanciones y acuerdos de mediacién

79. Laresolucion alos casos de violencia de género tomados tanto por via del procedimiento formal como alternativo
deberan contar con una fase de seguimiento a corto, mediano y largo plazos por parte de la persona titular de
la entidad académica o dependencia universitaria que conocié del asunto y de la Abogada General, a través
de la UNAD.

80. Elseguimiento de las sanciones y acuerdos derivados de la mediacién tendra como fin vigilar la eficiencia de las
medidas adoptadasy asi evitar problemas de reincidencia, minimizar elimpacto de los hechos ocurridos, restaurar
el ambiente sano y seguro y prevenir otros actos de violencia o la revictimizacion. Para ello, se debera mantener
comunicacion directa y permanente con la primera parte o persona afectada, segun sea el caso. Por lo menos
debera darse un seguimiento hasta los 6 meses posteriores al acuerdo entre las partes o la resolucién del asunto.

81. Encaso de que la persona afectada fuese sujeta a represalias por la presentacién de la queja en contra de actos
violencia de género, podra contactar a la Abogada General, a través de la UNAD, para que en colaboracién
con el o la titular de la entidad académica o dependencia universitaria se tomen las medidas necesarias contra
estos hechos.

V. EVALUACION DE LOS MECANISMOS DE ATENCION

82. La OAG establecera un mecanismo de evaluacion de los procedimientos de atencién de casos de violencia de
género, con el fin de medir el nivel de satisfaccion de las personas usuarias y el impacto de las resoluciones y
acuerdos en la disminucion de la violencia de género en la Universidad.

83. La Oficina de la Abogada General publicara anualmente, a través de los medios que considere mas adecuados,
las estadisticas sobre casos de violencia de género que se presenten en la Universidad para conocimiento de
la Comunidad.
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ANEXO I. MARCO JURIDICO

Instrumentos internacionales de derechos humanos

Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales

Convenio 100 de la OIT

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion
Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion Belém do Parad”

Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de
derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la identidad de Género

Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial

Instrumentos nacionales
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