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El derecho a la libertad de expresion, la relevancia de su medicién para asegurar su
garantia

1. Introduccién

El derecho a la libertad de expresién es condicion necesaria para el ejercicio de otros derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y medio ambientales; asi como para el
ejercicio de la democracia. Su promocion, proteccion y garantia cobran relevancia al considerar
gue se trata de un derecho humano de alcance amplio que se encuentra en evolucion
constante junto con los avances tecnoldgicos y sociales; ademas, es una libertad fundamental
gue se practica de manera cotidiana por todas las personas.

Contar con mecanismos de seguimiento y medir el cumplimiento de este derecho es primordial
para asegurar su garantia y disfrute pleno; asimismo, es necesario visibilizar las vetas de
oportunidad disponibles para que, desde la legislacién y el disefio e implementacién de las
politicas pubicas, se establezca un enfoque basado en derechos humanos en la forma de
gobernar y garantizar el derecho a la libertad de expresion; para ello, los indicadores de
derechos humanos tienden un puente entre el nucleo de cada derecho y el compromiso
vinculante que adquieren los Estados para su garantia, las acciones concretas para su ejercicio
y los resultados obtenidos a partir de las medidas que los Estados llevan a cabo.

En 2008, se desarrollé por parte del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) una propuesta de 37 indicadores ilustrativos sobre libertad de
opinién y de expresién?, basada en la Observacion General nimero 10 sobre el contenido del
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, emitida por el Comité de
Derechos Humanos de acuerdo con su mandato como interprete autorizado del Pacto; en 2011
el mismo Comité emitié la Observacién General numero 34 que sustituiria a la anterior, no
obstante los indicadores no han sido ajustados hasta la fecha.

A partir de la revisidén del contenido de la observacidén general vigente y del basto desarrollo
doctrinal del derecho a la libertad de expresiéon en el que han contribuido tanto la Relatoria
Especial sobre la Libertad de Opinion y de Expresion (en adelante RELOE) -creada por la
Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas-, asi como la Relatoria Especial para
la Libertad de Expresiéon (RELE) -creada por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos-, el Programa Universitario de Derechos Humanos de la Universidad Nacional
Autonoma de México (PUDH-UNAM) ha identificado la necesidad de contar con una
herramienta actualizada para valorar el cumplimiento del derecho a la libertad de expresion
para, posteriormente, evaluar este derecho en México.

2. Objetivo y alcances de la investigacion

Esta etapa de la investigacion plantea como objetivo contar con una actualizacion de los
indicadores ilustrativos del derecho a la libertad de expresion propuestos por el ACNUDH,
basada en los estandares internacionales mas recientes para este derecho, dando lugar a una
propuesta renovada de indicadores estratégicos base, construidos con nuevos elementos que
fortalezcan la valoracion de los procesos de politica publica en la materia, enfatizando aspectos
relativos a los principios transversales de derechos humanos.

Esta investigacion sistematiza la base conceptual para la medicién integral del derecho a la
libertad de expresion y propone una bateria de indicadores, sustentados en ésta, que busca

1 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), 2008, pag. 33.
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evaluar el nivel de cumplimiento del derecho para posteriormente, contando con evidencia
objetiva, poder identificar acciones de politica publica para mejorar su ejercicio y cumplimiento
en México.

El PUDH-UNAM cuenta desde 2013 con una vertiente de trabajo sobre Investigacion y
desarrollo de indicadores para la evaluacion de los derechos humanos?, en la cual se realizan
proyectos estratégicos en la materia con dos objetivos bien definidos: el primero, desarrollar
lineas de investigacion e instrumentos para la evaluacién de politicas publicas de derechos
humanos y, el segundo, construir bases para la generacion de evidencia empirica que apoye
la exigibilidad y justiciabilidad de los derechos fundamentales.

En particular, el PUDH-UNAM ha llevado a cabo procesos de incidencia, vinculacién y
articulacion con entidades gubernamentales, 6rganos del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, organismos internacionales y de la sociedad civil; especialmente, se establecié una
plataforma informatica para el “Sistema Nacional de Evaluacién de Derechos Humanos™; la
cual a la fecha permite la revision publica y manejo de datos abiertos, de mas de 850
indicadores sobre derechos sociales.

3. El derecho alalibertad de expresion y su medicion

El derecho a la libertad de expresion esta respaldado en un sustento juridico universal
plasmado en la Carta Internacional de los Derechos Humanos#*. En esta seccién se presenta
de manera general la evolucion del derecho a la libertad de expresidn, se hace un esbozo
sobre la interpretacion autorizada realizada por los érganos que monitorean su cumplimiento
y se describe la utilidad de los indicadores para dar seguimiento a la garantia de los derechos
humanos.

3.1.La libertad de expresion como un derecho y su evolucién

La necesidad de vivir en paz y seguridad tras la segunda guerra mundial impulsé la proteccion
internacional de los derechos humanos, aunque ya existian esfuerzos nacionales para
garantizar elementos inherentes a la dignidad y valor de toda persona, aun no se contaba ni
con la institucionalidad para su defensa y promocion y, mucho menos, con tratados
internacionales vinculantes para los Estados que listaran los principios universales ante los
problemas que enfrenta la humanidad.

En 1945, la Carta de la ONU recoge los acuerdos logrados para la promocién del respeto
universal y efectivo de los derechos humanos vy libertades fundamentales y con ella quedaba
fundada la Organizacion de las Naciones Unidas con sus principales 6rganos. Fue en 1948
cuando se aprobo6 la Declaracion Universal de Derechos Humanos que garantiza para cada
individuo, el derecho a la libertad de opinidbn y de expresion impidiendo para éste el ser
molestado a causa de sus opiniones, ademas, enfatiza el derecho de investigar y recibir
informacion y opiniones por cualquier medio.

En 1966, el derecho a la libertad opinién y de expresion adquirié su caracter vinculante para
los Estados adheridos al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), es en el

2 Ver: http://www.pudh.unam.mx/sintesis_linea_trabajo_desarrollo_indicadores.html

3 Ver: https://snedh.segob.gob.mx/

4 La Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) y sus dos Pactos Internacionales -el Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC)- integran lo que se denomina la Carta Internacional de Derechos Humanos
(O’Donell, 2004, P4g. 56).
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articulo 19 de este Pacto donde se desarrollan las garantias prescritas en la Declaracion
Universal, garantizando para toda persona, el derecho a la libertad de expresion en medios
orales, escritos, impresos y de cualquier otra indole; mas aln, se especifica que tales garantias
entrafian deberes y responsabilidades especiales, las cuales deben quedar establecidas por
ley y contener restricciones que permitan salvaguardar el respeto de los demas, asi como
proteger la seguridad nacional, el orden publico, la salud y moral publicas.

En el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre establece en su articulo 4° el derecho para toda persona a
la libertad de investigacion, opinidn, expresion y difusion del pensamiento, por cualquier
medio. El articulo 13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos -Pacto de San
José- (1969) desarrolla de manera mas extensa el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion, al afiadir las restricciones indirectas y el abuso de controles oficiales o particulares
hacia los medios de comunicacion, que impidieran la circulacion de ideas y opiniones; ademas,
establecio la necesidad de implantar leyes contra la propaganda de guerra y apologia del odio
nacional, racial o religioso, que condujeran a la violencia o accion ilegal en contra de cualquier
persona o grupo de personas, por su raza, color, religion, idioma u origen nacional. Por su
parte, la Carta Democratica Interamericana (2001), también incorpora el derecho a la libertad
de expresién y de prensa en su articulo 4°, como componente fundamental del ejercicio de la
democracia.

En 2011, el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas (CDH o Comité) en su labor
de supervisar el cumplimiento e interpretar el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos, clarifico el alcance y significado del derecho a la libertad opinion y de expresion en
la Observacion general numero 34 sobre el articulo 19 del Pacto, en ella prescribe que ambas
libertades son una condicion indispensable para el desarrollo pleno de la persona, que facilitan
el intercambio para formular opiniones, coadyuvan en el cumplimiento de los principios de
transparencia, rendicién de cuentas, asi como la promocién y proteccion de los derechos
humanos y son la base para el ejercicio de los otros derechos.

En 1993, se establecid el mandato del Relator Especial sobre la promocion y proteccion del
derecho a la Libertad de Opinién y de Expresion (en adelante RELOE). De la misma manera
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en 1997, creo la Relatoria
Especial para la Libertad de Expresiéon (RELE).

Cabe resaltar también que, como todo derecho humano, el derecho a la libertad de expresion
se encuentra sustentado en aquello que la Corte Interamericana defini6 como el corpus juris®
de los derechos humanos que permite, a pesar de tiempo, garantizar la vitalidad de la letra
suscrita en los tratados internacionales.

3.2.Indicadores para el seguimiento de la garantia de los derechos humanos

Las normas relativas a los derechos humanos y las obligaciones juridicas que asumen los
Estados -el respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos- deben traducirse en
politicas y medidas para la realizacion de éstos; si bien, ante la dificultad para ejecutar los
conceptos en la préactica, los indicadores de derechos humanos juegan un papel primordial,

5 De acuerdo con O’Donell (2004), ese corpus incluye: tratados, sentencias, resoluciones, informes,
observaciones generales, opiniones consultivas y demas insumos provenientes de Comités, 6rganos
jurisdiccionales de defensa de los derechos humanos, asi como relatores tematicos o por pais del sistema
internacional o interamericano de derechos humanos.
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pues vinculan los principios de actuacion y las normas de los derechos humanos con medidas
especificas disefiadas para brindar informacion concreta sobre el estado o condicion de entes,
actividades o resultados directamente relacionados, que ademas, reflejan los principios
transversales de derechos humanos referidos a no discriminacion e igualdad, acceso a la
informacion, rendicién de cuentas, participacion y acceso a la justicia.

Los conjuntos de indicadores de derechos humanos deben ser solidos desde el punto de vista
conceptual, estar validados empiricamente, ser pertinentes en el contexto utilizado, contar con
procedimientos consistentes de acopio y tratamiento de la informacion, estar apoyados en
datos de calidad, regularmente disponibles y representativos estadisticamente (ACNUDH,
2012).

4, Metodologia para la propuesta de indicadores

En este apartado se describe la metodologia de indicadores del sistema universal disefiada
para evaluar el cumplimiento de los derechos humanos, asi como algunas particularidades de
la utilizada por el sistema interamericano para dar seguimiento al cumplimiento del Protocolo
de San Salvador. Asimismo, se describen los aspectos de su aplicacion para la actualizacion
de los indicadores sobre libertad de expresion.

4.1.Metodologia internacional para la medicion de los derechos humanos via indicadores

La metodologia desarrollada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) vy la utilizada por el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (SIDH), son concurrentes y se basan en el corpus juris del derecho internacional de
derechos humanos, considerando los estandares establecidos en esas normas; en estas
metodologias se definen indicadores cualitativos y cuantitativos, y se establecen indicadores
de tipo estructural, de procesos y de resultados.

La metodologia pone de relieve las normas y los principios de derechos humanos, enumera
los atributos fundamentales de los derechos consagrados en los instrumentos internacionales
y traduce todo ello en indicadores y valores de referencia que tengan pertinencia para los
distintos contextos con fines de aplicacion y medicion de los derechos humanos a nivel
nacional (ACNUDH, 2012).

De manera particular, la metodologia utilizada por el SIDH, permite valorar de manera
sistematica el cumplimiento de los principios del enfoque basado en derechos humanos en las
politicas publicas, a partir de la organizacion de los indicadores en tres categorias
conceptuales: (i) recepcion del derecho, (ii) contexto financiero y (iii) capacidades estatales o
institucionales; y tres principios transversales: (i) igualdad y no discriminacion, (iii) acceso a la
informacion y participacion y (iii) acceso a la justicia (GTPSS, 2015).

4.2.Estandares internacionales actualizados y nuevos atributos para la medicion del
derecho a la libertad de expresién

La propuesta de indicadores para el derecho a la libertad de expresion considera la
metodologia descrita considerando las fortalezas que ofrece, por un lado, la identificacién de
atributos que expresan las caracteristicas intrinsecas de tal derecho, contemplando todos los
estandares que en la actualidad exige la garantia del mismo y, por otro lado, la aplicacion del
enfoque basado en derechos humanos para las politicas publicas que, a partir de las
categorias conceptuales y principios transversales, permite establecer un marco sisteméatico
para la evaluacion del cumplimiento integral del derecho.



En la dltima década, tanto la RELOE como la RELE han contribuido significativamente al
derecho a la libertad de expresion desarrollando una amplia gama de informes con
recomendaciones para los Estados, enfatizando las garantias necesarias para el ejercicio de
este derecho. Se han emitido también declaraciones conjuntas, a través de las cuales se
expresan las grandes preocupaciones y guias precisas para que los Estados, en su calidad
de garantes, formulen politicas publicas encaminadas a la realizacion plena del derecho.

En 2008, los indicadores ilustrativos elaborados por el ACNUDH consideraron los siguientes
atributos base: (i) Libertad de opinién y para difundir informacion (ii) Acceso a la informacion,
y (iii) Deberes y responsabilidades especiales. A partir de la revision detallada y sistematica de
los estandares recientes para el derecho a la libertad de expresion, la investigacion realizada
por el PUDH-UNAM identifica la necesidad de ampliar la especificidad de este derecho,
mediante la concrecion de medidas que permitan valorar ademas los siguientes nueve
atributos: (a) Internet libre, abierta e incluyente, (b) Justicia de género, (c) Violencia contra
periodistas, (d) Discurso de odio, (e) Acceso a informacién en asuntos ambientales, (f)
Desinformacion deliberada, (g) Protesta social, (h) Nifiez y libertad de expresién, e (i) Acceso
a informacion y pobreza.

Los nueve atributos se identificaron después de un proceso exhaustivo de revision y
sistematizacion de los estandares internacionales actualizados, procurando que los aspectos
mas relevantes del derecho a la libertad de expresion quedaran incluidos. Ademas, se
definieron atributos esenciales para brindar un enfoque integral que permitiera la identificacion
clara de los indicadores propuestos y se previnieran duplicidades. A continuacion, de manera
breve se describe el contenido principal de los estandares para cada atributo definido:

Internet libre, abierta e incluyente

El acceso a la informacién en internet, aunque es un derecho, no cuenta con una garantia
consolidada debido a diferentes circunstancias: el acceso a la web, tanto fisico, econémico o
de calidad -referida a la velocidad-, aun representa un desafio para muchas personas: Hay
guienes, a pesar de contar con acceso a la red, enfrentan serias complicaciones asociadas a
la incapacidad para su manejo y requieren de alfabetizacion tecnolégica. Por otro lado, la
informacion de interés publico no se encuentra libre o disponible o0 no es asequible, hay falta
de claridad en las reglas asociadas al uso de la web, existe incapacidad para asegurarse del
uso y tratado que se les da a los datos personales y a la vida privada en linea. Habra quienes
puedan enfrentar mas de una de las dificultades planteadas, pero en todos los casos, esto
impide el ejercicio pleno del derecho a la libertad de expresion.

Justicia de género

Independientemente de que la perspectiva de género es un elemento que transversaliza la
propuesta de indicadores, las problematicas identificadas en materia de justicia de género
exigen acciones particulares para asegurar entornos propicios para ejercer la libertad de
expresion y exigir su cumplimiento, en condiciones de igualdad. Las mujeres, los hombres y
las personas de género no conforme, a menudo enfrentan actos de discriminacion asociados
a su identidad personal y basados en estereotipos, se les estigmatiza por las manifestaciones
de expresion que les son propias y llegan incluso a enfrentar actos de violencia; deben evitarse
tanto la desigualdad de oportunidades en todos los ambitos, como la falta de proteccion y
justicia ante hechos de criminalizacion.
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Violencia contra periodistas

El gremio conformado por periodistas es vital para el ejercicio a la libertad de expresion. La
labor periodistica tiene impacto individual y colectivo, porque garantiza la libertad de expresion
de toda persona periodista y la sociedad se beneficia de la informacion generada por el
periodismo, constituyéndose en herramienta para formular opiniones propias para el disfrute
pleno de la libertad de expresién, de ahi que, la actividad periodistica y aquélla realizada por
las personas defensoras de derechos humanos, reclaman el respeto gubernamental para su
ejercicio. Asi mismo, el periodismo requiere garantias especificas, tales como: la reserva de
sus fuentes de informacion, la libertad para ejercer esta actividad en sus diversas modalidades
sin ningun tipo de censura -directa e indirecta-, al igual que la necesaria prevencion, proteccion,
seguridad y justicia. La violencia que enfrentan distintos gremios: periodistas, personas
defensoras de derechos humanos, quienes trabajan en los medios de comunicacion,
sindicalistas, entre otros, hace patente la necesidad de contar con estadisticas e informacion
fiable con miras a encontrar soluciones determinantes para acabar con este flagelo,
caracterizado por la impunidad.

Discurso de odio

El discurso de odio en todas sus modalidades es el reflejo de vacios estructurales que
requieren atenciéon mediante una clara reglamentacion estatal para el uso cuidadoso del
discurso publico, en el que se establezcan recursos a través de sanciones civiles y
administrativas que prevengan y respondan a las acciones que infringen el derecho a la libertad
de expresion. Asimismo, es necesario regular el papel de las empresas al establecer reglas de
auto moderacién de contenidos y disefar, formular, establecer, transmitir y asumir politicas
interculturales, enfatizando la educacién intercultural. Ademas, es preciso contar con recursos
como la réplica o el debate publico ante las expresiones que claramente reflejan odio y
desprecio hacia las personas, sin olvidar la desindexacién, esto es, establecer mecanismos
gue brinden la posibilidad de retirar o desvincular de la web informacién proclive a suscitar
expresiones de odio hacia las personas acusadas de actos no comprobados o sin presuncion
legal, que perjudican su imagen, afectan su reputacion o entorpecen su trayectoria.

Acceso a informaciéon en asuntos ambientales

La informacion ambiental en poder de las empresas o del mismo Estado es vital para
garantizar, entre otros, el derecho a la libertad de expresion y a un medio ambiente sano. Esto
solo sera posible cuando se adecue el ordenamiento juridico para quitar todo obstaculo que
impida la implementacion clara de garantias para la salud de la poblacién, brindando
informacion oficiosa y completa de todas las operaciones en las diversas etapas de los
proyectos extractivos. Ejercicios tales como la consulta previa en las comunidades afectadas
son prioritarios para el cumplimiento al acceso a la informacion y la toma de decisiones de
manera libre e informada.

Desinformacién deliberada

El cumplimento pleno de la libertad de expresion esta relacionado directamente con el acceso
a la informacion veridica. Cuando se implementa cualquier tipo de reglamentacién estatal con
respecto a la difusion de informacion inexacta, desinformacion y noticias falsas se contradice
la garantia de este derecho; mientras que, por el contrario, procedimientos tales como el
establecimiento de medidas legales para evitar la concentracion de las empresas que
proporcionan servicios de comunicacién, asi como garantizar que el procedimiento de las
camparias electorales y su propaganda no entorpezcan ni infrinjan la toma de decisiones de
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los electores, sino que, la fortalezcan. Es imprescindible la alfabetizacion mediatica para el
discernimiento de la informacién que la poblacion recibe, la cual le permitiria identificar
claramente cuando la informacion es inexacta, distorsionada, manipulada, falseada o veridica
y poder discriminar y seleccionar la informacion que se encuentra y consulta en internet u otros
medios.

Protesta social

Las politicas publicas y las leyes deben contemplar el ejercicio mas pleno a la libertad de
expresion, maxime cuando se trata de garantizar la posibilidad de manifestar inconformidad
ante el agravio o bien, el reclamo de la violacion de los derechos humanos. Garantias tales
como: la no criminalizacion de la protesta, el derecho de reunién o el derecho de asociacion
por cualquier via, son la base de una sociedad democratica.

Nifiez y libertad de expresion

El derecho a la libertad de expresion incluye a todas las personas, independientemente de su
edad, no obstante, las caracteristicas inherentes a cada poblacién requieren apoyos
especiales de proteccién ante la informacion conveniente que reciben. Una clara normativa de
la libertad de expresion de los nifios y adolescentes seria la base para un ejercicio mas pleno
de este derecho, asi como medidas de proteccién con advertencia sobre contenidos, y
promover la co-regulacion de la industria publicitaria. Adicionalmente, se deberian incrementar
las medidas para la promocion de contenidos apropiados y de calidad para el puablico infantil y
adolescente.

Acceso a la informacion y pobreza

La garantia del derecho a la libertad de expresion va de la mano con el acceso a la informacion,
independientemente de cualquier tipo de circunstancia. A pesar de esto, la pobreza y la
pobreza extrema muchas veces limitan el acceso a los medios de comunicacion, por lo que se
requiere implementar medidas positivas destinadas a garantizar este derecho de manera
inmediata, a fin de asegurar también los otros derechos relacionados y, en particular, el
derecho a la participacion en la vida publica y en la movilizacién social. Es imprescindible la
proteccién a los datos personales recabados por cualquier medio, asi como la garantia a
expresarse mediante el uso del anonimato.

5. Propuesta base de indicadores

A partir de la sistematizacion de estandares se procedio a definir indicadores apropiados para
aproximar la medicion de los requerimientos centrales destacados por las relatorias
internacionales para la libertad de expresion; el proceso consider6, tanto el apego de las
propuestas a la norma internacional, como su factibilidad preliminar de operacionalizacién. Se
seleccionaron 44 indicadores que, aunados a 14 indicadores centrales retomados de la
propuesta de indicadores ilustrativos establecida por el ACNUDH en 2008, conforman una
matriz con 58 indicadores que se presenta a continuacion.

5.1. Matriz integrada con indicadores para el derecho a la libertad de opinion y de expresion

Como se sefial6 previamente, con objeto de dar un seguimiento a los flujos de politica publica
para el derecho a la libertad de expresion, la matriz esta organizada segun las categorias y
principios transversales que establece el Sistema Interamericano. Para la recepcion del
derecho, se incorporan cuatro indicadores centrales previamente propuestos por el ACNUDH
(sefialados con fondo gris), que rescatan las obligaciones constitucionales y la norma nacional
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requeridas para la proteccion de este derecho a nivel estructural; ademas, en el nivel de
procesos, se requiere medir el nivel de respuestas efectivas del Estado sobre las
comunicaciones emitidas por las relatorias en la materia. En relacién con los impactos, el
indicador emblemético corresponde al nimero de casos de asesinato, secuestro, desaparicion
forzada, detencion arbitraria y tortura de periodistas y otras personas defensoras. Este
indicador ha evolucionado a lo largo de los ultimos quince afios tanto en su conceptualizacion
como en la definiciobn precisa de los elementos para su medicion, que dan lugar a una
formulacion aceptada en el seno de la Agenda 2030 para los objetivos de desarrollo sostenible.
Cabe destacar que la propuesta incluye un total de 6 indicadores de los ODS que contribuyen
a generar también coherencia con estas metas internacionales.

Respecto al contexto financiero, se observa que, en 2008, Naciones Unidas no consideraba
dentro de las prioridades para sus indicadores este aspecto, si bien en una vision actualizada
de la medicién de los compromisos de derechos humanos, resulta indispensable valorar el
compromiso presupuestal de los Estados, por ello la propuesta incluye cinco indicadores para
esta materia. Otros requerimientos para fortalecer la institucionalidad se incorporan en la
categoria de capacidades institucionales para la cual, se recuperan tres indicadores sobre
legislacion del ACNUDH y se agregan siete propuestas que buscan reflejar la necesaria
consolidacion que precisa el Estado para afrontar las obligaciones actualizadas sobre
fortalecimiento de medios publicos, supervision de empresas que afecten la libertad de
expresion, la proteccion y acceso a informacion en asuntos ambientales, la capacitacion del
funcionariado publico para la completa proteccion de todos los aspectos de este derecho, asi
como la medicion del impacto final de las politicas educativas que apuntan a mejorar la
ciudadania mundial y el desarrollo sostenible.

Dentro de los principios transversales para los derechos humanos se ubica la mayor cantidad
de indicadores propuestos con un total de 39, de los cuales 8 fueron retomados del ACNUDH.
En materia de igualdad y no discriminacion, se incorporaron indicadores para garantizar el
derecho a la libertad de expresion a la nifiez, la accesibilidad universal a los medios de
comunicacion, la consulta a pueblos indigenas, medidas de prevencion sobre el discurso de
odio, asi como para evitar la discriminacion de género. El principio sobre acceso a la
informacion constituye, de hecho, una parte central de este derecho por lo cual incorpora 16
indicadores, entre los que destacan: las normas sobre transparencia de las empresas,
protocolos sobre contenidos para la infancia, la alfabetizacion digital, la apertura e inclusién
de los servicios de internet asi como los resultados sobre su cobertura, la cantidad de procesos
gue utilizan consulta previa, ademas de la confianza de la poblacion sobre la informacion que
ofrece el gobierno.

Los principios sobre participacion y acceso a la justicia son consustanciales a la definicion de
todo derecho humano. Respecto del derecho a la libertad de expresion se destacan relevantes
aspectos en materia de participacion: derecho de réplica, no criminalizacion de la protesta
social, asi como el ejercicio de la libertad de expresién en internet. En cuanto a los indicadores
propuestos sobre acceso a la justicia, los temas que concitan una mayor cantidad de nuevos
estandares por parte de las relatorias sobre libertad de expresion incluyen: la justicia de
género, la proteccion de la vida privada y de los usuarios de internet, la capacitacion judicial,
los mecanismos de proteccion a periodistas, ademas del registro y transparencia sobre quejas
recibidas y atendidas en todos los ambitos de este derecho.

El conjunto integral de indicadores se puede revisar en la siguiente matriz:
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Estructural

- Cobertura del derecho a la libertad de expresion en la
constitucion u otras formas de legislacion superior

Proceso

- Proporcién de comunicaciones de los relatores especiales a las
que el gobierno ha dado respuesta efectiva

| Resultado

Recepcion del derecho

- Numero de casos verificados de asesinato, secuestro,
desaparicion forzada, detencién arbitraria y tortura de periodistas,
miembros asociados de los medios de comunicacion,
sindicalistas y defensores de los derechos humanos, en los
ultimos 12 meses (ODS 16.10.1)

- Cobertura de las leyes nacionales para hacer efectivo
el derecho a la libertad de expresion, incluida la
disponibilidad de revisién judicial de cualquier decision

- Incentivos fiscales para promover la produccion de
contenidos que fomenten la libertad de expresion de
nifos, nifias y adolescentes

adoptada por el Estado para restringirlo
Contexto financiero y compromiso presupuestal

- Presupuesto federal per cépita asignado a proyectos de Wifi
gratuito

- Presupuesto del Mecanismo de Proteccién para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

- Presupuesto destinado a alfabetizacién mediatica, informativa y
digital, con perspectiva de género, en todos los niveles
educativos

- Cobertura de las leyes nacionales para la proteccion y
seguridad de periodistas y del personal de los medios,
incluida la proteccion contra la revelacion de fuentes

- Presupuesto destinado a sistemas de radiodifusion comunitaria

Capacidades estatales
- Capacitacion de funcionarios publicos (Incluye fuerzas
policiacas y de seguridad), sobre guias de conducta o directrices
sobre el respeto a la libertad de expresion, cuestiones de género,
derechos humanos y la legitimidad de la presencia de periodistas
en los conflictos armados y no armados, y sobre la proteccion
juridica de su seguridad

- Grado en que (i) la educacién para la ciudadania global (GCED)
y (ii) la educacion para un desarrollo sostenible (EDS), incluyendo
igualdad de género y derechos humanos, se incorporan en: (a)
las politicas nacionales de educacion, (b) los planes de estudio,
(c) la formacion de los docentes y (d) las evaluaciones de
estudiantes (ODS 4.7.1)

- Cobertura de legislacion para la proteccion de la
libertad de los medios, incluida la despenalizacién de la
difamacion en cualquiera de sus formas

- Politicas publicas de capacitacion intercultural desde un enfoque
de derechos humanos, dirigidas a la poblacién en general

- Cobertura de la legislacion interna que prohibe la
promocién del odio nacional, racial, religioso o sexista
que incite a la discriminacion, la hostilidad o la violencia

- Proyectos ingresados bajo el procedimiento de evaluacion de
impacto ambiental

- Normativa sobre supervisién del control privado de
empresas que afecten la libertad de expresion

- Existencia de un 6rgano de fomento y fortalecimiento
de la radio y television publicas




- Existencia de recursos constitucionales adecuados y
efectivos para impedir vulneraciones graves al medio
ambiente

- Legislacion que garantice la libertad de expresion y
opinién de los nifios, nifias y adolescentes

Igualdad y no discriminacion |

- Numero de periédicos, articulos, sitios de internet y otros
medios cerrados o censurados por las autoridades
reglamentarias

- Quejas por presuntos actos de discriminacion o estereotipos de
género en los medios de comunicacion

- Legislacion antimonopolios en radio y televisidn que
permita un sistema diversificado, accesible a todas las
personas

- Politica publica que proteja la libertad de expresion mediante la
inclusién de mecanismos de prevencién y educacion, que
contrarresten el discurso de odio y garanticen el derecho a la
igualdad y la no discriminacién

- Garantia en la legislacion de la desindexacion, a la que
se refiere el derecho al olvido, incluyendo la informacion
publicada en linea

- Normativa para el establecimiento de medidas de
autorregulacion por parte de las empresas o0 medios de
comunicacion, ante la publicacion de contenidos con ataque de
odio dirigido a personas o grupos histéricamente discriminados

- Mecanismo juridico en la legislacion nacional que haga
operativo el convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre consulta previa

- Cobertura de la legislacion sobre el acceso a la
informacién

Acceso a la informacion
- Proporcién de solicitudes de informacion de los medios a las
que el gobierno ha dado respuesta efectiva

- Casos comunicados de no revelacion de documentos, archivos
y datos administrativos o empresariales de interés publico
(registros judiciales, exportaciones de armas, datos ambientales,
solicitantes de asilo)

- Garantia en la legislacion sobre las normas de
proteccion de los datos personales recabados en linea,
su almacenamiento, uso y transferencia

- Politica publica para el acceso universal, gratuito, asequible,
abierto, seguro y de alta calidad a internet de banda ancha

- Callificacion de paises que adoptan y aplican garantias
constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la
informacién (ODS 16.10.2)

- Normativa sobre el manejo de informacién de las
empresas que prestan servicios o ejecutan recursos
publicos en materia ambiental, asi como de los entes
que supervisan estas actividades

- Cobertura de programas educativos destinados a la
alfabetizacion digital de toda la poblacion

- Proporcién de jévenes y adultos con competencias en
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC),
desglosada por tipo de competencia técnica (ODS 4.4.1)

- Normativa sobre la obligacién de transparencia y
acceso a datos de las empresas del sector TIC

- Suscripciones a Internet de banda ancha fija por cada 100
habitantes, desglosado por velocidad (ODS 17.6.1)

- Legislacion que garantice el establecimiento de reglas
de comunidad, informacién y advertencias de contenido
para la infancia, asi como la seguridad establecida por
las empresas desarrolladoras de plataformas y de
medios sociales en internet

- Proporcién de personas que poseen un teléfono mavil,
desglosada por sexo (ODS 5.b.1)

- Normativa y mecanismos de supervision transparentes
para la automoderacion de contenido disefiado para el
publico infantil y adolescente (incluyendo contenidos
publicitarios y comunicacién comercial)

- Porcentaje de casos que utilizaron la consulta previa del
Convenio 169 de la OIT
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- Garantia en la legislacion del derecho a la réplica
frente a ataques de odio en los medios de
comunicacion, para las personas o grupos afectados

- Proporcién de solicitudes para celebrar manifestaciones
aprobadas por las autoridades administrativas

- Porcentaje de personas que declaran tener falta de confianza en
la informacion que ofrece el gobierno

Participacion

- Protocolos sobre no criminalizacién de la protesta
social y sobre la actuacion de fuerzas de seguridad

- Numero de ONG registradas o activas (por 100.000 habitantes),
incluidos sindicatos, que trabajan en la promocién y proteccion
del derecho a la libertad de expresion

- Normativa para garantizar el ejercicio de la libertad de
expresion, el derecho de reunién y el derecho de
asociacion a través de Internet

- Legislacion que garantiza la proteccion contra:
amenazas de violencia fisica 0 sexual en linea, el acoso
y el acecho en linea, el doxing, la vigilancia electrénica
selectiva, la coaccion y la exposicion no consentida de
imégenes intimas

- Proporcién de quejas recibidas sobre el derecho a la libertad de
expresion investigadas y adjudicadas por la institucion nacional
de derechos humanos, el ombudsman de derechos humanos u
otros mecanismos y proporcién de ellas que han recibido una
respuesta efectiva del gobierno

Acceso a la justicia

- Quejas por presuntos actos de abuso del discurso
gubernamental que promueve la violencia contra periodistas o
personas defensoras de derechos humanos

- Garantia en la legislacion del derecho de proteccion
respecto de injerencias arbitrarias o ilegales en la vida
privada, asi como de ataques a la reputacién,
incluyendo, interferencias de las autoridades publicas,
personas, instituciones privadas, medios de
comunicacion

- Proporcién de denuncias presentadas por periodistas 0
personas de otros medios que han sido investigadas, adjudicadas
y aprobadas por los tribunales u otros organismos competentes

- Numero de personas defensoras ambientales bajo proteccion
por parte del Mecanismo Federal de Proteccion a Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

- Protocolos en las entidades publicas para la proteccién,
vigilancia, evaluacion y sistema de denuncia para la atencion de
usuarios de internet y su mecanismo de reparacién a afectados

- Capacitacion de jue(ces/zas) en materia de libertad de
expresion, género y derechos de las mujeres

- Politica publica de prevencion y proteccidn a periodistas y
personas defensoras de derechos humanos y mecanismos de
proteccion

- Casos investigados que recibieron condena y reparacion sobre
periodistas o personas defensoras de derechos humanos
violentados en el gjercicio de su profesion

Nota: Los indicadores con fondo gris son los retomados del ACNUDH.
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5.2.Comentarios finales

En esta etapa de la investigacion, se procedi6 a detectar los sustentos juridicos y normativos del
derecho a la libertad de expresion, juntamente con la metodologia de indicadores; se
identificaron los rasgos especificos que caracterizan en la actualidad a este derecho, utilizando
una clasificacion clara de sus atributos, con lo cual se conformé una bateria de 58 indicadores
como propuesta para la medicion.

El presente documento metodolégico plantea, mediante fichas técnicas, las justificaciones
normativas especificas para cada indicador nuevo propuesto y proporciona su sustento teorico-
metodoldgico.

La sistematizacion de la informacion disponible para la medicién del derecho a la libertad de
expresion en México, constituiria la siguiente etapa para evidenciar de manera objetiva el estado
actual de la garantia en el cumplimiento a la libertad de expresion en el pais, reflejando los
hallazgos obtenidos.

Se espera que esta aportaciéon metodoldgica detone el interés por contar con una representacion
actualizada e integral del derecho a la libertad de expresion y ofrezca herramientas para su
garantia, ejercicio y exigibilidad. Al mismo tiempo, se busca mostrar la fortaleza que representa
el uso de indicadores para el monitoreo del cumplimiento de los derechos humanos.
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Fichas técnicas basicas



Anexo |. Fichas técnicas basicas

Nombre del indicador:
Cobertura del derecho a la libertad de expresion en la constitucion u otras formas de legislacion
superior

Clave: LEaEO1 Atributo: Libertad de opinién

Descripcion: El indicador hace referencia a la consagracion del derecho a la libertad de
expresion en la Constitucion Nacional o en las Constituciones de los Estados que integran la
Federacion. Se requiere incorporar la sintesis de los articulos constitucionales donde se incluyan
las diferentes garantias que abarca este derecho, tales como: no ser molestado a causa de sus
opiniones; tener libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por
cualquier otro procedimiento de su eleccion. Lo anterior solo podria estar sujeto a ciertas
restricciones fijadas por Ley, siendo necesarias para salvaguardar el respeto a los derechos o a
la reputacion de los demas, la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o
la moral publicas.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P4g. 106).

Fuente de informacion genérica: Constitucion Nacional, Constituciones Estaduales.
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Nombre del indicador:
Cobertura de las leyes nacionales para hacer efectivo el derecho a la libertad de expresion,
incluida la disponibilidad de revision judicial de cualquier decision adoptada por el Estado para

restringirlo
Clave: LEaEO2 Atributo: Libertad de opinion

Descripcion: El indicador hace referencia al establecimiento expreso de mecanismos de
reclamo que protegen el derecho a la libertad de expresion en la legislacion. Asimismo, se
requiere incorporar la sintesis de los articulos de la Ley donde se proteja el derecho a la libertad
de expresion, incluyendo entre sus garantias el recurso de revision judicial como un medio de
defensa ante los actos y resoluciones de los sujetos obligados con respeto a la legalidad y la
seguridad juridica.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Proporcién de comunicaciones de los relatores especiales a las que el gobierno ha dado
respuesta efectiva

Clave: LEaPO01 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Recomendaciones emitidas a México en materia de derecho a la libertad de
expresion por organismos internacionales, a las que el Estado ha dado seguimiento y conclusion,
haciendo efectivo el ejercicio de este derecho conforme a las normas internacionales, con
respecto al total de recomendaciones emitidas al Estado mexicano por parte de organismos
internacionales, en materia de derecho a la libertad de expresion, por cien, en el periodo p.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Formula:

. _ (ROIREE
PROIRED = Tlée * 100

Elementos del calculo:
PROIRE{,e: Proporcién de recomendaciones emitidas a México por organismos internacionales en materia de derecho a la
libertad de expresion a las que el Estado a hado respuesta efectiva, en el periodo p.
ROIREIQE : Recomendaciones emitidas a Mexico por organismos internacionales en materia de derecho a la
libertad de expresion, a las que el Estado a hado respuesta efectiva, en el periodo p.
ROIzl,e : Total de recomendaciones emitidas a México por organismos internacionales en materia de derecho a la
libertad de expresion, en el periodo p.
le : Libertad de expresidn.
p : Periodo en el que se han emitido recomendaciones a México por los organismos internacionales en
materia de derecho a la libertad de expresion.

Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la férmula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:

NuUmero de casos verificados de asesinato, secuestro, desaparicion forzada, detencién arbitraria
y tortura de periodistas, miembros asociados de los medios de comunicacion, sindicalistas y
defensores de los derechos humanos, en los ultimos 12 meses (ODS 16.10.1)

Clave: LEaRO1 Atributo: Violencia contra periodistas

Definicion: Namero anual de casos verificados de homicidio, secuestro, desaparicion forzada,
detencion arbitraria y tortura de periodistas, miembros asociados de los medios de comunicacion,
sindicalistas y defensores o defensoras de los derechos humanos, en los Ultimos 12 meses.®
(OHCHR, 2019, Metadatos ODS 16.10.1)

Justificacion: El indicador proporciona una “fotografia” tanto a nivel micro como macro, asi como
en contextos diversos, de la situacion de libertades fundamentales (libertad de opinion, libertad
de expresion y acceso a la informacion, derecho de reunién pacifica y libertad de asociacion)
bajo la premisa de que el asesinato, la desaparicion forzada, la tortura, la detencién arbitraria, el
secuestro y otros actos lesivos contra periodistas, sindicalistas y defensores de los derechos
humanos tienen un efecto paralizante en el ejercicio de estas libertades fundamentales; al mismo
tiempo el indicador facilita informacion sobre los procesos y estructuras necesarias para que los
Estados hagan efectivas sus obligaciones en materia de derechos humanos en relacién con la
proteccion de periodistas y otras personas defensoras de derechos humanos y de sus
actividades. (ONU-DAES-DE, 2018 y OHCHR, 2019).

Se trata de un indicador de resultados que capta el efecto de la delincuencia y el crimen en forma
estadistica, lo cual es indispensable para el disefio, implementacion y evaluacién de politicas
publicas, que resultan efectivas para la prevencién, proteccion y juzgamiento penal de la
violencia en contra de estos gremios. (ONU, et al., 2012 y 2018. CIDH-RELE, 2011, 2017b y
2018).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Casos verificados

Fuente de la formula: OHCHR, 2019. SDG Indicators. Metadata ODS 16.10.1. 13 de mayo de
20109.

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/HRIndicators/DG Indicator 16 10
1 Metadata SP.pdf

Desgloses requeridos: El indicador pretende desagregar los datos en funcion de las siguientes
categorias: Grupos de sexo y edad; Tipo de acto; Tipo de autor o perpetrador (agente del Estado
y otro actor); Ubicacién geogréfica del incidente.

6 El indicador se deriva del recuento total de victimas de incidentes documentados que hayan tenido lugar en los 12
meses anteriores. Tomando como referencia la Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS,
por sus siglas en inglés) en tanto que sistema internacional de clasificacion basado en incidentes, el indicador
pretende contabilizar el nimero de victimas de violaciones o abusos de los derechos humanos mediante un sistema
de clasificacion desarrollado expresamente a efectos de este indicador. Con fines estadisticos, al numerar el tipo de
violacion o abuso se seguira la regla del “delito mas grave” en la justicia penal -en las estadisticas de delitos se
clasifica como: 1. Homicidio, 2. Tortura, 3. Desaparicion forzada, 4. Detencién arbitraria, 5. Secuestro y 6. Otros
actos lesivos-; lo que significa que cuando se comente mas de un delito contra la misma victima en los 12 meses
anteriores, estos delitos son registrados, pero solo el delito mas grave se contabiliza en el indicador, segin la
siguiente jerarquia de violaciones o abusos. Si un incidente incorpora elementos de mas de una categoria, se
codifica en la categoria superior. (OHCHR, 2019). La definicion sobre: “casos verificados de homicidio”, “periodistas”,
“sindicalistas”, y “defensores y defensoras de derechos humanos”, etc., se presenta en el Glosario.
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Nombre del indicador:
Incentivos fiscales para promover la produccion de contenidos que fomenten la libertad de
expresion de nifios, nifias y adolescentes

Clave: LEfEO1 Atributo: Nifiez y libertad de expresion

Descripcién: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de incentivos fiscales
(deducciones o exenciones en el pago de ciertos impuestos), trasferencia de activos o programas
de crédito especiales, destinados a productores de contenidos que fomenten la libertad de
expresion de nifios, nifias y adolescentes.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica el establecimiento legal de estimulos,
fondos o programas que motivan la produccion de contenidos que promueven la libertad de
expresion de las nifias, los nifios y adolescentes, creando un entorno propicio caracterizado por
contenidos en medios diversos y de calidad, apropiados para ser asimilados por dichas
poblaciones tal como se establece en el Articulo 17 de la Convencién sobre los Derechos del
Niflo y en las recomendaciones emitidas por los Relatores Especiales sobre libertad de
expresion. (ONU, 1989; ONU et. Al., 2017 y CIDH-RELE, 2019b).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional, normativa, programas.
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Nombre del indicador:
Presupuesto federal per capita asignado a proyectos de Wifi gratuito

Clave: LEfPO1 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Definicion: Financiamiento publico federal para proyectos de Wifi gratuito, con respecto a la
poblacion total, en un afio determinado.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre el compromiso real del Estado que se manifiesta
a través de la asignacion efectiva de recursos econdmicos, con la finalidad de garantizar la
conexion a la red mundial de manera libre, segun se establece en el Parrafo 15 de la Observacion
general numero 34 del Comité de Derechos Humanos como medio para ejercer el derecho de
acceso a la informacion.

Se trata de un indicador de procesos que presenta la asignacion presupuestal del Estado para
garantizar a las personas, su acceso a la informacion mediante las tecnologias de informacion y
comunicacién. La asignacién de un presupuesto para que todas las personas tengan acceso
libre, gratuito e ilimitado a Internet, se solicita en mas de una Declaracién Conjunta y en las
recomendaciones de los Relatores especiales sobre la libertad de expresion. (ONU, et al., 2010,
2019, 2020y 2022, CIDH-RELE, 2017a y ONU-RELOE, 2021b).

Formula:
PFPWpercdpita, = (

PPW a precios constantes 2010 ,
PT; )
Elementos del calculo:
PPFWpercapita, = Presupuesto federal a precios constantes percapita asignado al proyectos de Wifi gratuito,
en el afio t.
PPW a precios constantes 2010 = Presupuesto federal asignado a proyectos de Wifi gratuito, a precios 2010,
en el afio t.
PT; = Poblacion Total, en el afio t.
+ = Afio de cdlculo.

Unidad de medida: Razoén.

Fuente de la férmula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:
Presupuesto del Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas

Clave: LEfP02 Atributo: Violencia contra periodistas

Definicion: Presupuesto nacional asignado al Mecanismo de Proteccion para Personas
Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre el compromiso real del Estado que se manifiesta
a través de la asignacion efectiva de recursos economicos, con la finalidad de garantizar un
entorno seguro para que las personas defensoras de derechos humanos puedan actuar sin
amenazas, restricciones e inseguridad, segun se establece en los Articulos 9 y 10 del Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu). La proteccién contra
los ataques tanto a las personas defensoras de los derechos humanos y a periodistas se
establece en el Parrafo 23 de la observacion general nimero 34 del Comité de Derechos
Humanos.

Se trata de un indicador de procesos mediante el cual se verifica la asignacién presupuestal que
otorga el Estado a una entidad especializada en proteger y resguardar a las personas defensoras
de los derechos humanos y a periodistas; la importancia de tal asignacion de un presupuesto
publico favorece el cumplimiento de programas gubernamentales disefiados para que las
personas defensoras de los derechos humanos puedan continuar trabajando en la promocion y
defensa de éstos, y el gremio conformado por periodistas siga contribuyendo a la sociedad a
través de la informacion producida por su labor periodistica. Ademas, la proteccion que brindan
tales programas especializados y el personal capacitado, como garantia estatal de prevencion,
permite combatir toda serie de ataques destinados a acallar a quienes ejercen su derecho a la
libertad de expresion. (ONU-CDH, 2011, ONU, et al., 2013, 2018 y 2021, CIDH-RELE, 2017by
2018, y ONU-RELOE, 2021b). Cabe mencionar que, en su Segundo Informe sobre la Situacion
de los Defensores de Derechos Humanos en las Américas, la CIDH pormenorizé una serie de
elementos que resultan necesarios para los programas de proteccion especializados, los cuales
aplican también en la proteccion que el Estado debe brindar a las personas periodistas y a
trabajadoras y trabajadores de los medios de comunicacion’. (CIDH-RELE, 2013).

Formula:

PMPPDDHYyP a precios constantes 2010,
PPMPPDDHyPR. = (

PNT a precios constantes 2010,

)xlOO

7 El primer elemento es el compromiso politico del Estado, que debera incluir un marco juridico adecuado, una
gestion efectiva a cargo de personal iddneo, recursos y personal suficientes y la coordinacion entre el gobierno
central y las entidades regionales o federativas. El segundo elemento es una definicion adecuada de los potenciales
beneficiarios. El tercer elemento se refiere a un reconocimiento adecuado de los fundamentos en virtud de los cuales
el potencial beneficiario puede procurar obtener la proteccion; concretamente, tal proteccion deberia estar disponible
cuando existan amenazas o actos de violencia vinculados con la actividad profesional de esa persona y no deberian
confundirse con los criterios que se aplican a los programas de proteccién de testigos y victimas. El cuarto elemento
es un analisis de riesgo adecuado que permita al Estado determinar el modo més efectivo para cumplir su obligacién
de proteccion, teniendo en cuenta circunstancias especificas y propias del contexto y contemplando la participacion
activa del beneficiario. El quinto elemento es la provisién de medidas de proteccion idéneas y efectivas que se
adecuen especificamente para proteger tanto la vida como la integridad de los beneficiarios y permitir que contindien
su actividad profesional. Por ultimo, deben adoptarse criterios y procedimientos claros para monitorear el peligro
gue enfrenta el beneficiario y, en algn momento, levantar las medidas de proteccion —cuya naturaleza es
esencialmente provisional y temporal— una vez que se haya disipado el riesgo para la vida y la integridad. (CIDH-
RELE, 2013, pérr. 82).

25



Elementos del céalculo:
PPMPPDDHyR = Porcentaje del presupuesto nacional a precios constantes asignado al Mecanismo de Proteccion
para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, con respecto al presupuesto
nacional total, en el afio t.
PMPPDDHYyP a precios constantes 2010, = Presupuesto nacional asignado al Mecanismo de Proteccién para
Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, a
precios 2010, en el afio t.
PNT a precios constantes 2010, = Presupuesto Nacional Total, a precios 2010, en el afio t.
+ = Afio de calculo.

Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de la formula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:
Presupuesto destinado a alfabetizacion mediatica, informativa y digital, con perspectiva de
género, en todos los niveles educativos.

Clave: LEfP0O3 Atributo: Desinformacién deliberada

Definicion: Monto del presupuesto nacional destinado a proyectos, cuyo objetivo sea brindar
alfabetizacién mediatica, informativa y digital® con perspectiva de género, por nivel educativo, en
un afio determinado.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre el compromiso real del Estado que se manifiesta
a través de la asignacion efectiva de recursos econdémicos para la alfabetizacion mediatica e
informacional, con la finalidad de garantizar que la poblacion escolarizada reciba formacién para
comprender su interaccion con la tecnologia y los medios de comunicacion como son entre otros:
el uso, manejo y creacion de contenidos, las reglas de operacion de los medios de comunicacion
y Sus consecuencias, el uso ético de las tecnologias y sus medios emergentes, la capacidad
para identificar informacion falsa, en suma, del derecho a la libertad de expresion en la tecnologia
informatica e inteligencia artificial (1A).

Se trata de un indicador de procesos que verifica que el Estado lleve a cabo la asignacién
presupuestal dirigida a la ejecucion de programas soélidos que buscan impartir alfabetizacion
mediatica e informacional (AMI) para el ejercicio de la libertad de opinidn y expresion establecido
en el Numeral 2 en el Articulo 19 del Pacto (ONU, 1966). Corresponde a un financiamiento para
la AMI dirigida a todos los segmentos de la sociedad, que suscita también la participacion incluso
en los asuntos politicos, dotados de conocimientos, conciencia y habilidades para entender y
contextualizar las comunicaciones politicas (ONU, et al., 2021). Asi como lo sefialé la Asamblea
General, se busca empoderar a las personas aumentando su capacidad de resistir a la
desinformacion e identificar la informacion erronea, haciendo que estas habilidades formen parte
de los planes de estudio nacionales dirigidos a jévenes y mayores por igual. (ONU-RELOE,
2021a).

Formula:
PFconstPAMIDY® = PFPAMID a precios constantes 2010 9

Elementos del calculo:
PFconstPAMIDt(g’e) = Presupuesto federal a precios constantes asignado a proyectos de alfabetizacién mediatica,

informativa y digital, por género "g" y nivel educativo "e", en el afio t.

PFPAMID a precios constantes 201 0§g @) = Presupuesto federal asignado a proyectos de alfabetizacién mediatica,
informativa y digital, por género g" y nivel educativo e",a precios 2010,
enel afio t.
9= femenino, masculino, no binario.
¢ = preescolar, primaria, secundaria, medio superior, superior.
+ = Afio de célculo.

Unidad de medida: Pesos a precios constantes.

8 La alfabetizacién mediatica e informacional (AMI) consiste en empoderar a los usuarios de la tecnologia a través del
aprendizaje continuo y la adquisicién de conocimientos acerca de las funciones de los medios de comunicacion; los
mecanismos para la creacion y distribucion de contenidos; los efectos de los medios de comunicacion; los derechos de las
personas a la informacion y de expresion; las responsabilidades de aquellos que utilizan, arbitran y controlan los medios
de comunicacion; asi como un disefio y un uso éticos de las tecnologias nuevas y emergentes. (ONU, 2020). La UNESCO
define a la AMI como una combinaciéon de conocimientos, actitudes, habilidades y practicas que permiten “acceder,
analizar, evaluar, usar, producir y comunicar informacion y conocimiento de forma ética, legal y creativa, que respete los
derechos humanos”. (Cf. https://es.unesco.org/redamimx)
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Fuente de la formula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: Por género, nivel educativo.
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Nombre del indicador:
Presupuesto destinado a sistemas de radiodifusion comunitaria

Clave: LEfP0O4 Atributo: Acceso a informacion y pobreza

Definicién: Presupuesto nacional asignado al sistema de radiodifusion comunitaria, en un afio
determinado.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre el compromiso real del Estado que se manifiesta
a través de la asignacion efectiva de recursos econdmicos a los sistemas de radiodifusion
comunitaria, sin menoscabar su independencia, con la finalidad de garantizar el acceso a la
libertad de expresion y a la informacién publica a través de medios de comunicacion via radio,
propiciando la participacion activa de toda la poblacion, en particular de la comunidad mas pobre
(ONU-CDH, 2011 y ONU-RELOE, 2009).

Se trata de un indicador de procesos que verifica la existencia de medios de comunicacion
masiva via radio, financiados, promovidos y salvaguardados por el Estado, como producto y
reconocimiento legal del sector de emisoras comunitarias, sobre la base de criterios adecuados
para dicho sector (ONU, et al., 2010, 2017 y 2021). Es preciso mencionar que el Convenio Nam.
169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales insta a los Estados a alentar -sin perjuicio de
asegurar plenamente la libertad de expresion- a los medios de comunicacion privados a reflejar
debidamente la diversidad cultural indigena (Art. 16, nim. 2); y se establece la obligacion de los
Estados para dar a conocer los derechos y obligaciones de los pueblos indigenas, sugiriendo
para ello recurrir a las traducciones escritas y al uso de los medios de comunicacion de masas,
en las lenguas de dichos pueblos (Art. 30).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Pesos a precios constantes.
Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:
Cobertura de las leyes nacionales para la proteccién y seguridad de periodistas y del personal
de los medios, incluida la proteccion contra la revelacion de fuentes

Clave: LECEO1 Atributo: Libertad de opinion

Descripcion: El indicador hace referencia al establecimiento expreso del derecho a la proteccion
y seguridad de periodistas y del personal de los medios de comunicacion en la legislacion.
Asimismo, se requiere incorporar la sintesis de los articulos en la Ley donde se proteja a estos
gremios, incluyendo entre sus garantias la proteccion contra la revelacion de sus fuentes de
informacion.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Cobertura de legislacion para la proteccion de la libertad de los medios, incluida la
despenalizacion de la difamacién en cualquiera de sus formas

Clave: LECEO2 Atributo: Libertad de opinion

Descripcion: El indicador hace referencia al establecimiento expreso del derecho a la proteccion
y libertad de los medios de comunicacién en la legislacion y la garantia de independencia editorial
y la de la informacién que brindan estos medios. Asimismo, se requiere incorporar la sintesis de
los articulos en la Ley donde se proteja a estos medios, incluyendo entre sus garantias la
despenalizacion de la difamacién en cualquiera de sus formas.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Cobertura de la legislacién interna que prohibe la promocion del odio nacional, racial, religioso o
sexista que incite a la discriminacion, la hostilidad o la violencia

Clave: LECEO3 Atributo: Deberes y responsabilidades especiales

Descripcién: El indicador hace referencia al establecimiento expreso de la prohibicion de toda
promocion del odio nacional, racial, religioso o sexista en la legislacion. Asimismo, se requiere
incorporar la sintesis de los articulos en la Ley, donde se proteja a toda persona contra los
ataques de odio de diversa indole que inciten o promuevan la discriminacion, la hostilidad y la
violencia.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Normativa sobre supervision del control privado de empresas que afecten la libertad de expresion

Clave: LECEO4 Atributo: Desinformacion deliberada

Descripcidn: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de fuentes normativas
que impiden el control privado de los medios de comunicacidn y garantizan la supervision de las
empresas pertenecientes a dicho sector, especificando sus atribuciones y sefialando las medidas
sancionatorias contra las empresas que afectan la libertad de expresion o violan el ejercicio de
este derecho.

Justificacion: Se trata de un indicador estructural que indaga sobre la adopcion de medidas
adecuadas en forma compatible con el Pacto, para impedir un control privado de los medios que
lesione el derecho a toda persona a la libertad de expresién, tal como reitera el Comité de los
Derechos Humanos en su Observacion general nimero 34; ademas, prevé impedir un excesivo
predominio o concentraciéon de los medios de comunicacion por grupos mediaticos, que en
situaciones monopolisticas menoscabarian la diversidad de fuentes y opiniones (Numeral 40).

Es un indicador que verifica la existencia de normas eficaces para evitar la concentracion
indebida de la propiedad en todos los sectores de los medios de comunicacion, de acuerdo con
las normas internacionales, incluyendo la supervision eficaz de estas normas por parte de los
reguladores pertinentes. Se indaga sobre la existencia de una regulacion estatal de los medios
sociales que revisan entre otras, el deber de asegurar la independencia y las competencias de
las instancias reguladoras claramente definidas, garantizadas y limitadas por ley. (ONU, et al.,
2021 y ONU-RELOE, 2021a). Ademas, se hace preciso revisar la existencia de medidas
regulatorias sobre el dominio privado contra aquellas amenazas a la libertad de expresién, que
incluye los modelos de negocios de ciertas empresas de tecnologia digital. (ONU, et al., 2019).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:
Existencia de un 6rgano de fomento y fortalecimiento de la radio y televisién publicas

Clave: LECEO5S Atributo: Acceso a informacion y pobreza

Descripcidn: El indicador hace referencia al establecimiento y disponibilidad en el Estado de un
organismo o entidad que promueva tanto la existencia como el fortalecimiento del radio y la
television publicas.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre la existencia de un organismo u 6rgano del
Estado que tenga entre sus objetivos fortalecer el desarrollo de la radio y la television publicas,
cuyas facultades le permitan, por ejemplo: presentar legislacion antimonopolios a fin de lograr un
sistema de radio y television diversificado y/o examinar las solicitudes y otorgar las licencias de
emision de la radio y la television. (ONU-RELOE, 2009 y ONU-CDH, 2011).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:
Existencia de recursos constitucionales adecuados y efectivos para impedir vulneraciones
graves al medio ambiente

Clave: LEcCEOG6 Atributo: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Descripcion: Sintesis de los articulos de la Constitucion donde se establezcan los recursos
aplicables en contra de vulneraciones a derechos humanos; en su caso, especificar si existen
recursos especificos para el derecho al medio ambiente sano. (OEA-GTPSS, 2018, Pag. 165).

Justificacion: Se trata de un indicador estructural que indaga sobre el establecimiento de
recursos constitucionales o bien, medidas adecuadas en la legislacion interna para impedir
vulneraciones graves de los derechos humanos, conforme a la Observacion general numero 31
del Comité de Derechos Humanos que refiere al Articulo 2 del Parrafo 2 del Pacto. Ademas, de
modo particular se verifica la existencia de una garantia en forma compatible con los Principios
11, 13y 15 de la Declaracion de Rio, para impedir vulneraciones graves al derecho de un medio
ambiente sano, incluyendo la aplicacion del Principio 10 de la Declaracion que establece la
imposicion de recursos efectivos (procedimientos judiciales y administrativos), tales como: el
resarcimiento de dafios infringidos contra el medio ambiente y recursos pertinentes. (ONU-
DAES-DDS, 1992).

Segun se sefala en el Principio 1 del informe del Relator Especial sobre la promocion proteccion
del derecho a la libertad de expresion, para la garantia de un medio ambiente sin riesgos, limpio,
saludable y sostenible se requiere respetar, proteger y hacer efectivos los derechos humanos.
Por lo tanto, es preciso verificar la existencia de medidas establecidas en los marcos legales y
administrativos sobre recursos aplicables como, el debido proceso marcado en el Articulo 8 del
Acuerdo de Escazu. (ONU-CEPAL y ONU-REDHyMA, ambos de 2018).

Indicadores referenciales:
PSS- MJEO4. Existencia de recursos constitucionales adecuados y efectivos para impedir
vulneraciones graves al medio ambiente. (GTPSS, 2018, p. 165).

Fuente de informacion genérica: Constitucién Nacional, legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:

Capacitacion de funcionarios publicos (incluye fuerzas policiacas y de seguridad), sobre guias
de conducta o directrices sobre el respeto a la libertad de expresion, cuestiones de género,
derechos humanos y la legitimidad de la presencia de periodistas en los conflictos armados y no
armados, y sobre la proteccion juridica de su seguridad.

Clave: LEcP0O1 Atributo: Violencia contra periodistas

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de programas o similares
que tengan por objetivo la formacion de los servidores publicos para el seguimiento de
protocolos, directrices, guias y manuales de actuacion para la garantia del derecho a la libertad
de expresion, perspectiva de género, derechos humanos y legitimidad de la presencia de
periodistas en los conflictos armados y no armados, brindando para éstos la proteccion juridica
que exige el cumplimiento de su profesién con cabal seguridad por parte del Estado. Es necesario
incorporar una sintesis de los alcances de dichas politicas o programas y de los protocolos,
directrices, guias y manuales de conducta.

Justificacion: Es un indicador estructural que indaga sobre la existencia de programas de
capacitaciéon adecuada dirigida a los servidores publicos del Estado mexicano en derechos
humanos y perspectiva de género, enfatizando la formacion sobre libertad de expresion y manejo
correcto de protocolos, directrices, guias y manuales de actuacién que cumplen con los
estandares internacionales de derechos humanos para la proteccién de las personas que ejercen
el periodismo; dicha formacion debe tomar en cuenta factores de género y culturales, correcta
aplicacion de la ley, tal como lo establecieron en su Informe Especial sobre la Situacion de la
Libertad de Expresidon en México de 2018, el Relator Especial para la libertad de expresién de la
CIDH y el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la promocion y proteccion del derecho a
la libertad de opinion y de expresion. (ONU-RELOE y CIDH-RELE, 2018).

Se trata de un indicador que permite identificar la existencia de mecanismos preventivos,
educativos y de concientizacion para que los funcionarios gubernamentales, y en particular, las
fuerzas policiacas, de seguridad, armadas y del ejército, reconozcan la importancia de la labor
periodistica de manera constante, clara, publica y firme legitimidad, con el propdésito de que las
personas periodistas cuenten con el maximo grado de garantias para el ejercicio de su labor y,
en su caso, las autoridades competentes sepan actuar con la debida diligencia y celeridad en el
esclarecimiento de los hechos y en la sancion de los responsables (ONU, et al, 2013 y CIDH-
RELE 2017b). Ademas, se indaga sobre las garantias que el personal del Estado brinda a través
de medidas de proteccion estando debidamente capacitado en materia de género y derechos de
las mujeres y si se han establecido puntos focales y/o, se cuenta con servidoras publicas con
conocimientos avanzados en materia de género, siendo ellas quienes participen en el andlisis de
este tipo de casos. (CIDH-RELE, 2018).

Fuente de informacion genérica: Planes, programa nacional, programa especifico, o similar.
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Nombre del indicador:
Politicas publicas de capacitacion intercultural desde un enfoque de derechos humanos, dirigidas
a la poblacion en general.

Clave: LEcP02 Atributo: Discurso de odio

Descripcion: Elindicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de, programas o similares
de capacitacion destinados a la formacién del pablico en general, desde un enfoque de derechos
humanos, que les permita desarrollar las habilidades para interactuar con otros grupos culturales
de diversidad linguistica, religiosa, socioecondmica, histérica y pluralidad de identidades;
manteniendo una visidn conciliadora entre las diferencias, apaciguando los conflictos y
configurando las bases de una coexistencia pacifica; a su vez, que coadyuven a tratar el sesgo
cultural, la intolerancia, los estereotipos, la discriminacion y la violencia. Es necesario incorporar
una sintesis de los alcances de dichos programas.

Justificacion: EI Comité de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su observacion
general numero 21, al referirse al objetivo fundamental del desarrollo educacional, recuerda a los
Estados que la transmision y el enriquecimiento de los valores culturales y morales comunes
sobre los que el individuo y la sociedad asientan su identidad y valia; asimismo, establece que
la educacion debe incluir la ensefianza de los derechos humanos, y que ésta permite aprender
y entender los valores y las practicas culturales de las comunidades a que pertenecen, asi como
los de otras comunidades y sociedades; ademas, sefiala que los programas educativos deben
transmitir el conocimiento necesario para que todos puedan participar plenamente y en pie de
igualdad en su propia comunidad y en las comunidades del pais y que deben incluirse en los
programas de estudios de todos los ciclos y para todas las personas; y, se deben adoptar
medidas adecuadas para crear condiciones que permitan una relacién intercultural entre
personas y grupos sobre la base de la comprension, la tolerancia y el respeto mutuo. (Numerales
26, 27 52h y 54c).

Se trata de un indicador de procesos sobre los deberes positivos de los Estados que permite
identificar la existencia de mecanismos preventivos, educativos y de concientizacion para
promover la comprension, exponer y combatir estereotipos negativos y la eliminacion de la
discriminacion y discurso de odio contra las personas LGBTI; asi como la promocién del
pluralismo para hacer frente a todo tipo de discurso de odio y la ensefianza de las normas del
derecho de los derechos humanos, y brindar informacién y capacitacién sobre discriminacion,
violencia sexual y de género para promover la igualdad y la inclusion. (CIDH-RELE, 2015; ONU-
RELOE, 2019; y, ONU, et al., 2022).

Indicadores referenciales:
PSS- CdPO04. Aplicacién de politicas publicas de caracter intercultural en particular en los
sistemas de educacion basica. (GTPSS, 2018, pag. 187).

Indicador ICdP04. Aplicacién de politicas publicas de caracter intercultural, en particular en los
sistemas de educacion basica (PSS CdP04). (Pérez y Arriaga, 2020, pag. 67).

Indicador ICcP02. Existencia de programas especificos para los centros pedagdgicos e institutos
de entrenamiento docente, en todos los niveles educativos, en torno a las competencias
interculturales*, para dotar a los profesores de material de apoyo y técnicas pertinentes (ODS
4.7.1). (Pérez y Arriaga, 2020, pag. 48).
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Indicador ICcP03. Existencia de programas para el desarrollo de las competencias interculturales
a nivel de organizacién incluyendo: trabajadores de la salud, trabajadores sociales/comunitarios,
juristas (abogados de derechos humanos, jueces), autoridades a nivel nacional, regional y local,
profesionales de la cultura y los medios de comunicacion, lideres y organizaciones sociales, asi
como lideres empresariales) (PSS CdEQ02). (Pérez y Arriaga, 2020, pag. 50).

Fuente de informacién genérica: Planes, programa nacional, programa especifico, o similar.
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Nombre del indicador:
Proyectos ingresados bajo el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental.

Clave: LEcP03 Atributo: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Definicidn: Proyectos presentados a evaluacion de la Direccion General de Impacto y Riesgo
Ambiental [(DGIRA) de SEMARNAT] con respecto de la autorizacion necesaria en materia de
impacto ambiental (SNEDH, Indicador MdPO1a).

Justificacion: El indicador capta el compromiso asumido por el Estado para proteger los
derechos humanos frente a los efectos adversos al medio ambiente, a través de instituciones
nacionales competentes para la tarea de controlar la utilizacién de los recursos ambientales.
Ademas, este indicador verifica la aplicacion de una evaluacién previa sobre los posibles
impactos ambientales de los proyectos y politicas propuestos, incluidos sus efectos en el disfrute
de los derechos humanos vy, la generacion de informacion para evitar emprender o autorizar
actividades con impactos ambientales que interfieran en el pleno disfrute de los derechos
humanos (ONU, 1972 y ONU-REDHyMA, 2018a). Es un indicador que indaga sobre la garantia
de la generacion y divulgacion de informacion ambiental y coadyuva el fortalecimiento de la
participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales que establece el
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe -Acuerdo de Escazl- en sus
Articulos 6°y 7° (ONU-CEPAL, 2018).

Se trata de un indicador de procesos que verifica el esfuerzo del Estado por producir, captar o
recaudar la informacién necesaria para la toma de decisiones, en relacion con todas las
actividades que se llevan a cabo en las etapas de los proyectos extractivos de mineria e
hidrocarburos vy, la adopcién de medidas que aseguren la transparencia de las actividades
empresariales y la divulgacion de la maxima cantidad de informacion en poder de estas y los
agentes de financiamiento, de manera que puedan anticiparse decisiones que prevengan
impactos ambientales negativos y la violacion de los derechos humanos de las poblaciones en
las que se desarrollan actividades extractivas, considerando los cuatro deberes estatales para
dar cumplimiento a la obligacion de garantia en el contexto de actividades empresariales
establecidos por la CIDH y su REDESCA?®. (CIDH-RELE, 2021). Sin olvidar la recomendacion
sobre la informacion respecto del proceso de evaluacién de impacto ambiental, la cual debe ser
oportuna, clara y estar disponible para los interesados. (ONU-CEPAL, 2020).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Proyectos

Fuente de la formula: Sistema Nacional para la Evaluacion del Nivel de Cumplimiento de los
Derechos Humanos (SNEDH), indicador MdP0Ola
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP0la#derechoAmbiente&a
mbiente4

Desgloses requeridos: Total nacional, por entidad federativa.

9 A saber: i) deber de regular y adoptar disposiciones de derecho interno; ii) deber de prevenir violaciones a los
derechos humanos en el marco de actividades empresariales; iii) deber de fiscalizar tales actividades, y iv) deber de
investigar, sancionar y asegurar el acceso a reparaciones integrales para victimas en dichos contextos.” (CIDH-
RELE, 2021, pag. 25).
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https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4

Observaciones:

Se incluyen los hechos violatorios clasificados como:

Derechos a un medio ambiente sano, vivienda adecuada, al agua y a la alimentacion - Otra
violacién a los derechos econémicos y sociales.

Derechos a un medio ambiente sano, vivienda adecuada, al agua y a la alimentacién - Dafio
ambiental

Derechos a un medio ambiente sano, vivienda adecuada, al agua y a la alimentacion - Otros
actos u omisiones que transgreden el derecho a un medio ambiente sano

Derechos a un medio ambiente sano, vivienda adecuada, al agua y a la alimentacion -
Transgresion del derecho al acceso al agua potable y al saneamiento
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Nombre del indicador:

Grado en que (i) la educacion para la ciudadania global (GCED) vy (ii) la educacién para un
desarrollo sostenible (EDS), incluyendo igualdad de género y derechos humanos, se incorporan
en: (a) las politicas nacionales de educacién, (b) los planes de estudio, (c) la formacion de los
docentes y (d) las evaluaciones de estudiantes (ODS 4.7.1).

Clave: LEcRO1 Atributo: Discurso de odio

Definicion: Evaluacion sobre la existencia de infraestructura basica mediante la cual los paises
normalizan para los estudiantes: i) la educacion para la ciudadania mundial (GCED?) vy ii) la
educacion para el desarrollo sostenible (EDSP), principalmente, pero no exclusivamente, de
manera formal en entornos educativos, de acuerdo con cada uno de los cuatro componentes: (a)
Politicas educativas, (b) Planes de estudio, (c) Capacitacion docente y (d) Evaluacion de los
estudiantes. Para cada uno de los componentes mencionados, se miden varios criterios, que
luego se combinan para dar una puntuacién Unica en una escala de cero a uno. Cuanto mas
cercano a uno sea el valor, mas se integran mejor GCED y ESD en ese componente.

Justificacion: Este indicador tiene como objetivo realizar una evaluacion simple sobre la
existencia de la infraestructura basica en el Estado que se verifica a partir de las politicas, los
planes de estudio, la formaciéon docente y la evaluacion de los estudiantes, para brindar
educacion de calidad para un desarrollo sostenible (EDS) y educacién para la ciudadania global
(GCED), a estudiantes de primaria y secundaria, siendo aspectos clave del compromiso nacional
y el esfuerzo del Estado. La EDS esta enfocada a generar un entorno de aprendizaje propicio;
por su parte, la GCED garantiza que la poblacién cuente con informacion sobre su pertenencia
a una comunidad mas amplia y a una humanidad comun. (Metadato ODS 4.7.1).

Se trata de un indicador de resultados que pretende verificar el esfuerzo del Estado sobre los
deberes positivos existentes como mecanismos preventivos, educativos y de concientizacion, en
particular, sobre una educacion para la ciudadania global/mundial (GCED) que promueve
capacidades como la comprension, el exponer y combatir estereotipos negativos y la eliminacion
de la discriminacion y discurso de odio contra las personas LGBTI; asi como la promocion del
pluralismo para hacer frente a todo tipo de discurso de odio y la ensefianza de las normas del
derecho de los derechos humanos, y brindar informacion y capacitacion sobre discriminacion,
violencia sexual y de género para promover la igualdad y la inclusion. (CIDH-RELE, 2015; ONU-
RELOE, 2019; y, ONU, et al., 2022).

Formula:
byt e
ok PJL
i, _ S P
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dif ek
Pl Z.,f!:l Vfig

i
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Elementos del calculo:

Pk;:  Media simple del componente k, en el afio t.
ko Politicas educativas, Planes de estudio, Capacitacion docente, Evaluacién de los estudiantes.
pil Media simple de la i-ésima pregunta, del componente k, en el afio t.
rz_,if : Primera pregunta del componente k cuyo promedio ha sido calculado, en el afio t.
b_jj" : Ultima pregunta del componente k cuyo promedio ha sido calculado, en el afio t.
n-jf' B Total de preguntas del componente k cuyos promedios han sido calculados, en el ano t.
Vfrﬁ . Valor final observado como respuesta a la i-ésima pregunta del componente k, donde: 0="negativo";

1="afirmativo", "parcial", "exacto" ¢ "extenso".

Total de respuestas solicitadas en la i-ésima pregunta del componente k, en el cuestionario de la Recomendacién

de 1974, que un Estado presenta a la UNESCO, en el afio t.

Valor observado como respuesta en la i-esima pregunta del componente k, en el cuestionario de la

1'7‘:',‘ : Recomendacion de 1974, que un Estado presenta a la UNESCO, en el afio t, cuyos valores pueden ser:
0="negativo", 1="afirmativo" 6 "parcial", 2="exacto" ¢ "extenso" (en este caso, el valor final observado

riy

Vj'r'f' , tomara el valor de 1), n/a, 6 esta vacio

nif :  Total de respuestas observadas, de la i-ésima pregunta del componente k, cuyo valor final observado

Vfii  es:061,enelafiot.
m’f‘ : Primera respuesta de la i-ésima pregunta del componente k, cuyo valor final observado
Vfif  es: 06 1; siempre y cuando,

nf = 1/2rif  enelanot.

dif - Ultima respuesta de la i-ésima pregunta del componente k, cuyo valor final observado
Vit es: 0 6 1; siempre y cuando,
nf > 1/2ri¥  enelafot.
t: Afio de calculo.

NOTA - Si mas de la mitad de las respuestas, excluidas las no aplicables, son desconocidas o estan en blanco, la
B “" " puntuacién del componente no se calcula

Unidad de medida: indice
Fuente de la férmula:
Indicador ICaR01. (Pérez y Arriaga, 2020, pags. 30-33).

Fuente de informacién sugerida: La UNESCO tiene un mandato para monitorear la aplicacion
de la Recomendacién de 1974 sobre la “Educacién para la Comprension, la Cooperacién y la
Paz Internacionales” y la “Educacion relativa a los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales”, mediante cuestionarios que envia cada cuatro afios a sus Estados
Miembros16; se tiene planeado presentar en 2021 los primeros resultados para el indicador. Para
el llenado de los cuestionarios la UNESCO solicita a los paises cumplir con un conjunto de
criterios de calidad?®.

Observaciones:

a“La GCED refuerza el respeto hacia todos, consolida el sentido de pertenencia a la familia
humana y ayuda a los estudiantes para que lleguen a ser ciudadanos del mundo activos y
responsables. La GCED tiene por objeto empoderar a los alumnos para que asuman papeles
activos que les permitan afrontar y solucionar problemas mundiales y para que puedan realizar
aportes proactivos a la construcciéon de un mundo mas pacifico, tolerante, seguro e integrador.”
(UNESCO, 2018, p. 39)

b “La EDS capacita a los alumnos para que puedan tomar decisiones fundamentadas y
emprender acciones responsables en relacién con la integridad del medio ambiente, la viabilidad
econdémica y una sociedad justa, para las generaciones actuales y futuras, al tiempo que
respetan la diversidad cultural. Se trata de un aprendizaje a lo largo de toda la vida y es parte
integral de la educacién de calidad.” (idem.)

10 Se solicita a los encuestados que consulten ampliamente al sector de la educacion y las organizaciones de la
sociedad civil en la recopilacion de sus respuestas. También se les solicita que presenten pruebas de apoyo en
forma de documentos o enlaces (por ejemplo, a politicas educativas o leyes, planes de estudio, etc.), que se pondran
a disposicion del pablico al final del ciclo de presentacion de informes. La UNESCO examinard las respuestas para
comprobar su coherencia y credibilidad, cualquier cambio propuesto en los valores de respuesta como resultado de
los procedimientos de garantia de calidad sera comunicada y verificada con los paises.
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Nombre del indicador:
Legislacion que garantice la libertad de expresion y opinion de los nifios, nifias y adolescentes.

Clave: LEdEO1 Atributo: Nifiez y libertad de expresion

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se garantice el derecho a la libertad
de expresion y opinion de los nifios, nifias y adolescentes.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacion interna del Estado, la
garantia explicita que protege las libertades de opinidbn y de expresion de nifios, nifias y
adolescentes, contra actos realizados por entidades particulares o privadas que obsten al disfrute
de ambas libertades, tal como lo establecen la Observacion General numero 31 y la nUmero 34,
como parte inicial del cumplimiento del car4cter vinculante de todo tratado. (ONU-CDH, 2011).

Se trata de un indicador de igualdad y no discriminacion para verificar en la legislacion que la
proteccion del ejercicio del derecho a la libertad de expresién y de opinidon de nifios, nifias y
adolescentes no establezca restricciones desproporcionadas, considerando su derecho a ser
escuchado en los temas que les interesan o involucran (CIDH-RELE, 2019b, Parr. 218). Es
preciso revisar que toda restriccion del derecho a la libertad de expresion de los nifios en el
entorno digital, como los filtros, incluidas las medidas de seguridad, se encuentre establecida por
ley, asi como ser necesaria y proporcionada; recordando que los Estados, deben proteger a los
nifios contra las ciberagresiones y amenazas, la censura, las filtraciones de datos y la vigilancia
digital (ONU-CDN, 2021).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Legislacion antimonopolios en radio y television que permita un sistema diversificado, accesible
a todas las personas.

Clave: LEdEO2 Atributo: Acceso a informacién y pobreza

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se niegue la posibilidad de que el
Estado o cualquier persona explote con caracter exclusivo la industria de la radio o la television.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica en la legislacion interna que, el Estado y/o
las empresas no ejerzan un control monopolistico sobre los medios de comunicacion, en forma
compatible con el Pacto, impidiendo un excesivo predominio o concentracion de €stos por grupos
mediaticos bajo control privado, tal como lo establece la Observacion General nimero 34, como
parte inicial del cumplimiento de la diversidad de fuentes de informacién y opiniones (ONU-CDH,
2011). Se indaga sobre la proteccion explicita contra la monopolizacion de la industria de la radio
o la televisidn, con el propdésito de contar con un sistema de radio y television diversificado que
sea accesible a todas las personas, tal como lo establecio la Relatoria Especial de Naciones
Unidas sobre el derecho a la libertad de opinién y de expresion (ONU-RELOE, 2009).

Se trata de contar con un indicador de igualdad y no discriminacion que indaga en la legislacion
la existencia de proteccion contra la concentracion de la propiedad de los medios de
comunicacioén, para que éstos funcionen con total independencia, prohibiendo en forma explicita
la concentracion indebida de su propiedad, ello exige transparencia de los medios de
comunicacién con respecto a sus estructuras de propiedad (ONU, et al, 2010y 2017, ONU-CDH,
2011).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Garantia en la legislacion de la desindexacion, a la que se refiere el derecho al olvido, incluyendo
la informacién publicada en linea.

Clave: LEJEO3 Atributo: Discurso de odio

Descripcion: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se garantice la posibilidad de que
el Estado o cualquier entidad privada retire, remueva o desvincule contenidos en la web u otro
medio, proclive a suscitar expresiones de odio hacia las personas acusadas de actos no
comprobados o sin presuncion legal, que perjudican su imagen, afectan su reputacion o
entorpecen su trayectoria, apelando a su derecho al olvido.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacion interna de los Estados la
existencia de medidas aplicables o responsabilidades ulteriores formalmente establecidas,
especificas, claras, precisas y de manera limitada, para que las personas disfruten de la
proteccion de su reputacion a la que refiere el inciso a del 2 parrafo del Articulo 13 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CIDH, 1969), pudiendo solicitar la remocion
o desvinculacién de los contenidos que circulan en la web u otro medio para proteger sus datos
personales o su dignidad, honra o reputacion, segun lo indicado por el Relator Especial del
derecho a la libertad de expresion de la CIDH, la desindexacion y remocion de contenido debe
estar legalmente establecido por ley, debe ser necesaria e idonea, y proporcional. Asimismo, las
limitaciones a la libertad de expresién deberan estar ordenadas por un juez o autoridad
jurisdiccional competente, respetando las garantias del debido proceso y la defensa de todas las
partes involucradas (CIDH-RELE, 2017a).

Se trata de un indicador de igualdad y no discriminacion que indaga sobre la existencia de
proteccion establecida en la legislacion previendo el debido cuidado para no incurrir en violacion
al derecho a la libertad de expresion de terceros -incluyendo la comunicacion y la circulacion de
ideas y opiniones-, a través de especificaciones legales claras que den lugar a la transparencia
en el ejercicio de las politicas de desindexacion que deberan practicar tanto entidades privadas
como los organismos estatales, incluyendo a las autoridades encargadas de la aplicacion de las
leyes de privacidad o el Poder Judicial. (CIDH, 1969 y CIDH-RELE, 2017a).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Mecanismo juridico en la legislacion nacional que haga operativo el convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre consulta previa

Clave: LEAEO4 Atributo: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Descripcion: El indicador requiere documentar la disponibilidad en el pais de mecanismos
administrativos y/o judiciales institucionalizados que obliguen a realizar consulta previa con los
pueblos indigenas de acuerdo con lo establecido en el Convenio 169 de la OIT, cada vez que se
prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente; es
necesario incorporar una breve sintesis del alcance de dichos mecanismos. (GTPSS, 2018, pag.
160).

Justificacion: El indicador busca captar el esfuerzo que se exige a los Estados de respetar,
proteger y cumplir el derecho de los pueblos a la consulta previa, mediante procedimientos
apropiados, y en patrticular, a través de sus instituciones representativas de conformidad con el
Numeral 1 de los Articulos 6 y 13, y el Numeral 2 de los Articulos 15y 17 del Convenio 169 de
la OIT. Ademas, verifica la existencia de garantias sobre el respeto de los Estados al principio
del consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas, concerniente al ambito de
aplicacion de sus derechos especificos. (ONU-CDESC, 2010).

Se trata de un indicador de igualdad y no discriminacién sobre una obligacion de procedimiento,
qgue permite la proteccion del ejercicio del derecho a la informacion y participacion de los pueblos
indigenas y tribales y comunidades afrodescendientes, asi como la garantia de otros derechos,
en particular, la consulta previa, dirigida a obtener su consentimiento libre e informado. En el
contexto de industrias extractivas en territorios habitados por dichas poblaciones, es preciso
garantizar la transparencia activa, entendida como una obligacion de procedimiento que cumple
con las condiciones de “la consulta informada”!!. (CIDH-RELE, 2021).

Indicadores referenciales:
PSS- MdEO3. ¢ Existe un mecanismo juridico en la legislacion nacional que haga operativo el
Convenio 169 de la OIT sobre consulta previa? (GTPSS, 2018, pag. 160).

Indicador ICjRO2. Porcentaje de casos que utilizaron la consulta previa el Convenio 169 de la
OIT (CjrR02). (Pérez y Arriaga, 2020, pags. 101-102).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.

11 Esto es, proveer informacién sobre los riesgos ambientales y de salubridad, de manera oportuna, accesible y
suficiente; ademas, de asegurar que los pueblos y comunidades consultados “puedan comprender y hacerse
comprender y, si resulta necesario, facilitarles intérpretes”; lo que incluye, la posibilidad de que los Estados provean
de asistencia técnica, gratuita e independiente sobre las decisiones o proyectos de mineria e hidrocarburos.” (CIDH-
RELE, 2021, pags. 15-16).
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Nombre del indicador:
Numero de periodicos, articulos, sitios de internet y otros medios cerrados o censurados por las
autoridades reglamentarias.

Clave: LEdPO1 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Total de periddicos, articulos, sitios de internet u otros medios de comunicacién que
han sido cerrados o censurados por autoridades reglamentarias.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P4g. 106).

Formula:

Cifras absolutas
Unidad de medida: Periodicos, articulos, sitios de internet, medios de comunicacion, otros.
Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:

Politica publica que proteja la libertad de expresion mediante la inclusion de mecanismos de
prevencion y educacion, que contrarresten el discurso de odio y garanticen el derecho a la
igualdad y la no discriminacion.

Clave: LEdPO2 Atributo: Discurso de odio

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de programas o similares
destinados a la formacion del publico en general, como mecanismos de prevencion y educacion,
que les permita desarrollar habilidades para combatir efectivamente el discurso de odio'? y
garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas. Es necesario incorporar
una sintesis de los alcances de dichos programas.

Justificacion: Una politica comprensiva y sostenida que excede a las medidas legales debera
incluir mecanismos de prevencion y educacién, con el propésito de combatir efectivamente el
discurso de odio y garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas tanto
en internet como fuera de ella, se trata de medidas que apunten a la raiz de la discriminacion
sisteméatica. (CIDH-RELE, 2017a). La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) llama a procurar un discurso contrario, que implica ensefiar a
las personas a detectar el discurso de odio y contrarrestarlo con un discurso tolerante y
antidiscriminatorio (UNESCO, 2015); recientemente, la misma UNESCO emiti6 12
recomendaciones clave para abordar el discurso de odio a través de la educacion, como guia
para los responsables de politica publica, entre las que se incluyen: marcos de politicas,
asignaciones presupuestarias, lineamientos y mecanismos claros, incorporacion de actividades
educativas en el curriculo, actualizacion de los planes de estudio, etc. (Ver: UNESCO, 2023).

Se trata de un indicador de procesos sobre los deberes positivos de los Estados que permite
identificar la existencia de mecanismos preventivos, educativos y de concientizacion para
promover la comprension, exponer y combatir estereotipos negativos y la eliminacion de la
discriminacion y discurso de odio contra las personas, en particular, hacia la comunidad LGBTI,
asi como la promocién del pluralismo, la diversidad y la tolerancia para hacer frente a todo tipo
de discurso de odio y la ensefianza de las normas del derecho de los derechos humanos, y
brindar informacién y capacitacién sobre discriminacion, violencia sexual y de género para
promover la igualdad y la inclusion. (CIDH-RELE, 2015; ONU-RELOE, 2019; y, ONU, et al.,
2022).

Fuente de informacién genérica: Planes, programa nacional, programa especifico, o similar.

12 Es cualquier forma de comunicacion de palabra, por escrito o a través del comportamiento, que sea un ataque o
utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en relacién con una persona o un grupo sobre la base de quiénes son
0, en otras palabras, en razon de su religion, origen étnico, nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u otro
factor de identidad. (Definicion utilizada por naciones unidas, a la fecha no existe una definicién juridica internacional.
Cf. ONU, 2019. La Estrategia y Plan de accion de las Naciones Unidas para la lucha contra el discurso de odio.
Mayo de 2019. (https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-
mobilizing/Action_plan_on_hate speech ES.pdf).
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Nombre del indicador:

Normativa para el establecimiento de medidas de autorregulacion por parte de las empresas o
medios de comunicacion, ante la publicaciébn de contenidos con ataque de odio dirigido a
personas o grupos histéricamente discriminados

Clave: LEdPO3 Atributo: Discurso de odio

Descripcidn: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de fuentes normativas
que establecen medidas de autorregulacion por parte de las empresas o medios de
comunicacion, para prohibir el discurso de odio®® contra personas o grupos de personas
histéricamente discriminados; sefialando las medidas sancionatorias de respuesta para quienes,
por este hecho, afectan la libertad de expresion, violan el ejercicio de este derecho o ejercen
violencia a través de este acto.

Justificacion: Se trata de un indicador estructural que indaga sobre la adopcion de medidas
adecuadas en forma compatible con el Pacto para prohibir la publicacién de contenidos con
discurso de odio, como lo establece el numeral 2 del Articulo 20, al sefialar que: “...Toda apologia
del odio nacional, racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacién, la hostilidad o la
violencia estara prohibida por la ley”. Al respecto, la Observacion general numero 11 del Comité
de Derechos Humanos al sefalar las prohibiciones necesarias del Articulo 20 compatibles con
el derecho a la libertad de expresion, aclaré que, la eficacia de este Articulo depende de la
existencia de una ley que asiente que la propaganda y apologia de odio son contrarias a la
politica del Estado, y, se establezca una sancion adecuada en caso de incumplimiento (ONU-
CDH, 1983).

Es un indicador que verifica la existencia de normas eficaces para contrarrestar el discurso de
odio en los espacios creados por las empresas y los medios de comunicacion, en razén de ser
medios sociales que propician lugares seguros para todas las personas, libres de discriminacion,
violencia y odio, que promueven, al mismo tiempo, el ejercicio a la libertad de expresion. Se
indaga sobre las medidas de regulacién utilizadas por las empresas o los medios de
comunicacién para evitar convertirse en el espacios donde los usuarios infrinjan el derecho
establecido en el Articulo 20 del Pacto, mediante normas, sistemas y practicas de moderacion
de contenidos que reflejen las normas internacionales de derechos humanos, respetando los
principios de debido proceso, que incluyen entre otros: la notificacion oportuna a los usuarios
gue puedan ser objeto de una accion de contenidos, la posibilidad de cuestionar las decisiones
de moderacién ante un cuerpo independiente, el derecho a recibir razones de las decisiones que
excluyen a ciertos contenidos del debate publico, y, el derecho a que los contenidos sean
reestablecidos si se determina que la decision de moderacion fue equivocada. Se busca
constatar la aplicacion de criterios transparentes y claros, que tengan en cuenta las lenguas,
culturas y tradiciones locales; ademas, dichas normas deben estar documentadas en archivos
para su consulta. (CIDH-RELE, 2017a; ONU et al., 2017, 2020, 2021 y 2022; y, ONU-RELOE,
2021a.).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

13 Es cualquier forma de comunicacién de palabra, por escrito o a través del comportamiento, que sea un ataque o
utilice lenguaje peyorativo o discriminatorio en relaciéon con una persona o un grupo sobre la base de quiénes son
0, en otras palabras, en razon de su religion, origen étnico, nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u otro
factor de identidad. (Definicién utilizada por naciones unidas, pues no existe una definicion juridica internacional. Cf.
ONU, 2019. La Estrategia y Plan de accion de las Naciones Unidas para la lucha contra el discurso de odio. Mayo
2019. Recuperado de: https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-
mobilizing/Action_plan_on_hate speech ES.pdf

49


https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/Action_plan_on_hate_speech_ES.pdf
https://www.un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/Action_plan_on_hate_speech_ES.pdf

Nombre del indicador:
Quejas por presuntos actos de discriminacion o estereotipos de género en los medios de
comunicacion.

Clave: LEdRO1 Atributo: Justicia de género

Definicion: Total de quejas presentadas sobre discriminacién'# o estereotipos de género'®, en
el afio t; en los ultimos cinco afos.

Justificacion: Desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos se proclaman para
toda persona derechos y libertades sin distincién alguna (Art. 2). El Articulo 26 del Pacto de los
Derechos Civiles y Politicos establece que todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho sin discriminacion a igual proteccién de la ley, enfatizando que la ley, ademas de prohibir
todo tipo de discriminacién, debe garantizar a todas las personas proteccion igual y efectiva
contra cualquier discriminacién por motivos de raza, color, sexo...; el Articulo 20 del mismo
Pacto, al prohibir toda apologia de odio condena en primer lugar, la incitaciéon a la discriminacion.

Por su parte, el Articulo 1° de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer define como “discriminacion contra la mujer” a toda distincion,
exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra
esfera; asimismo, es en el inciso a del Articulo 5° de dicha Convencién donde se establece que
los Estados deben tomar todas las medidas apropiadas para: “Modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminaciéon de los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la
idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o0 en funciones estereotipadas
de hombres y mujeres” (ONU, 1981).

14 La observacion general nimero 20 del CDESC, en su numeral 7 define a la discriminacién en estos términos:
“(...) Cabe sefialar que por discriminacion se entiende toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia u otro trato
diferente que directa o indirectamente se base en los motivos prohibidos de discriminacion y que tenga por objeto o
por resultado anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos
reconocidos en el Pacto. La discriminacién también comprende la incitacion a la discriminacion y el acoso”

15 Un estereotipo de género es una vision generalizada o una idea preconcebida sobre los atributos o las
caracteristicas, o los papeles que poseen o deberian poseer o desempefar las mujeres y los hombres. Un
estereotipo de género es perjudicial cuando limita la capacidad de las mujeres y los hombres para desarrollar sus
capacidades personales, seguir sus carreras profesionales y/o tomar decisiones sobre sus vidas. (...) Los
estereotipos de género se refieren a la practica de atribuir a un individuo, mujer u hombre, atributos, caracteristicas
o roles especificos por la sola razén de su pertenencia al grupo social de mujeres u hombres. Los estereotipos de
género son ilicitos cuando dan lugar a una o varias violaciones de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. (...) (Ver: https://www.ohchr.org/es/women/gender-stereotyping)
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El indicador mide un aspecto del goce efectivo del derecho a la libertad de expresion establecido
en el Parrafo 2 del Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que refiere
a la libertad para buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras; la no discriminacion y la inclusion son elementos centrales del Estado en su deber
de respetar, proteger y hacer efectivo este derecho, para ello, debe tomar las medidas
apropiadas y mecanismos preventivos para eliminar los estereotipos de género, las normas
sociales negativas y las actitudes discriminatorias, en particular, en los medios de comunicacion.
(CIDH-RELE, 2015; ONU-RELOE, 2021b; y ONU, et al., 2022).

Asimismo, es importante considerar que cuando las mujeres denuncian la violencia sexual y de
género, el Estado debe garantizar que dicha expresion goza de una proteccién especial, para
poder erradicar la violencia contra las mujeres perpetrada tanto en linea como fuera de ella
(ONU, et al. 2022).

Formula:

Cifras absolutas
Unidad de medida: Quejas
Desgloses requeridos: Causa o motivo, género, medio de comunicacion.
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Nombre del indicador:
Cobertura de la legislacion sobre el acceso a la informacién

Clave: LEIEO1 Atributo: Acceso a la informacion

Descripcion: El indicador hace referencia al establecimiento expreso del derecho de acceso a
la informacion en la legislacion, asimismo, se requiere incorporar la sintesis de los articulos en
la Ley, donde se sefale el alcance de las garantias de este derecho.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P4g. 106).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Garantia en la legislacion sobre las normas de proteccion de los datos personales recabados en
linea, su almacenamiento, uso y transferencia.

Clave: LEIEO2 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Descripcion: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se establezca la garantia,
regulacion y proteccion de la informacion personal recabada en linea u otros medios, asi como
la confidencialidad de los datos personales suministrados por personas usuarias o encuestadas
en linea, con el asentamiento de las respectivas responsabilidades para quienes almacenan,
usan y transfieren estos datos, sefialando las sanciones correspondientes ante la divulgacion,
mal uso y abuso de la informacién recabada; se requiere incorporar una breve sintesis de dichas
regulaciones y sanciones.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacién interna de los Estados la
existencia de medidas aplicables o responsabilidades ulteriores formalmente establecidas, para
que las personas disfruten de la proteccion de la ley contra injerencias arbitrarias o ilegales!® en
su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, asi como de ataques ilegales a su
honra y reputacion establecidas en el Articulo 17 del Pacto (1966); al respecto, el Parrafo 2 de
la Observacion general numero 17 del Comité de Derechos Humanos establece que es en la
legislacion de los Estados donde debe preverse el amparo del derecho establecido en dicho
Articulo (1988); ademas, en el Parrafo 10 de la misma Observacion se ordena que la recopilacion
y el registro de informacion personal en computadoras, bancos de datos y otros dispositivos,
tanto por las autoridades publicas como por las particulares o entidades privadas, deben estar
reglamentados por la ley, y se aclara que, los Estados deben adoptar medidas eficaces para
velar por que la informacion relativa a la vida privada de una persona no caiga en manos de
personas no autorizadas por ley para recibirla, elaborarla y emplearla y que nunca se utilice para
fines incompatibles con el Pacto. Se enfatiza que toda persona debe tener el derecho de verificar
si hay datos personales suyos almacenados en archivos automaticos de datos y, en caso
afirmativo, de obtener informacion inteligible sobre cuales son esos datos y con qué fin se han
almacenado y saber quiénes controlan esos datos u archivos.

Se trata de un indicador de acceso a la informacion que indaga sobre la existencia de
normatividad establecida en la legislacion para la proteccién de los datos personales en linea,
asi como sistemas internos concretos para prevenir impactos negativos en contra de los usuarios
de internet y de sus datos personales, sefialando las medidas para respetar y proteger el derecho
a la privacidad, la vida privada y la confidencialidad de los datos personales en linea, contra
posibles injerencias arbitrarias o abusivas, por parte de terceros.

16 E| término "ilegales" significa que no puede producirse injerencia alguna, salvo en los casos previstos por la ley.
La injerencia autorizada por los Estados so6lo puede tener lugar en virtud de la ley, que a su vez debe conformarse
a las disposiciones, propdsitos y objetivos del Pacto. (Cf. Observacion general 16 del Comité de Derechos Humanos.
Articulo 17 del derecho a la intimidad, Numeral 3. 1988).
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En la Declaracion conjunta de 2018 se recomends incluso, posibilitar el uso anonimo de
tecnologias digitales. Ademas, la Relatoria Especial para la libertad de opinion y expresion de
Naciones Unidas mandata a los Estados, hacer efectivo el derecho a la informacion adoptando
y aplicando reglamentos estrictos de proteccion de datos, asi como politicas y marcos juridicos
y regulatorios que proporcionen proteccion amplia para realizar comunicaciones digitales
seguras; y dispone que las empresas, garanticen la seguridad y privacidad de los datos,
cerciorandose que la solicitud de éstos se ajuste al derecho internacional de los derechos
humanos, a las leyes nacionales, y, al recabar informacion, se cuente con el consentimiento
previo, pleno e informado de quienes proporcionan los datos. (CIDH-RELE, 2017; ONU, et al.,
2018; ONU-RELOE 2021b).

Indicadores referenciales:

PSS- SIEO2. Normas Yy regulaciones de proteccidon del estado sobre la confidencialidad de la
informacion personal de salud. (GTPSS, 2018, p. 54).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional.
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Nombre del indicador:
Normativa sobre el manejo de informacién de las empresas que prestan servicios 0 ejecutan
recursos publicos en materia ambiental, asi como de los entes que supervisan estas actividades.

Clave: LEIEO3 Atributo: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Descripcién: Sintesis de los articulos de la legislacion o normativa donde se reglamente la
transparencia de la informacion generada y en poder de los entes particulares que han sido
contratados por el Estado para el desarrollo de actividades o servicios en materia ambiental; asi
como, el alcance y las atribuciones de los entes supervisores encargados de revisar, auditar el
ingreso y egreso, manejo y custodia en la aplicacion de los recursos publicos que perciben dichos
entes particulares. Se requiere incorporar una breve sintesis de dichas regulaciones y
atribuciones.

Justificacion: Desde 1972, el Principio 17 de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
medio humano instaba a los Estados a confiar a las instituciones nacionales competentes la tarea
de planificar, administrar y controlar la utilizacion de los recursos ambientales para mejorar el
cuidado del medio ambiente. Por su parte, el Articulo 6 del Acuerdo Regional sobre el Acceso a
la Informacion, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu) establece que las autoridades competentes
cumplan con la generacion y divulgacion ambiental en forma sistematica, proactiva, oportuna,
regular, accesible y comprensible, la cual debe actualizarse periddicamente, procurando la
desagregacion para los diversos niveles de gobierno, contando con uno o mas sistemas de
informacion ambiental; por su parte, los numerales 9 y 12 del mismo Articulo, enumera entre los
deberes del Estado: “la promocién del acceso a la informacion ambiental contenida en las
concesiones, contratos, convenios o autorizaciones que se hayan otorgado y que involucren el
uso de bienes, servicios o recursos publicos, de acuerdo con la legislacion nacional” y, sus
marcos legales y administrativos (ONU-CEPAL, 2018).

Es un indicador estructural que verifica en la legislacién interna o normatividad del Estado, la
existencia de medidas aplicables para la satisfaccion real y efectiva del acceso a la informacion
relacionada con el medio ambiente que incluye, entre otras, la informacion de la industria
extractiva de mineria e hidrocarburos; asimismo, indaga sobre el cumplimiento de los deberes
del Estado encargado de producir, captar o recaudar la informacion necesaria para la toma de
decisiones de los proyectos de dichos sectores, de ahi la necesidad de adoptar las medidas que
aseguren la transparencia de las actividades empresariales y la divulgacién de la maxima
cantidad de informacion en poder de las empresas y de sus agentes de financiamiento,
cumpliendo con los 4 deberes estatales plasmados en el Pilar | de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas!’ marcados por la CIDH y su REDESCA y
con su 5° Principio operativo que establece: “Los Estados deben ejercer una supervision
adecuada con vistas a cumplir sus obligaciones internacionales de derechos humanos cuando
contratan los servicios de empresas, o promulgan leyes a tal fin, que puedan tener un impacto
sobre el disfrute de los derechos humanos.” (CIDH-RELE, 2021 y ONU-OACNUDH, 2011).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

17 A saber: i) deber de regular y adoptar disposiciones de derecho interno; ii) deber de prevenir violaciones a los
derechos humanos en el marco de actividades empresariales; iii) deber de fiscalizar tales actividades, y iv) deber de
investigar, sancionar y asegurar el acceso a reparaciones integrales para victimas en dichos contextos. (CIDH-
RELE, 2021, P4g. 25)
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Nombre del indicador:
Normativa sobre la obligacion de transparencia y acceso a datos de las empresas del sector TIC.

Clave: LEIEO4 Atributo: Desinformacion deliberada

Descripcion: Sintesis de los articulos de la legislacion o normativa donde se reglamente la
transparencia sobre la propiedad y fuentes de financiamiento del sector correspondiente a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que incluye: los medios de
comunicacion, operadores de telecomunicaciones e intermediarios en linea'®. Se requiere
incorporar una breve sintesis de dichas regulaciones.

Justificacion: Se trata de un indicador estructural que verifica en la legislacion interna o la
normatividad la reglamentacion para que las empresas de medios de comunicacion, operadores
de telecomunicaciones e intermediarios en linea, se conduzcan con transparencia al declarar la
conformacion de sus propiedades y las fuentes de financiamiento con las cuales operan, con
vistas a garantizar por un lado, su total independencia sin estar sujetos a la censura, y por otro,
construir sociedades que pueden ejercer sus libertades de acceso a la informacion, opinién y
expresion, y el resto de los derechos reconocidos por el Pacto, tal como se sefiala en la
Observacion general nimero 34 del Comité de derechos humanos (ONU-CDH, 2011).

Es un indicador de acceso a la informacién que indaga sobre la existencia de proteccion en la
legislacion o normativa del Estado contra la concentracion de la propiedad de las empresas
pertenecientes al sector TIC. El relator especial de Naciones Unidas al sefialar la importancia de
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de 2011 -aplicables a los
intermediarios y actores necesarios para el funcionamiento del internet- destaco el deber de las
empresas con el respeto y la proteccion a la libertad de expresion desde sus politicas internas,
solicité a los actores privados un compromiso con el desarrollo y la implementacién de
procedimientos transparentes de evaluacion de derechos humanos, teniendo en cuenta el
impacto potencial de sus politicas (ONU-RELOE, 2016 y CIDH-RELE, 2017a). Se busca que los
usuarios de las tecnologias de la informacion y la comunicacién puedan contar con una amplia
gama de informacion e ideas, como resultado de la existencia de normas eficaces para evitar la
concentracion indebida de la propiedad de los medios de comunicacién, de acuerdo con las
normas internacionales en este ambito, incluida la supervision eficaz de dichas normas, tal
normativa debe exigir a los medios de comunicacién, operadores de telecomunicaciones e
intermediarios en linea, que sean transparentes en cuanto a su propiedad y fuentes de
financiacion, incluso cuando los medios de comunicacion sean propiedad de partidos politicos o
politicos (ONU et. al, 2021).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

18 “Como destacé el Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de
expresion de Naciones Unidas son intermediarios desde los proveedores de servicios de Internet a los motores de
blusqueda, y desde los servicios de blogs a las plataformas de comunidades en linea, las plataformas de comercio
electronico, servidores web, redes sociales, entre otros”. (CIDH-RELE, 2017a, Parr. 102)
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Nombre del indicador:

Legislacion que garantice el establecimiento de reglas de comunidad, informacion y advertencias
de contenido para la infancia, asi como la seguridad establecida por las empresas
desarrolladoras de plataformas y de medios sociales en internet.

Clave: LEIEO5S Atributo: Nifiez y libertad de expresion

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se establezca, para las empresas
desarrolladoras de plataformas y de medios sociales de internet, medidas de autorregulacion®®,
que incluyen: el uso de normas comunitarias?®, informacién sobre los términos de servicio?! y
advertencias sobre moderacion de contenido??, las cuales garanticen, regulen y protejan el
acceso a la informacion de la poblacion infantil y adolescente, ponderando la preservacion de su
seguridad, privacidad y dignidad; se requiere incorporar una breve sintesis de dichas
regulaciones y sanciones ante la carencia de tales recursos.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica en la legislacion interna la existencia de
medidas aplicables o responsabilidades ulteriores formalmente establecidas, para que las nifias,
nifios y adolescentes, disfruten de la proteccion de la ley para el ejercicio del derecho a la libertad
de expresion, en particular, sobre el aspecto a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
todo tipo, sin consideracién de fronteras, segun el formato y medio de su eleccion, tal como ha
quedado reconocido en el Articulo 13 de la Convencion sobre los derechos del nifio. La
Observacion general nimero 25 del Comité de los derechos del nifio, al referirse a las
restricciones, sefiala que éstas deben cumplir con los principios de legalidad, necesidad y
proporcionalidad, ser transparentes y comunicarse a los nifios en un lenguaje adaptado a su
edad; ademas, la citada Observacion recuerda al Estado su deber de proteger a los nifios contra
las ciberagresiones y amenazas, la censura, las filtraciones de datos y la vigilancia digital; para
ello, debe garantizar que al implementar procesos automatizados de filtrado de informacion,
elaboracion de perfiles, comercializacion y adopcién de decisiones no se suplante, manipule o
inhiba la capacidad de los nifios para formar y expresar sus opiniones en el entorno digital; y, se
deben aplicar medidas de seguridad y de proteccion acordes con la evolucion de las facultades
del nifio (ONU-CDH, 2011, CIDH-RELE, 2019b y ONU-CDN, 2021).

19 Refiere a politicas unilateralmente dispuestas por los intermediarios para el mejor funcionamiento de sus
plataformas o servicios. Para que la autorregulacion efectivamente funcione, los intermediarios deben
comprometerse con el respeto y promocion de la libertad de expresion y actuar con transparencia. (CIDH-RELE,
2017a, pags. 48-49).

20 Deriva del término legal anglosajon community standards que surgié en Estados Unidos a partir de una prueba
para determinar Si un material es obsceno 0 no. (Cf.
https://www.observacom.org/tusderechoseninternet/#AMODERACION )

21 Es un acuerdo legal entre quien provee un servicio y la persona que quiere usarlo. La persona debe aceptar
regirse por los términos de servicio para poder utilizarlo. Los términos de servicio pueden ser meramente un aviso
legal o disclaimer, sobre todo cuando se trata de paginas web. (Cf.
https://www.observacom.org/tusderechoseninternet/#MODERACION )

22 SegUln sefiala el PNUD, las empresas duefias de redes sociales han establecido reglas privadas que regulan,
entre otras cosas, lo que se puede publicar y o que no. Y también sobre cuéles contenidos se veran primero, y
cuales no. Estas decisiones impactan en la forma que otras personas usuarias acceden a las publicaciones y, a su
vez, condiciona el acceso a lo que publican los demas. Es por eso que los contenidos que se crean, suben o se
comparten pueden ser marcados, ocultados e, incluso, eliminados. Entre las principales acciones de moderacion
privada se encuentran: priorizacion de contenidos, flagging (marcar contenidos), reduccién de alcance, shadowban
(invisibilizacién), remocién de contenidos, filtro de carga y suspension de cuentas (Cf. https://www.undp.org/es/latin-
america/news/tus-derechos-en-internet y https://www.observacom.org/tusderechoseninternet/#MODERACION)
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Se trata de un indicador de acceso a la informacion que indaga sobre la existencia de marcos
legislativos para la proteccion de los nifios, las nifias y adolescentes en el entorno digital, que les
resguarda de riesgos reconocidos y emergentes en todas las formas de violencia que se presenta
en dicho entorno (ONU-CDN, 2021). Ademas, se indaga sobre la informacion y soluciones
técnicas de seguridad digital que ofrecen las plataformas en linea, incorporar condiciones de
servicio y normas comunitarias, como medidas relacionadas con el contenido (CIDH-RELE,
2018).

Fuente de informacién genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:

Normativa y mecanismos de supervision transparentes para la automoderacion de contenido
disefiado para el publico infantii y adolescente (incluyendo contenidos publicitarios y
comunicacién comercial).

Clave: LEIEO6 Atributo: Nifiez y libertad de expresion

Descripcion: Sintesis de los articulos de la legislacion o normativa donde se reglamente el
alcance, asi como la existencia y atribuciones de los mecanismos o0 de los entes supervisores
encargados de verificar la existencia de automoderacion de contenido de las empresas
desarrolladoras de plataformas y de medios sociales de internet, asi como el uso de reglas de
comunidad, informacién y advertencias de contenido dirigidas al publico infantil y adolescente;
se requiere incorporar una breve sintesis de dichas atribuciones y facultades.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica en la legislacion o normativa interna, la
existencia, asi como facultades y atribuciones formalmente establecidas para las entidades
encargadas de cuidar del disfrute y proteccién de las nifias, nifios y adolescentes en el ejercicio
de su libertad de opinion y expresion, en particular, sobre el aspecto a buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de fronteras, segun el formato y medio de
su eleccién, tal como ha quedado reconocido en el Articulo 13 de la Convencion sobre los
derechos del nifio. La Observacion general nimero 25 del Comité de los Derechos del Nifio
recuerda al Estado su deber de proteger a los nifios contra las ciberagresiones y amenazas, la
censura, las filtraciones de datos y la vigilancia digital; para ello, insta a garantizar que al
implementar procesos automatizados de filtrado de informacién, elaboracién de perfiles,
comercializacion y adopcion de decisiones no se suplante, manipule o inhiba la capacidad de los
nifios para formar y expresar sus opiniones en el entorno digital; y mandata que la adopcién de
medidas legislativas y administrativas, para proteger a los nifios contra la violencia en el entorno
digital, incluyan la revision periddica, la actualizacion y la aplicacion de marcos legislativos,
reglamentarios e institucionales sélidos para proteger a los nifios frente a los riesgos reconocidos
y emergentes de todas las formas de violencia en el entorno digital, tal aplicacion de medidas de
seguridad y de proteccién deben ser acordes con la evolucion de las facultades del nifio (ONU-
CDH, 2011, CIDH-RELE, 2019b y ONU-CDN, 2021).

Se trata de un indicador de acceso a la informacion que indaga sobre la existencia de
instituciones independientes encargadas de la proteccion de los derechos de los nifios, las nifias
y adolescentes en el entorno digital, facultadas para recibir, investigar y atender las denuncias
presentadas por dichas poblaciones infantiles y adolescentes o por sus representantes, que les
resguarden de riesgos reconocidos y emergentes en todas las formas de violencia que se
presenta en dicho entorno. Ademas, se verifica la existencia de organismos con competencias
de supervision que sean pertinentes para los derechos de los nifios, como los relacionados con
la salud y la seguridad, la proteccién de datos y los derechos de los consumidores, la educacion,
y la publicidad y la comercializacion; que investiguen las denuncias y ofrezcan recursos
adecuados para los casos de violaciones o vulneraciones de los derechos de los nifios en el
entorno digital; sin olvidar la adopcion de medidas legislativas, administrativas y de otra indole
para garantizar que la privacidad de los niflos sea respetada y protegida por todas las
organizaciones y en todos los entornos en que se procesen sus datos, tal legislacion debe incluir
salvaguardias soélidas, con transparencia, supervision independiente y acceso a recursos (ONU-
CDN, 2021).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:
Garantia en la legislacion del derecho a la réplica frente a ataques de odio en los medios de
comunicacioén, para las personas o grupos afectados

Clave: LEIEQ7 Atributo: Discurso de odio

Descripciodn: Sintesis de los articulos de la legislacién donde se garantice que las personas o
grupos agraviados en sus derechos o reputacion, quienes a causa de informacién que se difunde
en los medios de comunicacion publicos y hace apologia de odio hacia ellos, convirtiéndoles en
victimas?® de ataques y expresiones de odio?* o violencia, puedan ejercer medidas y sanciones
legales, o recursos y sanciones civiles y administrativas en contra de sus agresores, incluyendo
la garantia del derecho a la rectificacion y a la réplica.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica en la legislacion interna de los Estados, el
establecimiento formal de medidas aplicables y responsabilidades ulteriores, garantizados por
ley, para “asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas”, establecidos en el
inciso a del Parrafo 3 del Articulo 19 del Pacto (ONU, 1966), buscando contrarrestar toda
apologia del odio contra las personas o grupos, condenada por el Articulo 20 del mismo Pacto,
y suscitada por informacién difundida en los medios de comunicacion publicos. Es preciso que
las personas agraviadas cuenten con la garantia del Derecho de Rectificacion o Respuesta -
conocido también como derecho a la réplica-, en los términos que se estipulan en el parrafo 1°
del Articulo 14 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos: “Toda persona afectada
por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de difusion
legalmente reglamentados y que se dirijan al pablico en general, tiene derecho a efectuar por el
mismo 6rgano de difusidn su rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley.”,
expresion que robustece lo dictado por el Articulo 13 parrafo 5, de la misma. (CIDH, 1969).

Se trata de un indicador de acceso a la informacién que indaga también, sobre la existencia de
sanciones y recursos civiles y administrativos, incluyendo dafios pecuniarios?® y no pecuniarios,
para la prohibicién de toda apologia de odio, que contrarresten los agravios contra la libertad de
expresion y la reputaciéon de las personas, mediante la garantia otros derechos como: la
rectificacion y la réplica, solicitados por la Comision Interamericana de Derechos Humanos y
Relatoria Especial para la Libertad de Expresién incluso, cuando toda expresion abiertamente
denigra, estigmatiza o discrimina a personas o0 grupos de personas sobre la base de su
orientacion sexual o identidad de género actuales o percibidas, que no alcancen el umbral de
apologia del odio que constituya incitacién a la violencia ilegal de conformidad con el articulo
13.5 de la Convenciéon Americana (CIDH-RELE, 2015).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional.

23 Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. (ONU, 1985).

24 Se refieren a emociones intensas e irracionales de oprobio, enemistad y detestacion hacia el grupo destinatario.
(A/HRC/22/17/Add.4, apéndice, nota de pie de pagina 5).

25Término utilizado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, al respecto de “reparaciones y costas” segun
el dafio material, en el caso Bamaca Velasquez Vs. Guatemala, del afio 2002, que refiere a un monto indemnizatorio
gque busca compensar las consecuencias patrimoniales por las violaciones declaradas en la sentencia de noviembre
de 2000, por el supuesto de la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los gastos efectuados con
motivo de los hechos y sus consecuencias.)
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Nombre del indicador:
Protocolos sobre no criminalizacion de la protesta social y sobre la actuacion de fuerzas de
seguridad

Clave: LEIEO8 Atributo: Protesta social

Descripcién: Sintesis de las regulaciones establecidas en el pais, que legalizan la protesta
social y la participacion de las personas en las manifestaciones publicas, asi como las medidas
establecidas para la actuacion de las fuerzas de seguridad publica, con el propdsito de resolver
los asuntos vinculados con dichas protestas o manifestaciones.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacion interna del Estado, el
cumplimiento del compromiso de respetar y garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos
humanos del Pacto, incluidos: la libertad y seguridad personales (Articulo 9), la libertad de
expresion y de opinion (Articulo 19), derecho de reunidn pacifica (Articulo 21), y a asociarse
libremente (Articulo 22). Se busca identificar regulaciones que constituyan un marco de actuacion
adecuado que: por un lado, legalice la protesta social y la participacién en las manifestaciones
publicas realizadas para la promocion de ideas e intereses o de defensa, promocion o exigencia
de derechos, sin que obste la criminalizacion o discriminacion; y por otro, estipule claramente el
margen de actuacion de las fuerzas de seguridad publicas para proteger y gestionar el desarrollo
de manifestaciones y protestas. En caso de existir restricciones, tal como se establece en el
Pacto y en la propia Convencion Americana sobre los Derechos Humanos, éstas deberan estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias “...en interés de la seguridad nacional, de la
seguridad publica o del orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los derechos
y libertades de los demas.”, siendo totalmente justificadas y legitimas. (ONU, 1966, Arts. 9, 19,
21y 22;y CIDH, 1969, Art. 13, 15y 16 y CIDH-RELE, 2019a).

Se trata de un indicador de acceso a la informacién y participacion que indaga sobre la existencia
de leyes claras al establecer restricciones a la libertad de expresion, esto es, sin definiciones
vagas y/o excesivamente amplias en términos como, seguridad y terrorismo (ONU, et al. 2010).
Asimismo, se busca identificar la existencia de protocolos que impongan limitaciones razonables
a las manifestaciones, con el fin de asegurar el desarrollo pacifico de las mismas o dispersar
aguéllas que se tornan violentas, siempre que tales limites se encuentren regidos por los
principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. La desconcentracién de una manifestacion
debe justificarse en el deber de proteccion de las personas y emplear las medidas mas seguras
y menos lesivas para los manifestantes; en éstas, el uso de la fuerza es de carécter excepcional
y deberd utilizarse en circunstancias estrictamente necesarias conforme a los principios
internacionalmente reconocidos. (ONU, et al., 2013).

Por lo tanto, el indicador busca clarificar si en todos los niveles y agencias, los Estados respetan
y garantizan que nadie sea criminalizado por ejercer los derechos a la libertad de expresion,
reunion y asociacion en el contexto de manifestaciones y protestas, o ser objeto de amenazas,
hostigamiento, violencia, persecucion o represalias por participar en protestas y manifestaciones;
es preciso verificar que el disefio de los operativos policiales se ordena en funcién de
manifestaciones y protestas contemplando la diversidad de aspectos vinculados a la proteccion
de los derechos de los manifestantes, de terceros y la seguridad de los agentes policiales.
Ademas, se requiere constatar que el uso de la fuerza esta regulado por ley en forma detallada
y se ajusta a estrictos principios de excepcionalidad, necesidad, progresividad vy
proporcionalidad. (CIDH-RELE, 2019a y ONU-RELOE, 2012).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:
Normativa para garantizar el ejercicio de la libertad de expresion, el derecho de reunion y el
derecho de asociacion a través de Internet

Clave: LEIEQO9 Atributo: Protesta social

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacién donde se establezca la garantia para que
todas las personas ejerzan la libertad de expresion, el derecho de reunién pacifica y el derecho
de asociacion en internet, a la par de las garantias establecidas para el ejercicio pleno de estos
derechos fuera de ella, para organizarse, difundir, convocar y crear publicidad para reuniones y
asociaciones fisicas en un espacio publico tangible, o bien, mediante de los espacios creados en
la web, tales como aquéllas plataformas habilitadas para efectuar protestas en linea.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica en la legislacion interna del Estado, el nivel
de cumplimiento en su compromiso de respetar y garantizar el libre y pleno ejercicio de los
derechos humanos respaldados por el Pacto, en particular, la libertad de expresion y de opinién
(Articulo 19), derecho de reunién pacifica (Articulo 21), y a asociarse libremente (Articulo 22); se
busca identificar regulaciones que hacen vigentes en internet, el pleno ejercicio de los derechos
mencionados, como lo menciond la Relatoria Especial sobre libertad de opinion y expresion de
Naciones Unidas desde 2012 (ONU-RELOE, 2012), y retomé la Relatoria especial para la
libertad de expresion en 2019, en los siguientes términos: “Respetar y garantizar el ejercicio de
la libertad de expresion, el derecho de reunion y el derecho de asociacion a través de Internet,
aplicando las mismas garantias que en el espacio fuera de linea” (CIDH-RELE, 2019a).

Se trata de un indicador de acceso a la informacion y participacién que indaga sobre la existencia
de leyes que aseguraren al internet, como un espacio que permita la organizacion de
asociaciones y reuniones para participar en la vida politica del pais; para ello, las leyes que
regulan los denominados “ciberdelitos” deben ser claras y especificamente redactadas
garantizando el principio de legalidad, tener un fin legitimo, ser necesarias y ser proporcionadas,
y, en ningun caso, podran prohibir, obstaculizar o entorpecer una reunion, manifestacion o
protesta pacifica; antes bien, toda ley debe establecer, de forma clara y explicita, la presuncion
a favor de la licitud de las manifestaciones y protesta pacifica, se debe crear y mantener en la
ley y en la practica, un entorno propicio para el disfrute de los derechos a la libertad de asociacion
y de reunion pacifica, incluyendo su proteccion ante toda restriccion ilegitima?®; asimismo, dichas
leyes deberian garantizar el uso de la privacidad y el anonimato como parte de los derechos de
asociacion y reunion (CIDH-RELE, 2019a).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

26 “Las limitaciones en el acceso a internet, incluyendo las desconexiones totales o parciales, la ralentizacién de
internet, los bloqueos temporales o permanentes de distintos sitios y aplicaciones, antes, durante o después de
reuniones pacificas constituyen restricciones ilegitimas a los derechos de asociacion y reunion...” (CIDH-RELE,
2019a, Parr. 298).
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Nombre del indicador:
Proporcién de solicitudes de informacion de los medios a las que el gobierno ha dado respuesta
efectiva.

Clave: LEiPO1 Atributo: Acceso a la informacién

Definicion: Numero de solicitudes de informacion sobre medios de comunicacion respondidas
por los sujetos obligados, con respecto al total de solicitudes de informacion presentadas a los
sujetos obligados, por cien, en el afio t.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Férmula:

PSIRE*¢ = SIRE™ * 100
t - SIZHC

Elementos del céalculo:

PSIRE[™¢: Proporcion de solicitudes de informacion sobre medios de comunicacién a las que el gobierno ha dado
respuesta, en el afio t.

SIRE[™ : Solicitudes de informacién sobre medios de comunicacién a las que el gobierno ha dado respuesta,
incluyendo aquellas entregadas por recurso de revision a favor del solicitante, en el afio t.
SI{™*¢ : Total de solicitudes de informacién sobre medios de comunicacién realizadas por la ciudadania, en el afio t.
mc :Medios de comunicacion
t : Afio de calculo

Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la formula: Férmula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: Sujetos obligados, Tematica.
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Nombre del indicador:
Politica publica para el acceso universal, gratuito, asequible, abierto, seguro y de alta calidad a
internet de banda ancha.

Clave: LEIP02 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de programas o similares
destinados a brindar cobertura universal gratuita de internet de alta velocidad, como servicio
publico. Es necesario incorporar una sintesis de los alcances de dichos programas.

Justificacion: En virtud del derecho a la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion, plasmado en parrafo 2 del
Articulo 19 del Pacto, la Observacién general nimero 34 en su parrafo 12 aclara que tales
libertades incluyen como medios de expresion a los modos audiovisuales, electronicos o de
Internet. La misma Observacion, pero en su parrafo 15, ordena a los Estados tomar todas las
medidas necesarias para fomentar la independencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, como Internety los sistemas de difusion electronica a través de la tecnologia movil
y asegurar el acceso a los mismos (ONU-CDH, 2011).

Es un indicador de procesos que indaga sobre la existencia de medidas para garantizar el acceso
a todas las personas a internet, sin ningun tipo de bloqueo o limitacién; el ejercicio de la libertad
de expresion requiere de una infraestructura digital robusta, universal y cuya regulacién garantice
que permanezca siendo un espacio libre, accesible y abierto; se busca verificar que el acceso
efectivo a internet y a otras tecnologias digitales contempla a todos los sectores de la poblacion,
cerrando de esta manera las brechas digitales basadas en el género, la raza, el origen étnico, la
discapacidad, la situacion socioeconOmica; a través de programas disefiados con requisitos
claros. Este indicador confirma la efectividad del derecho a la informacién, como compromiso
asumido en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, poniendo en marcha
medidas para garantizar un acceso asequible, abierto, seguro y de alta calidad a Internet, sin
restricciones ni cierres y de forma no discriminatoria para todos (ONU, et al., 2010, 2019, 2020,
2021by 2022).

Fuente de informacion genérica: Planes, programa nacional, programa especifico, o similar.
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Nombre del indicador:
Cobertura de programas educativos destinados a la alfabetizacion digital de toda la poblacion.

Clave: LEIP03 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Definicion: Poblacion de personas cubierta por uno o mas programas educativos que brindan
alfabetizacion digital?” por afio, con respecto al total de la poblacién en el afio t, por cien.

Justificacion: El indicador mide un aspecto que promueve el goce efectivo del derecho a la
libertad de expresion establecido en el Parrafo 2 del Articulo 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que refiere a la libertad para buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, y verifica los compromisos que han
asumido los Estados, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, para elaborar
programas educativos con el proposito de brindar capacitacion permanente a sus habitantes,
para que éstos adquieran habilidades en el uso de las TIC que determinan el uso efectivo de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, destinados a toda la poblacion. La observacion
general numero 21 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales acentta el
derecho de toda persona a conocer formas de expresion y difusion por cualquier medio
tecnoldgico de informacion y comunicaciéon (ONU-CDESC, 2010). En la misma linea, se han
manifestado las recomendaciones formuladas en las declaraciones conjuntas de 2019, 2020 y
2022 que enfatizan la relevancia de la alfabetizacion tecnoldgica.

Por lo anterior, este indicador de acceso a la informacién verifica la cobertura alcanzada por el
esfuerzo realizado por parte del Gobierno para propiciar el grado de avance tecnoldgico,
buscando que su poblacion logre la alfabetizacion digital, con la finalidad de que las personas
perfeccionen sus habilidades informaticas, reduzcan la brecha digital y puedan protegerse en
los contextos digitales. (ONU-RELOE, 2021b). Es importante sefialar que la falta de tales
habilidades continGia siendo una de las barreras clave que impide a las personas, y en particular
a las mujeres, aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
(ONU-RELOE, 2021b y Metadatos ODS 4.4.1).

Formula:

PPEpAD,
CPEpAD, = (—

1
o )x 00

Elementos del calculo:

CPEpAD, : Cobertura de programas educativos para la alfabetizacién digital de toda la poblacién, en el afio t.
PPEpAD, : Poblacion cubierta por uno o mas programas educativos para la alfabetizacion digital, en el afio t.
PT, : Poblacion total, en el afio t.
¢+ Afio de calculo.

Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la formula: Férmula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: Total nacional, por sexo.

27 “ (...) conjunto de destrezas, conocimientos y actitudes que necesita una persona para poder desenvolverse
funcionalmente dentro de la sociedad de la informacion y tiene por objetivo el desarrollo de habilidades y
conocimiento que les permitan “utilizar la tecnologia de manera efectiva, desarrollando nuevas oportunidades
sociales y econémicas en el marco de su sociedad” (Ver: Relator especial sobre libertad de expresién Edison Lanza,
en el informe sobre Estandares para una Internet Libre, Abierta e Incluyente CIDH-RELE, 2017a, Parr. 42).
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Nombre del indicador:
Proporcion de solicitudes para celebrar manifestaciones aprobadas por las autoridades
administrativas

Clave: LEiP04 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Numero de solicitudes presentadas ante las autoridades correspondientes para
celebrar manifestaciones que fueron aprobadas, con respecto al total de solicitudes presentadas
ante las autoridades correspondientes para celebrar manifestaciones, por cien, en el afio t.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Formula:
A

SM
PSMA, = ( i

)*100

t

Elementos del célculo:
PSMA, : Proporcién de solicitudes aprobadas por la autoridad correspondientes para celebrar manifestaciones, en
el afio t.
SMA;, : Solicitudes aprobadas por la autoridad correspondientes para celebrar manifestaciones, en el afio t.
SI; : Solicitudes presentadas ante la autoridad correspondientes para celebrar manifestaciones, en el afio t.
t : Afio de calculo

Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la formula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:
Numero de ONG registradas o activas (por 100.000 habitantes), incluidos sindicatos, que
trabajan en la promocion y proteccion del derecho a la libertad de expresion

Clave: LEIPO5 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Tasa de organizaciones no gubernamentales activas inscritas en el Registro Federal
de organizaciones de la sociedad civil y tasa de sindicatos activos inscritos ante la autoridad
correspondiente, que sefialaron al momento de su inscripcion realizar actividades para la
promocion y proteccién del derecho a la libertad de expresion, por cada 100,000 habitantes.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P4g. 106).

Formula:

ORI
TORIY = ( P; )* 100,000

t

Elementos del calculo:
TOR? e Tasa de organizaciones "g" activas que trabajan en la promocién y proteccion del derecho ala libertad
de expresion, por cada 100,000 habitantes, en el afio t.
OR} te Organizaciones "g" activas que trabajan en la promocién y proteccién del derecho a la libertad de
expresion, el afio t.
PT; : Poblacidn total, en el afio t.
g : ONG, Sindicatos
t : Afio de calculo

Unidad de medida: Tasa por cada 100,000 habitantes.

Fuente de la férmula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: ONG, Sindicatos.
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Nombre del indicador:

Casos comunicados de no revelacion de documentos, archivos y datos administrativos o
empresariales de interés publico (registros judiciales, exportaciones de armas, datos
ambientales, solicitantes de asilo)

Clave: LEIRO1 Atributo: Acceso a la informacion

Definicion: Namero total de respuestas negadas por parte de los sujetos obligados a solicitudes
de informacion clasificada como restringida, sobre documentos, archivos y datos administrativos
0 empresariales, al respecto de: registros judiciales, exportaciones de armas, datos ambientales
y solicitantes de asilo.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. Pag. 106).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Respuestas negadas.

Desgloses requeridos: Registros judiciales, exportaciones de armas, datos ambientales,
solicitantes de asilo.
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Nombre del indicador:
Calificacion de paises que adoptan y aplican garantias constitucionales, legales o normativas
para el acceso publico a la informacion (ODS 16.10.2)

Clave: LEIRO2 Atributo: Acceso a la informaciéon

Definicion: Adopcidén e implementacion de garantias legales sobre el acceso publico a la
informacion, asi como sus principales tendencias en la implementacion de esas garantias. Segun
esta definicion, el indicador tiene dos componentes: (i) Adopcion y (ii) Implementacion. Para cada
componente, se identificaron preguntas clave basadas en los siguientes principios: (a) Marcos
legales para el acceso a la informacion, (b) Exenciones limitadas, (c) Mecanismos de supervision,
(d) Mecanismo de apelacion y (e) Mantenimiento de registros e informes. Cada pregunta tiene
un valor entre 0 y 2, al finalizar la encuesta, un pais puede obtener una puntuacion total de 0-9.

Justificacion: El indicador no esta incluido en la propuesta original del ACNUDH para el derecho
a la libertad de expresion (dado que fue propuesto hasta el afio 2017), si bien se retoma como
central ya que fue acordado y desarrollado especificamente para la medicién de la meta 16.10
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la cual pretende “garantizar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales”, y que se ha manifestado en las recomendaciones formuladas de
la declaracién conjunta de 2021 (ONU, et al., 2021). De acuerdo con la ficha de metadatos
disponible, el indicador busca medir los componentes sobre “adopciéon” e “implementacion”, por
lo que se identificaron ocho preguntas clave basadas en “Principios de Acceso a la Informacién”,
los cuales fueron sintetizados a partir de marcos reconocidos internacionalmente. Las preguntas
se presentan en el cuadro adjunto que muestra el método de célculo.

Método de calculo:
Componentes: Adopcién + Implementacion

Preguntas basadas en los principios de acceso a la informacion Puntuacién
Componente 1: ADOPCION

1. ¢ Se garantiza en la constitucion nacional y/o estatutaria el Si=1
reconocimiento del acceso a la informacion como derecho fundamental en | No =0

el pais? En curso: 0.5
2. ¢La garantia legal sobre el acceso a la informacion especifica la Si=1

necesidad de una institucidn [o instituciones] dedicada(s) a la supervisién? | No =0

3. ¢En la garantia legal sobre el acceso a la informacion se especifica la Si, en todos los entes publicos =1

necesidad de contar con organismos publicos (Ministerio/ Agencia/ Si, pero solo algunos entes
Departamento) que nombren funcionarios o unidades especificas para publicos = 0.5

manejar las solicitudes de acceso a la Informacién publica? No=0

4. La garantia legal sobre el acceso a la informacion establece las 0.2 por cada rol

siguientes funciones para la/las institucion/es dedicadas a la supervisién el | Puntuacién total: 1
acceso a la informacion:

a) Supervision (responsabilidad legal para implementar la garantia)

b) Apelaciones

¢) Monitoreo de la implementacion del acceso a la informacion

d) Exigencia del cumplimiento de la(s) garantia(s) legal(es) del acceso a
informacion

e) Mediacion

5. ¢Las garantias legales sobre el acceso a la informacién mencionan Si=1
explicitamente las exenciones permitidas, en categorias bien definidas No=0
consistentes con los estandares internacionales, mediante las cuales las
solicitudes de acceso a la informacion pueden ser negadas legalmente?

69



Componente 2: IMPLEMENTACION

6. La(s) institucion/es de supervision sobre el acceso a la informacion
llevaron a cabo las siguientes actividades, en el afio de reporte:

a) Publicar informe anual

b) Proveer guias de implementacion, orientacién y/o capacitacion a
funcionarios de cuerpos publicos (Ministerios/Agencias/Departamentos)
¢) Incrementar la conciencia publica

d) Mantener estadisticas sobre solicitudes y/o apelaciones

e) Requerir a los organismos publicos que mantengan estadisticas de sus
actividades y decisiones

0.4 por cada actividad
Puntuacion total: 2

7. En la practica, ¢la(s) Institucion/es dedicada(s) a la supervision del Si=1
acceso a la informacion a nivel nacional recibi(é/eron) reportes de No=0
organismos publicos (Ministerios/Agencias/Departamentos) sobre el
procesamiento de peticiones de acceso a la informacion?

8. ¢ Lals institucion/es dedicada(s) a la supervisién de acceso a la Si=1
informacién conserva/n estadisticas de apelaciones a nivel nacional? No=0

Puntuacién para el Componente 2

0-4

Puntaje Total (componentes 1y 2)

0-9

Fuente: Traduccion libre del metadato, ODS 16.10.2. Pags. 7 y 8 (https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-16-10-02.pdf).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Puntuacion.

Fuente de informacién sugerida: La UNESCO recopila datos a nivel nacional de los paises, a
través de la Encuesta de la UNESCO sobre acceso a la informacion?8.

Observaciones: Por el momento, la presentacion de datos disponibles para el Indicador sefala
como fuente: Data compiled by the United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) based on UNESCO Report on Public Access to Information; Global
Right to Information Rating (Access Info & Center for Law and Democracy) https://www.rti-

rating.org/countrydata/.

28 \er:

https://survey.unesco.org/3/upload/surveys/472136/files/Manual%20de%20instrucciones%200DS%2016.10.2.pdf
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Nombre del indicador:
Proporcion de jovenes y adultos con competencias en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de competencia técnica. (ODS 4.4.1).

Clave: LEIRO3 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Definicion: Proporcidon de jovenes y adultos (de 15 afios de edad y mas) con habilidades para
el manejo de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones (TIC), por tipo de habilidad;
definida como el porcentaje de la poblacion que han realizado ciertas actividades relacionadas
con la computadora en un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, los ultimos tres meses),
con respecto a dichas poblaciones que respondieron una encuesta disefiada para el
levantamiento de este tipo de informacion. (Indicador IciR0O1, Pérez y Arriaga, 2020, p4g. 85)

Justificacion: El indicador mide un aspecto del goce efectivo del derecho a la libertad de
expresion establecido en el Parrafo 2 del Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, que refiere a la libertad para buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, y verifica los compromisos que han asumido los Estados,
en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, brindando capacitacion para
adquirir habilidades en el uso de las TIC que determinan el uso efectivo de la tecnologia de la
informacion y la comunicacion. Es importante sefialar que la falta de tales habilidades continta
siendo una de las barreras clave que impide a las personas, y en particular a las mujeres,
aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. (RELOE, 2021b
y Metadatos ODS 4.4.1).

Es un indicador de acceso a la informacion que refleja el grado de oportunidad existente para la
alfabetizacion digital de las personas, con la finalidad de que perfeccionen sus habilidades
informaticas, reduzcan la brecha digital y puedan protegerse en los contextos digitales. (ONU-
RELOE, 2021b). En la misma linea, se han manifestado las recomendaciones formuladas en las
declaraciones conjuntas de 2010, 2019, 2020 y 2022 que enfatizan la relevancia de la
alfabetizacion tecnoldgica. Ademas, la observacion general nimero 21 del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales acentla el derecho de toda persona a conocer formas de
expresion y difusion por cualquier medio tecnoldgico de informacién y comunicacion (ONU-
CDESC, 2010).

Formula:
1
PPHTIC!" = (P HIIC, ) % 100

PETIC?®

Elementos del calculo:

PPHTIC! - Porcentaje de la poblacion "p" de jovenes y adultos (15 afos y mas), con habilidades para el manejo de la TIC

5", en el afio t.
b: "total", "masculina" "femenina".
5 "ARSP", "CMFL", "COPA", "EMAIL", "EPRS", "INST", "PCPR", "SOFT", "TRAF".
PHTICE® ; Poblacion "p" de jovenes y adultos (15 afios y mas) encuestados, con habilidad para el manejo de la TIC "s", en el
afio t.

PETIC}" : Poblacion "p" de jovenes y adultos (15 afios y mas) encuestados sobre el manejo de la TIC s, en el afio t.
t: Afio de calculo

Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de la férmula: Pérez y Arriaga, 2020. Indicador ICiR01, pags. 85 - 86.
Desgloses requeridos: Total nacional, Entidad federativa, sexo, habilidad.
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Observaciones:

Las actividades relacionadas con la computadora para medir las habilidades de las TIC incluyen:
ARSP: Usar formulas aritméticas basicas en una hoja de calculo.

COPA: Uso de herramientas de copiar y pegar para duplicar o mover informacion dentro de un
documento.

EMAIL: Envio de correos electronicos con archivos adjuntos (por ejemplo, documento, imagen y
video).

EPRS: Encontrar, descargar, instalar y configurar software.

INST: Conexion e instalacion de nuevos dispositivos (por ejemplo, médem, camara, impresora).
PCPR: Creacion de presentaciones electronicas con software de presentacion (incluidos texto,
imagenes, sonido, video o cuadros).

PRVCY: Cambiar la configuracion de privacidad en su dispositivo, cuenta o aplicacion para limitar
el intercambio de informacion y datos personales (por ejemplo, nombre, informacién de contacto,
fotos).

SOFT: Escribir un programa de computadora usando un lenguaje de programacion
especializado.

TRAF: Transferencia de archivos entre una computadora y otros dispositivos.

VRFY: Verificacién de la confiabilidad de la informacién encontrada en linea.

SCRTY: Configuracion de medidas de seguridad efectivas (por ejemplo, contrasefias seguras,
notificacién de intento de inicio de sesidn) para proteger dispositivos y cuentas en linea.
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Nombre del indicador:
Suscripciones a Internet de banda ancha fija por cada 100 habitantes, desglosado por velocidad.
(ODS 17.6.1).

Clave: LEIRO4 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Definicion: Refiere a la cantidad de suscriptores de banda ancha a internet fija?, es decir,
suscripciones a la red publica de internet en el afio t, con respecto a la poblacién total en el afio
t, segun la velocidad de descarga?®.

Justificacion: El indicador capta, por un lado, la cobertura efectiva del acceso a la informacién
a través de internet fija contratada por los usuarios, por otro, la calidad de este servicio referido
al potencial de velocidad que condiciona el ejercicio libertad de expresion establecido en el
Parrafo 2 del Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el cual
comprende el derecho a la libertad de informacion sin ninguna frontera. El acceso a Internet de
alta velocidad es importante para garantizar que los usuarios de Internet tengan un acceso de
calidad a Internet y puedan aprovechar la creciente cantidad de contenido de Internet, incluido
el contenido generado por el usuario, los servicios y la informacién. (Metadato ODS 17.6.1).

Se trata de un indicador de resultados que refleja una de las cuestiones mas preocupantes en lo
concerniente al acceso efectivo a la informacion en internet y a otras tecnologias digitales,
visibilizando las brechas digitales existentes entre algunos sectores de poblacion, tal como se
sefala en las declaraciones conjuntas de 2010 y 2020. Este es un indicador que evidencia el
nivel efectivo de cumplimiento del acceso a la informacién en internet, segin su asequibilidad y
calidad. (CIDH-RELE, 2017ay ONU-RELOE, 2021b).

Formula:

TASFIY
ASFIY = | —— ]+ 100
t

Elementos del céalculo:
ASFI?: Accesos del servicio fijo de internet por cada 100 habitantes, al cierre del trimestre t por tipo de velocidad V
TASFI?: Total de accesos del servicio fijo de Internet en el trimetre t para la velocidad V
Pe;: Poblacién estimada de cada trimestre t
V: Velocidades anunciadas por los operadores de telecomunicaciones en los siguientes rangos:

(i) Entre 256 kbps y menor a 2 Mbps;

(ii)Igual o mayor a 2 Mbps y menor a 10 Mbps;

(iii) Igual o superior a 10 Mbps.

Unidad de medida: Tasa

Fuente de la férmula:
SDG Indicators. Metadata ODS 17.6.1. 20 de agosto de 2021.

Sistema de Informacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metadatos ODS 17.6.1.
Desgloses requeridos: Total nacional, Entidad federativa, Velocidad de suscripcion.

29 Actualmente, el indicador se desglosa por las siguientes velocidades de suscripcion:
- Suscripciones de 256 kbit/s a menos de 2 Mbit/s.

- Suscripciones de 2 Mbit/s a menos de 10 Mbit/s.

- Suscripciones iguales o superiores a 10 Mbit/s (4213_G10).
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Nombre del indicador:
Proporcién de personas que utilizan un teléfono movil, desglosada por sexo (ODS 5.b.1)

Clave: LEIRO5 Atributo: Acceso a informacion y pobreza

Definicién: Personas que poseen un teléfono movil en el afio t, con respecto a la poblacién en
el afio t, segun el sexo.

Justificacion: Es un indicador que capta el volumen de la poblacion que ejerce, en parte, el
derecho al acceso a los medios de comunicacion para el ejercicio libertad de expresion
establecido en el Parrafo 2 del Articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Concretamente, la propiedad de un teléfono mévil es importante para hacer un seguimiento de
la igualdad de género, pues los teléfonos maéviles son dispositivos personales que, de ser propios
y no sélo compartidos, dan a las mujeres un grado de independencia y autonomia, incluso en el
ambito profesional. Varios estudios han destacado el vinculo existente entre la propiedad de un
teléfono mévil y el empoderamiento y el crecimiento de la productividad. Este indicador destaca
la importancia de la propiedad de un teléfono maovil a la hora de supervisar y mejorar la igualdad
entre hombres y mujeres y de disefiar politicas destinadas a cerrar esa brecha. (Metadato ODS
5.by UIT, 2020).

Se trata de un indicador de resultados que sirve para monitorear y disefiar politicas publicas
especificas para superar la brecha de género y coadyuvar en la eliminaciéon de la exclusién de
los grupos marginados y vulnerables de los medios de comunicacion, dado que éstos cumplen
el papel central de fomentar la movilizacion social, la participacion en la vida publica y el acceso
a informacion que es pertinente para la comunidad (ONU-RELOE, 2009). Recordando que es
papel del Estado el desarrollar planes y politicas publicas a largo plazo a fin de consolidar la
infraestructura fisica necesaria para evitar la exclusion arbitraria de determinados sectores y
elaborar planes de banda ancha y medidas que permitan el desarrollo de la internet mévil. (CIDH-
RELE, 2017a).

Formula:
PTM;
PPTM; = 5 * 100

€t

Elementos del célculo:
PPTM;: Proporcién de personas que utilizan teléfonos méviles, por sexo, al cierre del afio t.
PTMtS : Personas que utilizan teléfonos moviles, al cierre del afio t segin el sexo S.
S: {Hombre, Mujer}
P,: Poblacién que utiliza teléfonos méviles, al cierre del afio t.

Unidad de medida: Proporcién

Fuente de la féormula:
SDG Indicators. Metadata ODS 5.b.1. 20 de agosto de 2021.

Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Metadato del indicador ODS
5.b.1.
Desgloses requeridos: Total nacional, Entidad federativa, Sexo.
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Nombre del indicador:
Porcentaje de casos que utilizaron la consulta previa del Convenio 169 de la OIT.

Clave: LEIRO6 Atributo: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Definicion: Registros en las instancias gubernamentales de casos obligados que realizaron una
consulta previa con los pueblos indigenas de acuerdo con lo establecido en el Convenio 169 de
la OIT, con respecto al total de los registros en las instancias gubernamentales de los casos
obligados a realizar una consulta previa con los pueblos indigenas con base en lo establecido en
el Convenio 169 de la OIT, por cien, en un periodo especifico.

Justificacion: El indicador verifica que el esfuerzo que se exige a los Estados de respetar,
proteger y cumplir el derecho de los pueblos a la consulta previa, se pone en practica, de
conformidad con el Numeral 1 de los Articulos 6 y 13, y el Numeral 2 de los Articulos 15y 17 del
Convenio 169 de la OIT. Ademas, verifica el cumplimiento del respeto de los Estados al principio
del consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas, concerniente al @mbito de
aplicacion de sus derechos especificos. (ONU-CDESC, 2010).

Se trata de un indicador de resultados sobre una obligacion de procedimiento, que permite
identificar si la proteccion del ejercicio del derecho a la informacion y participacion de los pueblos
indigenas y tribales y comunidades afrodescendientes se cumple y en qué medida, asi como la
garantia de otros derechos, en particular, la consulta previa, dirigida a obtener su consentimiento
libre e informado. En el contexto de industrias extractivas en territorios habitados por dichas
poblaciones, es preciso garantizar la transparencia activa, entendida como una obligacién de
procedimiento que cumple con las condiciones de “la consulta informada”°. (CIDH-RELE, 2021).

Formula:

s [ CeCP,
PCeCP, = (COCP!) % 100

Elementos del calculo:

Porcentaje de los casos registrados en instancias gubernamentales, obligados que realizaron una consulta previa
como senala el Convenio 169 de la OIT, en el afio t.

Total de casos registrados en instancias gubernamentales, obligados que realizaron una consulta previa como
sefiala el Convenio 169 de la OIT, en el afio t.

Total de casos registrados en instancias gubernamentales obligados a realizar una consulta previa como sefala el
Convenio 169 de la OIT, en el afio t.

t: Ao de calculo.

PCeCP, :
CeCP,

COCP,; :

Unidad de medida: Porcentaje
Fuente de la formula: Indicador ICjR02, (Pérez y Arriaga, 2020, pags. 101-102).
Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.

30 Esto es, proveer informacion sobre los riesgos ambientales y de salubridad, de manera oportuna, accesible y
suficiente; ademas, de asegurar que los pueblos y comunidades consultados “puedan comprender y hacerse
comprender y, si resulta necesario, facilitarles intérpretes”; lo que incluye, la posibilidad de que los Estados provean
de asistencia técnica, gratuita e independiente sobre las decisiones o proyectos de mineria e hidrocarburos.” (CIDH-
RELE, 2021, pags. 15-16).
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Nombre del indicador:
Porcentaje de personas que declaran tener falta de confianza en la informacion que ofrece el
gobierno.

Clave: LEIRO7 Atributo: Desinformacién deliberada

Definicion: Personas encuestadas que declaran tener falta de confianza en la informacion que
ofrece el gobierno, con respecto al total de la poblacion encuestada, por cien, por afio.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre el nivel de credibilidad en la informacion que
genera y publica el Gobierno, segun la experiencia, actitud y/o percepcion del informante de una
muestra representativa, como cumplimiento a la garantia del derecho a buscar y recibir
informacion de conformidad con los Numerales 2 y 3 del Articulo 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos. (ONU, 1966 e INEGI, 2020).

Es un indicador de resultados sobre el ejercicio pleno del derecho al acceso a la informacién en
poder del Estado, como clave para la consolidacion de la democracia, cuyo ejercicio promueve
tanto la transparencia como la rendicion de cuentas y la participacion. Cuando la informacion no
es fiable, impide a las personas la realizacién efectiva de sus derechos humanos, destruyendo
el nivel de confianza en las instituciones. Por ello, los Estados deben garantizar el derecho a la
informacion, aumentando su propia transparencia y divulgando motu proprio los datos oficiales
en Internet y fuera de Internet. (INEGI, 2020; CIDH-RELE, 2015 y ONU-RELOE, 2021a).

Formula:
PPEFCIGt = (PEFCIGt/PE®) * 100

Elementos del céalculo:
PPEFCIG*: Porcentaje de personas encuestadas que declaran tener falta de confianza en la informacién que ofrece
el gobierno.
PEFCIG*: Personas encuestadas que declaran tener falta de confianza en la informacién que ofrece el gobierno.
PE": Personas encuestadas.
t: Afo.

Unidad de medida: Porcentaje

Fuente de la formula: Férmula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.

Observaciones: Entre los objetivos especificos de la encuesta esta: Indagar sobre la confianza
que tiene la poblacién en la informacion que genera el gobierno (Cf: Encuesta Nacional de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales 2019. ENAID. Marco
conceptual. Tema 2. Acercamiento con la informacion publica; Variable: Confianza en la
informacion que genera el gobierno sobre los temas publicos que escuché o leyd, INEGI, 2020,
Pags. 13y 24).
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Nombre del indicador:

Legislacion que garantiza la proteccién contra: amenazas de violencia fisica o sexual en linea, el
acoso y el acecho en linea, el doxing, la vigilancia electrénica selectiva, la coaccion y la
exposicion no consentida de imagenes intimas.

Clave: LEJEO1 Atributo: Justicia de género

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se prohiba en forma explicita toda
violacion del derecho a la libertad de expresion, referida a: amenazas de violencia fisica o sexual
en linea®!, el acoso sexual®? y el acecho en linea, el doxing®?, la vigilancia electrénica selectiva,
la coaccidon y la exposicion no consentida de imagenes intimas. Se requiere incorporar un
catalogo de medidas legislativas contra estas formas de violencia describiendo su alcance.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacion interna de los Estados la
prohibicion de ley contra toda hostilidad o violencia, segun establece el Articulo 20 del Pacto al
condenar la apologia del odio nacional, racial o religioso (ONU, 1966); asimismo, desde una
perspectiva de género, en el Articulo 3 de la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la Mujer (Convencién de Belem do para). (OEA, 1994). En
particular, se indaga sobre la existencia de proteccion de un marco juridico que garantiza los
derechos de las mujeres en el espacio en linea, incluyendo su derecho a la privacidad, a la no
discriminacion y a la libertad de expresion, enfatizando el reconocimiento de la violencia de
género en linea en sus diversas formas; se busca identificar leyes en materia penal, civil y
administrativa u otras que correspondan, para tipificar y describir los procesos de investigacion,
sancion y reparacion en los casos de violencia de género en linea, conforme a los estandares
internacionales de derechos humanos (ONU, et al. 2022; ONU-CDH-REVM, 2020; y ONU-
MUJERES, 2022).

Se trata de un indicador de acceso a la justicia que verifica la existencia de leyes que aseguren
al internet, como un espacio seguro donde las mujeres pueden ejercer sus derechos sin ninguna
discriminacion ni expuestas a la violencia por motivo de género, la cual se expresa a través del
discurso dafino y los comportamientos facilitados por la tecnologia incluyendo: las amenazas de
violencia fisica o sexual, el acoso en linea y el acecho, el doxing, el acoso, la vigilancia electrénica
selectiva, la coaccion y la exposicion no consentida de imagenes intimas. (...), asi lo describe la
Declaracion conjunta de 2022 y mandata promulgar leyes especificas o actualizar las existentes
para prohibir, investigar y perseguir la violencia sexual y de género en linea. Por su parte, la
Relatoria Especial del derecho a la Libertad de Opinion y Expresion de Naciones Unidas
establecio para los Estados, el deber de aprobar leyes especificas para prohibir, investigar y
enjuiciar la violencia de género en linea; ademas, insta a que las prohibiciones restrictivas se
redacten y tengan en cuenta las particularidades especificas del ambito digital, como la
ampliacion de los actos por agresores secundarios. (ONU-RELOE, 2021b).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

81 La violencia en linea contra la mujer ha sido entendida como “todo acto de violencia de género contra la mujer
cometido, asistido o agravado en parte o totalmente por el uso de las tecnologias de las comunicaciones TIC, como
teléfonos maviles y teléfonos inteligentes, Internet y redes sociales, plataformas o correo electrénico, contra una
mujer porque ella es una mujer, o afecta a las mujeres desproporcionadamente” (CIDH-RELE, 2018, Parr. 34)

32 El acoso sexual es una forma de violencia sexual y comprende dos categorias diferenciadas: el acoso sexual quid
pro quo y el acoso sexual resultante de un “ambiente de trabajo hostil” (CIDH-RELE, 2018, Parr. 36)

33 Publicacion de informacién confidencial (ONU-CDH-REVM, 2020, Parr. 42). Es la difusion de datos personales de
la victima como su numero de teléfono, su domicilio y su ubicacion actual.
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Nombre del indicador:

Garantia en la legislacion del derecho de proteccion respecto de injerencias arbitrarias o ilegales
en la vida privada, asi como de ataques a la reputacidon, incluyendo, interferencias de las
autoridades publicas, personas, instituciones privadas, medios de comunicacion.

Clave: LEJEO2 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Descripcidn: Sintesis de los articulos de la legislacion donde se prohiba en forma explicita toda
intervencion arbitraria o ilegal®* en la vida privada, o bien, ataques que afecten la reputacién de
las personas, considerando entre los infractores a las autoridades publicas, a los entes
particulares, las instituciones privadas y los medios de comunicacion. Se requiere incorporar un
catadlogo de medidas de proteccion contra estas arbitrariedades que infringen el derecho a la
libertad de expresion y se efecttan en contra de la legalidad.

Justificacion: Es un indicador estructural que verifica, en la legislacién interna de los Estados la
proteccion a toda persona por ley, con respecto de injerencias arbitrarias®® o ilegales en la vida
privada y ataques ilegales a la honra y la reputacion de las personas, segun establece el Articulo
17 del Pacto (ONU, 1966), y que especifica el numeral 3 de Observacion general nimero 16
sobre el mismo Articulo, emitida por el Comité de los Derechos Humanos en los siguientes
términos “...este derecho debe estar garantizado respecto de todas esas injerencias y ataques,
provengan de las autoridades estatales o de personas fisicas o juridicas...”, y exige al Estado
adoptar medidas legislativas y de otra indole para hacer efectivas la prohibiciébn de esas
injerencias y ataques y la proteccion de este derecho. Se aclara, que es precisamente, en la
legislacion de los Estados donde sobre todo debe preverse el amparo del derecho establecido
en ese articulo. Ademas, se cuestiona sobre la existencia de “...medios para que toda persona
pueda protegerse eficazmente contra los ataques ilegales que puedan producirse y para que
pueda disponer de un recurso eficaz contra los responsables de esos ataques.” (ONU-CDH,
1988).

Se trata de un indicador de acceso a la justicia que verifica la existencia de leyes establecidas
por el Estado para garantizar el derecho a la vida privada mediante acciones positivas, lo cual
puede implicar, en ciertos casos, la adopcién de medidas dirigidas a asegurar dicho derecho
protegiéndolo de las interferencias de las autoridades publicas, asi como también de las
personas o instituciones privadas, incluyendo los medios de comunicacion (...). Ademas, se
requiere identificar que cualquier limitacion al derecho a la libertad de expresién -sea para
proteger la privacidad, como en el caso de los datos personales, la honra o reputacién-, debe
respetar el test tripartito desarrollado por la jurisprudencia y doctrina interamericana: estar
legalmente establecido en una ley en sentido formal y material, ser necesaria e idonea, y
proporcional. (CIDH-RELE, 2017a).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.

34 El término "ilegales" significa que no puede producirse injerencia alguna, salvo en los casos previstos por la ley.
La injerencia autorizada por los Estados solo puede tener lugar en virtud de la ley, que a su vez debe conformarse
a las disposiciones, propositos y objetivos del Pacto. (ONU-CDH, 1988, Parr. 3).

35 La expresion "injerencias arbitrarias" atafie también a la proteccion del derecho previsto en el articulo 17. A juicio
del Comité, la expresion "injerencias arbitrarias" puede hacerse extensiva también a las injerencias previstas en la
ley. Con la introduccién del concepto de arbitrariedad se pretende garantizar que incluso cualquier injerencia prevista
en la ley esté en consonancia con las disposiciones, los propdsitos y los objetivos del Pacto y sea, en todo caso,
razonable en las circunstancias particulares del caso. (ONU-CDH, 1988, Parr. 4).
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Nombre del indicador:

Proporcion de quejas recibidas sobre el derecho a la libertad de expresion investigadas y
adjudicadas por la instituciéon nacional de derechos humanos, el ombudsman de derechos
humanos u otros mecanismos y proporcion de ellas que han recibido una respuesta efectiva del

gobierno
Clave: LEjPO1 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Numero de quejas presentadas ante las autoridades correspondientes en materia
del derecho a la libertad de expresién que fueron investigadas, adjudicadas y recibieron una
respuesta efectiva, con respecto al total de quejas presentadas ante las autoridades
correspondientes en materia del derecho a la libertad de expresion, por cien, en el afio t.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P&g. 106).

Formula:

PREM®
PQPRE/® = (%) x100

Ale
t

Elementos del célculo:
PQPRE;“e : Proporcidn de quejas presentadas ante la autoridad correspondiente "A" sobre el derecho a la libertad de
expresion que fueron investigadas, adjudicadas y recibieron una respuesta, en el afio t.
QPREf’le : Quejas presentadas ante la autoridad correspondiente "A" sobre el derecho a la libertad de expresion
que fueron investigadas, adjudicadas y recibieron una respuesta, en el afio t.
QP2 Quejas presentadas ante la autoridad correspondiente “A” sobre el derecho a la libertad de expresidn,

t
en el afio t.
A : Institucién nacional de derechos humanos, Ombusman de derechos humanos, Otros mecanismos.

le : Libertad de expresion.
t : Afo de calculo
Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la férmula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: Causa o motivo, género.
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Nombre del indicador:
Proporcion de denuncias presentadas por periodistas o personas de otros medios que han sido
investigadas, adjudicadas y aprobadas por los tribunales u otros organismos competentes

Clave: LEjP0O2 Atributo: Libertad de opinion

Definicion: Numero de denuncias presentadas por periodistas o personas de otros medios ante
las autoridades correspondientes que fueron investigadas, adjudicadas y aprobadas, con
respecto al total de denuncias presentadas por periodistas o personas de otros medios ante las
autoridades correspondientes, por cien, en el afio t.

Justificacion: El indicador es propuesta original del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012. P4g. 106).

Formula:

. _ (DPA#
PDPAf = (3 |+ 100
t

Elementos del calculo:
PDPA# : Proporcién de denuncias de periodistas o personas de otros medios presentadas ante la autoridad
correspondiente "A" que fueron investigadas, adjudicadas y aprobadas, en el afio t.
DPA# : Denuncias de periodistas o personas de otros medios presentadas ante la autoridad correspondiente "A"
que fueron investigadas, adjudicadas y aprobadas, en el afio t.
DP# : Denuncias de periodistas o personas de otros medios presentadas ante la autoridad correspondiente "A"
en el afio t.
A : Tribunales, Otros organismos.
t : Afio de calculo

Unidad de medida: Proporcion

Fuente de la férmula: Formula propuesta por el PUDH-UNAM con base en el objeto del
indicador.

Desgloses requeridos: No se solicitan desgloses especificos.
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Nombre del indicador:
Protocolos en las entidades publicas para la proteccion, vigilancia, evaluacion y sistema de
denuncia para la atencion de usuarios de internet y su mecanismo de reparacion a afectados.

Clave: LEjPO3 Atributo: Internet libre, abierta e incluyente

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de regulaciones
establecidas para que los entes estatales protejan, vigilen, evalien y brinden atencion a las
denuncias presentadas por usuarios de internet, cuya libertad de expresion fue violada, es
necesario que la norma especifiqgue el mecanismo de reparacion segun la transgresion cometida
por terceros. Se requiere incorporar una breve sintesis de dichas regulaciones y mecanismos.

Justificacion: Es un indicador de procesos que indaga sobre la existencia de medios y
mecanismos de reclamo para efectuar denuncias y recibir la reparacion correspondiente ante
vulneracion de los derechos a la libertad de opinion y de expresion enunciados en el Pacto (ONU,
1966); al respecto, el Articulo 9 de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos,
los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos, establece que toda persona tiene derecho a
disponer de recursos eficaces y a ser protegida en caso de violacion de esos derechos y
libertades (ONU, 1999).

Por su parte, el Parrafo 8 de la Observacion general nimero 34 del Comité de Derechos
Humanos, reitera la obligacién de los Estados de asegurar que la legislacion interna haga
efectivos los derechos conferidos en el Pacto, materializados en la existencia de normas juridicas
internas, practicas administrativas y decisiones judiciales pertinentes que refieren a los derechos
amparados en el Articulo 19, considerando ademas, los recursos disponibles aplicables cuando
se vulneren esos derechos (ONU-CDH, 2011). Asimismo, la Observacién general nimero 16 del
mismo Comité, en su parrafo 11, dicta que toda violacion del derecho a la vida privada, amparado
por el Articulo 17 del Pacto, debe contar con medios de proteccion eficaces contra los ataques
ilegales. (ONU-CDH, 1988).

Es un indicador estructural que verifica la existencia de proteccion del derecho a la privacidad en
la era digital, que adopte o adapte en la legislacion y la practica, la proteccién a todas las
personas bajo su jurisdiccion; incluyendo la proteccién frente a posibles injerencias arbitrarias o
abusivas también respecto de terceros; adecuando las medidas establecidas en los tratados
internacionales con las necesidades locales y con la proteccion de los derechos de los usuarios
de internet. (CIDH-RELE, 2017a). En 2021, la Relatoria especial sobre la libertad de opinién y
de expresion destacé el compromiso de los Estados asumidos en el marco de la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible, enfatizando la necesidad de aplicar medidas tales como la adopcion
de politicas y marcos juridicos y regulatorios que proporcionen una proteccion amplia para
realizar comunicaciones digitales seguras. (ONU-RELOE, 2021b). ElI Consejo de Derechos
Humanos de Naciones Unidas adopt6 en 2011 los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos y sefialé que éstas deben abstenerse de infligir los derechos humanos de
terceros y reparar las violaciones en las que tengan una participacion directa o indirecta (ONU-
OACNUDH, 2011).

Fuente de informacion genérica: Legislacion nacional, normativa.
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Nombre del indicador:
Capacitacion de jue(ces/zas) en materia de libertad de expresion, género y derechos de las
mujeres.

Clave: LEjP04 Atributo: Justicia de género

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de diplomados,
especialidades, cursos, talleres o similares, para la capacitacion en materia de libertad de
expresion, género y derechos de las mujeres, a jue(ces/zas) y abogad(os/as). Se requiere incluir
una breve sintesis del contenido tematico y alcance de los diplomados, especialidades, cursos,
talleres o similares desarrollados.

Justificacion: El indicador permite identificar el esfuerzo del Estado por crear entidades de
ejecucion de justicia con personal capaz de emplear conocimientos y la observancia para
administrar e impartir justicia en materia de libertad de expresion, género y de derechos de las
mujeres, segun se establece en el Articulo 8 de la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencion de Belem do Para). (OEA, 1994).

Se trata de un indicador de justicia que verifica la preocupacion del Estado por fortalecer y aplicar
las medidas juridicas apropiadas, con base en la capacitacidbn sobre los conocimientos en
materia de libertad de expresion, género y derechos de las mujeres que ha otorgado a jueces y
personal del sistema de justicia, segun se establece en la Relatoria Especial sobre la promocion
y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion de Naciones Unidas, como en la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos. (ONU-CDH, 2011; CIDH-RELE, 2019b y 2019c).

Indicadores referenciales:
PSS- EjP03. Politicas de capacitacion de jueces y abogados en derecho a la educacion.
Cobertura tematica y alcance. (GTPSS, 2018, pag. 87).

PSS- SjP03. Politicas de capacitacion de jueces y abogados en materia de derecho a la salud.
Cobertura tematica y alcance. (GTPSS, 2018, pag. 58).

PSS- SSjP07. Politicas de capacitacion de jueces y abogados en derecho a la seguridad social.
Cobertura tematica y alcance. (GTPSS, 2018, pag. 29).

Fuente de informacion genérica: Diplomados, especialidades, cursos, talleres o similares.

Vigencia: Fechas de imparticién de los grados, diplomados, especialidades, cursos, talleres o
similares.
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Nombre del indicador:
Politica publica de prevencién y proteccion a periodistas y personas defensoras de derechos
humanos y mecanismos de proteccion.

Clave: LEjPO5 Atributo: Violencia contra periodistas

Descripcion: El indicador hace referencia a la disponibilidad en el pais de programas o similares
destinados prevenir y proteger a periodistas y personas defensoras de derechos humanos?®, que
les permita desarrollar sus actividades profesionales, estableciendo mecanismos de proteccion.
Es necesario incorporar una sintesis de los alcances de dichos programas y mecanismos.

Justificacion: El Parrafo 2 del Articulo 12 de la Declaracion de los defensores de los derechos
humanos establece como un deber del Estado, garantizar la proteccion por las autoridades
competentes [a] toda persona, individual o colectivamente, frente a toda violencia, amenaza,
represalia, discriminacion, negativa de hecho o de derecho, presion o cualquier otra accion
arbitraria resultante del ejercicio legitimo de los derechos mencionados en la presente
Declaracion; por su parte, el Articulo 14 en su parrafo 3 establece el deber de crear y desarrollar
instituciones nacionales independientes destinadas a la promocién y la proteccion de los derecho
humanos y las libertades fundamentales (ONU, 1999). La proteccion contra los ataques tanto a
las personas defensoras de los derechos humanos y a periodistas se establece en el Parrafo 23
de la Observacion general nimero 34 del Comité de Derechos Humanos. (ONU-CDH, 2011).

Se trata de un indicador de procesos que indaga sobre la existencia de medidas de prevencion
brindadas por el Estado, para proteger y resguardar a las personas defensoras de los derechos
humanos y a periodistas, garantizando respuestas adecuadas para que las personas
pertenecientes a estos gremios continten trabajando en la promocién y defensa de los derechos
humanos y contribuyendo a la sociedad con la informacion producida por la labor periodistica.
Cabe mencionar que, en su Segundo Informe sobre la Situacién de los Defensores de Derechos
Humanos en las Américas, la CIDH pormenoriz6 una serie de elementos que resultan necesarios
para los programas de proteccion especializados, los cuales aplican también en la proteccion
que el Estado debe brindar a las personas periodistas y a trabajadoras y trabajadores de los
medios de comunicacion. (CIDH-RELE, 2013).

Asimismo, se verifica que dicha proteccion se ofrezca a los periodistas que cubren
manifestaciones o situaciones de alta conflictividad social, otorgandoles el maximo grado de
garantias para que cumplan su funcion. (ONU, et al., 2013). Deberéa tener presente que, en 2017,
la Relatoria Especial sobre libertad de expresion de la CIDH, solicité a los Estados “adoptar una
politica publica integral que permita la prevencion, proteccion y procuracion de justicia en los
casos de violencia contra periodistas...”, tales medidas deberan formar parte de un programa de
proteccion acordado con el beneficiario, sin inhibir el ejercicio periodistico, tomando en cuenta la
perspectiva de género y el enfoque diferencial; ademas, se debe contar con mecanismos
especializados de periodistas y personas defensoras de derechos humanos. (CIDH-RELE,
2017b y 2018).

Fuente de informacion genérica: Planes, programa nacional, programa especifico, o similar.

36 Se considera “defensor o defensora de los derechos humanos” a toda persona que ejerce su derecho, individual
0 colectivamente, a promover y procurar la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en los planos nacional e internacional, con inclusién de algunos periodistas y sindicalistas. Aunque
el término “activista de derechos humanos” se utiliza de manera general como sinénimo de “defensor o defensora
de los derechos humanos”, se prefiere este uUltimo por ser mas coherente con las normas internacionalmente
aceptadas en materia de derechos humanos y con la practica establecida. (Traduccion libre. Ver: ONU-DAES-DE,
2018).
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Nombre del indicador:
Casos investigados que recibieron condena y reparacidbn sobre periodistas 0 personas
defensoras de derechos humanos violentados en el ejercicio de su profesion.

Clave: LEjPO6 Atributo: Violencia contra periodistas

Definicion: El indicador requiere contabilizar los registros que recibieron condena y reparacion
por las denuncias presentadas por periodistas o personas defensoras de derechos humanos
ante las instancias encargadas de imparticion de justicia, por la violacion de sus derechos o
libertades en el ejercicio de su profesion.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre las decisiones judiciales por la aplicacion de los
procedimientos legales para asegurar el ejercicio pleno y el respeto efectivo del derecho a la
libertad de expresion de periodistas y personas defensoras de los derechos humanos,
garantizando para las victimas una reparaciéon adecuada o, cuando estas hayan perdido la vida,
a sus representantes, como se establece en el Parrafo 23 de la Observacién general 34 del
Comité de derechos humanos (ONU-CDH, 2011); lo mismo se afirma en el Parrafo 2 del Articulo
9 de la Declaracién sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones
de promover y proteger los derechos humanos vy las libertades fundamentales universalmente
reconocidos (ONU, 1999). Por su parte, la Declaracién conjunta de 2013 y después la Relatoria
especial de la libertad de expresion de la CIDH, en 2017, precisaron la obligacién fundamental
de las autoridades para condenar enérgicamente las agresiones contra los periodistas y
comunicadores y su deber de actuar con la debida diligencia y celeridad en el esclarecimiento
de los hechos y en la sancion de los responsables. (ONU, et al., 2013 y CIDH-RELE, 2017b).

Se verifica el cumplimiento de la obligacion positiva del Estado, al proteger a los periodistas y a
otros que corren el riesgo de ser atacados por ejercer su derecho a la libertad de expresién, de
iniciar investigaciones eficaces cuando se producen dichos ataques, de manera tal que se exija
la rendicién de cuentas de los responsables, y de ofrecer reparaciones efectivas a las victimas.
(ONU, et al., 2018). Se debera corroborar la existencia de medidas efectivas para impedir los
ataques a periodistas y otras personas en represalia por el ejercicio de su derecho a la libertad
de expresion, incluso cuando se trate de discursos politicos, para ofrecer proteccién a quienes
corren el riesgo de sufrir dichos ataques, para investigarlos cuando se produzcan y para procesar
a los responsables, con el fin de poner fin a la cultura de la impunidad de dichos ataques. (ONU,
et al., 2021).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Casos
Desgloses requeridos: Por sexo.
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Nombre del indicador:
Quejas por presuntos actos de abuso del discurso gubernamental que promueve la violencia
contra periodistas o personas defensoras de derechos humanos.

Clave: LEjRO1 Atributo: Violencia contra periodistas

Definicion: Total de quejas presentadas por periodistas o defensores de derechos humanos
sobre del abuso del discurso gubernamental que promueve la violencia en su contra, en el afio
t; en los ultimos cinco afos.

Justificacion: Es un indicador de resultados que indaga sobre la existencia de recursos
administrativos o juridicos que hacen efectivo el ejercicio pleno de la libertad de expresion de
periodistas y personas defensoras de derechos humanos, mediante recursos efectivos ante la
violacion de sus derechos o libertades, en forma compatible con el Parrafo 3 del Articulo 2 del
Pacto (ONU, 1966) y con el Articulo 9 de la Declaracion sobre el derecho y el deber de los
individuos, los grupos y las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las
libertades fundamentales universalmente reconocidos. (ONU, 1999). Se busca verificar la
existencia de garantias tales como, la recepcidn de quejas o denuncias ante el abuso del
discurso efectuado por actores estatales, en contra de las personas pertenecientes a estos
gremios que suscita convertirlos en victimas?®’ de la violencia.

Se trata de un indicador que indaga sobre la existencia de quejas sobre la publicacién o emisiéon
de declaraciones por parte de los funcionarios publicos, quienes tienen el deber de asegurarse
gue con sus pronunciamientos no estan lesionando los derechos de quienes contribuyen a la
deliberacion publica mediante la expresion y difusion de su pensamiento, tales como periodistas,
medios de comunicacion y organizaciones defensoras de derechos humanos y deben atender
al contexto en el cual se expresan para asegurarse que sus expresiones no constituyan, “formas
de injerencia directa o indirecta o presion lesiva en los derechos de quienes pretenden contribuir
a la deliberacion publica mediante la expresion y difusion de su pensamiento”. (CIDH-RELE,
2013).

La Relatoria Especial en 2017 sefiald6é como responsabilidad de los funcionarios
gubernamentales el mantener un discurso publico que no exponga a los periodistas a un mayor
riesgo de violencia. A este respecto, la Relatoria reconoce que: (...) es fundamental que las
autoridades condenen enérgicamente las agresiones contra periodistas y alienten a las
autoridades competentes a actuar con la debida diligencia y celeridad en el esclarecimiento de
los hechos y en la sancion de los responsables... (CIDH-RELE, 2017b). En el mismo sentido, la
Declaracion conjunta de 2021 insta a los estados a adoptar medidas efectivas para impedir los
ataques a periodistas y otras personas en represalia por el ejercicio de su derecho a la libertad
de expresién, incluso cuando se trate de discursos politicos, para ofrecer proteccion a quienes
corren el riesgo de sufrir dichos ataques, para investigarlos cuando se produzcan y para procesar
a los responsables, con el fin de poner fin a la cultura de la impunidad de dichos ataques. (ONU,
et al., 2021).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Quejas
Desgloses requeridos: Causa o motivo, género.

387 Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder. (ONU, 1985).
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Nombre del indicador:
Numero de personas defensoras ambientales bajo proteccion por parte del Mecanismo Federal
de Proteccidon a Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Clave: LEjRO2 Atributo: Acceso a informacion en asuntos ambientales

Definicion: Personas defensoras del medio ambiente incorporadas al Mecanismo de proteccion
de personas defensoras de derechos humanos y periodistas, cantidad acumulada de personas
de cada afio.

Justificacion: Es un indicador que indaga sobre la existencia institucional y la puesta en marcha
de medidas apropiadas, efectivas y oportunas que garantizan un entorno seguro para que las
personas defensoras de derechos humanos puedan actuar sin amenazas, restricciones e
inseguridad, asi como medidas positivas que reconozcan, protejan y promuevan los derechos
humanos en asuntos ambientales, segun se establece en los Articulos 9 y 10 del Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en
Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe -Acuerdo de Escazl-. La proteccion contra
los ataques tanto a las personas defensoras de los derechos humanos y a periodistas se
establece en el Parrafo 23 de la observacion general nimero 34 del Comité de Derechos
Humanos.

Se trata de un indicador de resultados que muestra el grado de prevencion que brinda el Estado,
para proteger y resguardar a las personas defensoras de los derechos humanos y a periodistas,
que garantiza respuestas adecuadas para que las personas defensoras de los derechos
humanos puedan continuar trabajando en la promocion y defensa de éstos vy, las personas
periodistas sigan contribuyendo a la sociedad a través de la informacién producida por su labor
periodistica. Ademas, la proteccion que reciben tales gremios, como garantia estatal de
prevencion, les ayuda a evitar los ataques que pretenden hacerlos callar, violentando su derecho
a la libertad de expresion. (ONU-CDH, 2011, ONU, et al., 2013, 2018, 2021, CIDH-RELE, 2017b
y 2018, y ONU-RELOE, 2021b). Cabe mencionar que, en su Segundo Informe sobre la Situacion
de los Defensores de Derechos Humanos en las Américas, la CIDH pormenorizé una serie de
elementos que resultan necesarios para los programas de proteccion especializados, los cuales
aplican también en la proteccion que el Estado debe brindar a las personas periodistas y a
trabajadoras y trabajadores de los medios de comunicacion®. (CIDH-RELE, 2013).

Formula:
Cifras absolutas

Unidad de medida: Defensores
Desgloses requeridos: Por sexo.

38 Entre los elementos se incluyen: el compromiso politico del Estado (un marco juridico adecuado, una gestién
efectiva a cargo de personal idéneo, recursos y personal suficientes y la coordinacién entre el gobierno central y las
entidades regionales o federativas); una definicién adecuada de los potenciales beneficiarios; un reconocimiento
adecuado de los fundamentos en virtud de los cuales el potencial beneficiario puede procurar obtener la proteccion;
concretamente, tal proteccién deberia estar disponible cuando existan amenazas o actos de violencia vinculados
con la actividad profesional de esa persona; un andlisis de riesgo adecuado que permita al Estado determinar el
modo mas efectivo para cumplir su obligacion de proteccion, teniendo en cuenta circunstancias especificas y propias
del contexto y contemplando la participacion activa del beneficiario; la provision de medidas de proteccion idoneas
y efectivas que se adecuen especificamente para proteger tanto la vida como la integridad de los beneficiarios y
permitir que continten su actividad profesional; y adoptarse criterios y procedimientos claros para monitorear el
peligro que enfrenta el beneficiario y, en algin momento, levantar las medidas de proteccion. (CIDH-RELE, 2013).
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ANEXO Il

Estandares y recomendaciones actualizados para el
derecho a la libertad de expresion e indicadores
propuestos por el PUDH-UNAM, segun atributo



Anexo ll. Estandares y recomendaciones

Estandar/Recomendacion Fuente’

Atributo A: Internet libre, abierta e incluyente

Articulo 19
(...) 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de

toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

ONU, 1966

15.(...) b) (...) Toda persona tiene también derecho a conocer formas de expresion y difusién por cualquier medio tecnoldgico de informacién y
comunicacion; (...).

ONU-CDESC, 2010

10. Acceso a tecnologias de informacién y comunicacién

Si bien Internet ha ofrecido a miles de millones de personas posibilidades de acceso a la informacion y a herramientas de comunicacién sin precedentes, la
mayoria de los ciudadanos en todo el mundo aln no tienen acceso a Internet o solo tienen un acceso limitado. Las cuestiones méas preocupantes son:

a) Las estructuras de precios que imposibilitan el acceso de los sectores pobres a Internet. (...)

c) La asistencia limitada a centros de tecnologias de la informacién y comunicacién comunitarios y otras opciones de acceso publico. (...)

ONU, etal., 2010

28. (...) se debe exigir a los intermediarios de Internet que sean transparentes respecto de las practicas que emplean para la gestion del trafico o la
informacion, y cualquier informacién relevante sobre tales practicas debe ser puesta a disposicion del publico en un formato que resulte accesible para
todos los interesados {...).

76. (...) Las leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir la investigacion y difusion de informacion de interés publico (...).

84. (...) A efectos de poder asegurar el disfrute efectivo y en forma universal del derecho a la libertad de expresion, los Estados deben adoptar las medidas
para garantizar, de manera progresiva, el acceso de todas las personas a internet, ademas de adoptar medidas para prohibir el bloqueo o la limitacion al
acceso a internet o a parte de ésta (...).

98. (...) los actores privados deberian asumir un compromiso formal y de alto nivel de respeto de los derechos humanos, incluyendo la libertad de expresién
y la privacidad y respaldar este compromiso con medidas y sistemas internos concretos disefiados para prevenir actividades que pueden generar
impactos negativos en los derechos humanos. {...)

99. Cuando se identifiquen impactos negativos o potenciales sobre los derechos humanos, los actores privados deberian disponer de sistemas eficaces
para proporcionar remedios apropiados a los afectados, y ajustar sus actividades y sistemas segUn sea necesario para prevenir futuros abusos. De
acuerdo con los Principios Rectores, los actores privados deben adoptar medidas robustas para garantizar la transparencia en relacién a sus términos
de servicio, politicas y procedimientos operativos o practicas que afectan directamente al publico. (...).

131. (...) La Relatoria Especial ha reconocido que el derecho a la privacidad en internet requiere que se garantice la proteccion en el tratamiento de los
datos personales en linea. Los Estados tienen la obligacion de respetar y proteger el derecho a la privacidad en la era digital y adoptar o adaptar su
legislacion y sus practicas al efecto, protegiendo a todas las personas bajo su jurisdiccion, lo que incluye la proteccion frente a posibles injerencias
arbitrarias o abusivas también respecto de terceros. (...).

147. (...) Los Estados deben prestar particular atencién a la adecuacién de las medidas requeridas por estos tratados [internacionales] con las necesidades
locales y con la proteccion de los derechos de los usuarios de internet. (...)

192. (...) el Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la vida privada mediante acciones positivas, lo cual puede implicar, en ciertos casos, la
adopcién de medidas dirigidas a asegurar dicho derecho protegiéndolo de las interferencias de las autoridades publicas, asi como también de las
personas o instituciones privadas, incluyendo los medios de comunicacién. {...).

194. Los Estados tienen la obligacion de respetar y proteger el derecho a la privacidad en la era digital y adoptar o adaptar su legislacion y sus
practicas al efecto, protegiendo a todas las personas bajo su jurisdiccion. {...)

CIDH-RELE, 2017a

" Al final del Anexo se sistematizan las fuentes a las que refieren los acronimos.
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204. La proteccion de la privacidad en internet requiere que se garantice la confidencialidad de los datos personales en linea. (...). La Comision destacd
que resulta fundamental que se desarrollen regimenes de proteccion de datos que regulen el almacenamiento, procesamiento, uso y transferencia de datos
personales sea entre entidades estatales como respecto de terceros. (...).

1. Principios generales

a. Los Estados tienen la obligacion positiva de crear un entorno general propicio para buscar, recibir e impartir informacioén e ideas (libertad de
expresion), incluso con las siguientes medidas: (...) iii. proteger de manera adecuada la privacidad y los datos personales, incluso posibilitando el uso
anénimo de tecnologias digitales; (...).

ONU, et al., 2018

1. Creacion de un ambiente que permita el ejercicio de la libertad de expresion

La proteccion y la promocién de la libertad de expresién requieren normas legales y sistemas regulatorios que lo protejan de manera adecuada,
especialmente en el caso del entorno digital, pero no Unicamente en este. En funcién de crear entornos propicios para la libertad de expresion, los
Estados deben: (...) i. Prestar considerable atencién y proporcionar recursos para la alfabetizacion digital, que permitan abordar los desafios especificos
de alfabetizacién en el ambiente de informacion y las comunicaciones digitales actuales.

2. Consolidar y mantener una Internet libre, abierta e inclusiva

El ejercicio de la libertad de expresion requiere de una infraestructura digital que sea robusta, universal y cuya regulacién garantice que permanezca
siendo un espacio libre, accesible y abierto para todas las partes interesadas. Durante los proximos afios, los Estados y otros actores deben: (...) .
Asegurar que los desarrollos tecnolégicos mas importantes, como la transicion a las redes méviles 5G y la expansion del internet de las cosas (loT),
respeten los derechos humanos, en particular, mediante una debida diligencia en materia del respeto a los derechos humanos en cuanto al desarrollo de
la infraestructura, el servicio de red, la interoperabilidad y la privacidad por disefio. (...)

ONU, etal., 2019

1. Recomendaciones a los Estados

a. Principios generales (...)

ii. Los Estados deben promover el acceso efectivo a Internet y a otras tecnologias digitales para todos los sectores de la poblacién, entre otras cosas,
cerrando las brechas digitales basadas en el género, la raza, el origen étnico, la discapacidad, la situacion socioecondmica y otros factores, y
establecer politicas y requisitos claros a fin de garantizar que se respete el principio de neutralidad en la red.

ONU, et al., 2020

94. La alfabetizacion mediatica, informativa y digital empodera a las personas y aumenta su capacidad de resistencia frente a la desinformacion y la
informacion errénea, como ha sefialado recientemente la Asamblea General. Deberian formar parte de los planes de estudio nacionales y dirigirse a
jévenes y mayores por igual. Junto con la alfabetizacion digital, debe prestarse mas atencion a la inclusion digital para que las personas de los paises en
desarrollo que ahora dependen totalmente de las plataformas de medios sociales y de las aplicaciones de mensajeria para conectarse (mediante tarifas cero o
zero rating) puedan tener un acceso significativo, gratuito, abierto, interoperable, fiable y seguro a Internet.

ONU-RELOE, 2021a

112. Los Estados deberian hacer efectivo el derecho a la informacién, asi como los compromisos que han asumido en el marco de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, aplicando las siguientes medidas:

a) Garantizando un acceso asequible, abierto, seguro y de alta calidad a Internet, sin restricciones ni cierres y de forma no discriminatoria para
todos; (...).

d) Adoptando y aplicando reglamentos estrictos de proteccion de datos;

e) Adoptando politicas y marcos juridicos y regulatorios que proporcionen una proteccion amplia para realizar comunicaciones digitales seguras y
promuevan herramientas, productos y servicios sélidos que mejoren el cifrado y el anonimato;

f) Facilitando oportunidades de alfabetizacion digital a través de un aprendizaje practico e inclusivo permanente para capacitar a las mujeres, los jovenes
y los grupos LGBTQ+ a fin de que perfeccionen sus habilidades digitales como medio para reducir la brecha digital y protegerse en los contextos digitales.
()

118. Las empresas deberian garantizar la seguridad y privacidad de los datos, y deberian cerciorarse de que el uso de los datos se ajuste al derecho
internacional de los derechos humanos y a las leyes nacionales pertinentes, y de contar con el consentimiento pleno e informado de quienes
proporcionan los datos.

ONU-RELOE, 2021b

1. Eliminacién de la discriminacién y los prejuicios (...)

ONU, et al., 2022
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d. Los Estados deben garantizar que se recopilen datos desglosados por género y que se pongan a disposicion del publico sobre todas las cuestiones
de politica y practica gubernamental que afecten la participacion politica, el desarrollo socioeconémico y los derechos humanos de las mujeres. También
deben prestar atencién a garantizar la disponibilidad de datos desglosados por género sobre la inclusion digital y la participacion en los medios de
comunicacion.

2. Acceso a la informacién

a. (...) Los Estados deben acelerar y mejorar sus esfuerzos para cerrar la brecha digital de género y garantizar que las mujeres tengan un acceso
asequible, abierto, seguro y de alta calidad a Internet sin restricciones ni cierres. Para que sean efectivas, estas medidas deben abordar también las
barreras politicas, socioecondmicas, lingliisticas y culturales que impiden el acceso equitativo de las mujeres a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

b. Los Estados, los intermediarios de Internet y las organizaciones de la sociedad civil deben fomentar y apoyar proactivamente la alfabetizacion
digital e informacional de las mujeres y las nifias. (...).

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo™

de reparacion a afectados.

Presupuesto federal per capita asignado a proyectos de Wifi gratuito. f,P,1
Garantia en la legislacion sobre las normas de proteccion de los datos personales recabados en linea, su almacenamiento, uso y transferencia. i,E, 2
Cobertura de programas educativos destinados a la alfabetizacién digital de toda la poblacién. i,P,3
Politica publica para el acceso universal, gratuito, asequible, abierto, seguro y de alta calidad a internet de banda ancha. i,P,2
Proporcién de jovenes y adultos con competencias en tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de competencia técnica. iR, 3
(ODS 4.4.1)

Suscripciones a Internet de banda ancha fija por cada 100 habitantes, desglosado por velocidad. (ODS 17.6.1). i,R 4
Garantia en la legislacion del derecho de proteccion respecto de injerencias arbitrarias o ilegales en la vida privada, asi como de ataques a la reputacion, iE, 2
incluyendo, interferencias de las autoridades publicas, personas, instituciones privadas, medios de comunicacién.

Protocolos en las entidades publicas para la proteccion, vigilancia, evaluacion y sistema de denuncia para la atencidn de usuarios de internet y su mecanismo jP,3

Atributo B: Justicia de género

33. (...) la Comision hace un llamado a las autoridades a que no sélo se abstengan de difundir mensajes de odio contra las personas LGBTI, sino
también a contribuir de manera contundente a la construccion de un clima de tolerancia y respeto en el cual todas las personas, incluyendo, las personas
LGBTI y aquellas quienes defienden sus derechos, pueden expresar sus pensamientos y opiniones sin miedo a ser atacadas, sancionadas, o
estigmatizadas por ello.

CIDH-RELE, 2015

166. (...), fortalecer y aplicar las medidas juridicas, politicas publicas y de otra indole que fomenten y protejan liderazgo de las mujeres en la sociedad
y su participacion en el debate publico en condiciones de igualdad, incluso en el ejercicio del periodismo y manejo de medios de comunicacién. (...)

170. En materia de justicia: (...)

g. Garantizar que el personal del sistema de justicia esté debidamente capacitado en materia de libertad de expresion, género y derechos de las
mujeres. (...).

i. Llevar a cabo estudios sobre el cumplimiento de obligaciones internacionales aqui descritas en las sentencias, resoluciones o dictamenes, asi como
identificar criterios que contengan estereotipos de género o prejuicios que subordinan a las mujeres en los casos de violencia contra mujeres.

176. A los medios de comunicacion: (...)

e. Desempefiar un rol positivo en la concientizacion del publico sobre la prevalencia de estereotipos de género, prejuicios y actitudes sesgadas hacia
las mujeres en la sociedad y su impacto en su derecho a vivir una vida libre de violencia y discriminacién. (...).

CIDH-RELE, 2018.

** La columna Cat/Princ/Tipo” contiene la clasificacion del indicador segin la metodologia del SIDH, de acuerdo con las siguientes siglas: (a) Recepcion del derecho, (f) Contexto financiero y
compromiso presupuestal, (c) Capacidades estatales; (d) Igualdad y no discriminacion; (i) Acceso a la informacion y participacion; y (j) Acceso a la justicia. Ademas, se incluye el tipo de

indicador: (E) Estructural, (P) Procesos y (R) Resultados. Finalmente, se colocé el niumero segun el consecutivo de la ubicacion en la matriz.
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179. A las plataformas en linea:

a. Adoptar mecanismos transparentes, accesibles y eficaces de denuncia para los casos de violencia en linea contra las mujeres, que tomen en cuenta
las necesidades de las periodistas. (...)

e. Contribuir a la prevencion de la violencia contra las mujeres periodistas en linea y la seguridad digital, a través de campanas de difusion de
informacién y la recopilacién y difusion de datos y estadisticas sobre el abuso en linea contra mujeres periodistas.

221. Las autoridades de regulacion audiovisual, organismos en materia de juventud, jueces y fiscalias, e incluso las autoridades laborales que comparten
atribuciones en la materia, deben desarrollar un mejor grado de coordinacion y claridad institucional para promover el acceso de los NNA a los medios de
comunicacion y una mejor ponderacion de la promocion y proteccion de éstos en los distintos niveles, en linea con los estandares internacionales. (...)

CIDH-RELE, 2019b

1.2 AL PODER JUDICIAL

* (...). El poder judicial debe tomar en consideracion los estandares de derechos humanos a la hora de resolver casos en los que el discurso puesto en
cuestion pueda ser calificado como "desinformacién”, de acuerdo a la definicion ofrecida en los parrafos precedentes. En este sentido, es fundamental que los
jueces de la region comprendan que las decisiones que implican bloquear o filtrar el acceso a determinados contenidos en linea sélo son legitimas si
las mismas estan establecidas por medio de una ley claray precisa, responde a una necesidad imperiosa y la misma sélo puede ser alcanzada mediante
este tipo de acciones y no otras que dafien en menor medida a la libertad de expresion. El bloqueo o dada de baja de contenidos en Internet puede tener
un efecto similar a la censura.

Asimismo, resulta imprescindible que en el marco de estos procesos se identifique el dafio causado por el discurso cuestionado y se ofrezcan garantias
adecuadas de debido proceso, en particular para los productores o emisores del discurso bajo sospecha. Los remedios judiciales, por otro lado, deben
ser acotados y no deben afectar mas discurso del estrictamente necesario. Es importante que los jueces de la region comprendan el caracter
descentralizado de la red y las consecuencias inesperadas o indeseables que pueden derivarse de érdenes judiciales genéricas y desproporcionadas,
que no dan cuenta de como funciona Internet. (...)

CIDH-RELE, 2019¢

106. Los Estados deberian reconocer que la no discriminacion y la inclusion son elementos centrales de su deber de respetar, proteger y hacer efectivo el
derecho a la libertad de opinién y de expresion. También deberian tomar las medidas apropiadas en el marco de sus planes nacionales de desarrollo
para eliminar los estereotipos de género, las normas sociales negativas y las actitudes discriminatorias a través de medidas legislativas, politicas
sociales y programas educativos. (...).

121. Los medios de comunicacion deberian: (...)

d) Através de la cobertura informativa, el analisis y otros medios, tratar de derribar los estereotipos de género en los medios de comunicacién y combatir
los prejuicios sexistas y la violencia contra las mujeres y las personas de género no binario entre los lectores.

ONU-RELOE, 2021b

1. Eliminacién de la discriminacion y los prejuicios

a. Los Estados estan obligados, en virtud del derecho internacional, a eliminar de forma proactiva los obstaculos estructurales y sistémicos a la igualdad,
asi como las leyes, politicas y practicas discriminatorias que impiden a las mujeres el pleno disfrute de todos los derechos humanos, incluido el derecho a
la libertad de opinién y expresion. La obligacién implica deberes positivos para eliminar los estereotipos de género, las normas sociales negativas y las
actitudes discriminatorias en la sociedad a través de programas de educacion, politicas sociales, practicas culturales y leyes y politicas que
prohiban la discriminacion y la violencia sexual y de género y para promover la igualdad y la inclusion.

b. La eliminacion de la discriminacién contra la mujer requiere un enfoque de "toda la sociedad". Los Estados, el sector privado y la sociedad civil deben
trabajar juntos para hacer frente a la discriminacion, los estereotipos y las interpretaciones de la cultura, la religién y la tradicion que subordinan y
desempoderan a las mujeres y son una causa fundamental de la violencia sexual y de género, asi como de la censura de género. (...).

c. Los Estados deben facilitar el acceso a la informacion y a las ideas de todo tipo por y sobre las mujeres y las personas no conformes con el
género, incluso sobre salud sexual y reproductiva, roles de género, educacion, oportunidades de empleo y datos econémicos. Dada la importancia de la
inclusién social, la diversidad y la participacién democratica, los Estados deben prestar especial atencion a la proteccion de la plena y libre expresion y el
acceso a la informacion de las mujeres y las personas no conformes con el género. (...)

3. Restricciones de expresion por razon de sexo

a. Cualquier restriccion de la libertad de expresion debe cumplir plenamente la prueba tripartita de legalidad, objetivo legitimo, necesidad y la
proporcionalidad, tal como se establece en el articulo 19(3) del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP).

ONU, et al., 2022
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b. Los Estados no deben utilizar el objetivo de proteger la moral publica para restringir la expresion de género, sexual, cultural o artistica de las mujeres
y de las personas no conformes con el género basandose en principios derivados exclusivamente de una unica tradicion. Tampoco, la pretension de
proteger la moral piblica ni la excusa paternalista de proteger a las mujeres y a las nifias deben utilizarse para consagrar determinadas visiones de la
sexualidad o de los roles de género o para suprimir opiniones diversas. {...)

c. Los Estados, asi como las instituciones académicas publicas y privadas, deben respetar la libertad de expresiéon académica y abstenerse de censurar,
restringir o discriminar los estudios de género y los estudios feministas o el debate publico sobre estas cuestiones.

d. Las mujeres que denuncian publicamente a los presuntos autores de la violencia sexual o de género no deben ser acusadas de difamacion penal, ni
perseguidas por denuncia falsa de delitos, ni ser objeto de demandas por difamacién frivolas o vejatorias. (...).

4 Violencia sexual y de género en linea

a. La prohibicion de la violencia sexual y de género se aplica tanto en linea como fuera de ella. La violencia en linea contra las mujeres tiene especial
importancia para la libertad de expresion, ya que abarca tanto el discurso dafiino como los comportamientos facilitados por la tecnologia digital, incluidas
las amenazas de violencia fisica o sexual, el acoso en linea y el acecho, el doxing, el acoso, la vigilancia electronica selectiva, la coaccion y la
exposicion no consentida de imagenes intimas. (...)

c. Los Estados deben promulgar leyes especificas o actualizar las existentes para prohibir, investigar y perseguir la violencia sexual y de género en
linea. (...). Las y los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y los servicios de apoyo deben recibir formacién para reconocer y responder a la
naturaleza distintiva de género de la violencia en linea y el mayor riesgo de violencia fisica que se deriva de ella. (...)

f. Las empresas de medios de comunicacion deben garantizar la seguridad de las trabajadoras adoptando politicas y procesos para hacer frente a la
violencia y el acoso sexual y de género tanto en el entorno laboral externo como en el interno, implicando a las mujeres en la creacion de estos procesos
y politicas, y proporcionando apoyo psicosocial y de seguridad digital, asistencia juridica y formacién y protocolos para todo el personal. (...)

5. Debida diligencia en materia de derechos humanos (...)

c. Los intermediarios de Internet deben poner a disposicion del publico sus politicas de no discriminacion, igualdad de género y seguridad frente a la
violencia en linea, y explicar sus practicas, procesos de toma de decisiones, funcionamiento e impacto de los procesos automatizados y algoritmos que
utilizan, sus procesos de apelacion y sus recursos en caso de abuso, prejuicio o discriminacién en términos no técnicos, y hacerlos facilmente accesibles a
todos los usuarios en las lenguas locales. (...).

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Quejas por presuntos actos de discriminacion o estereotipos de género en los medios de comunicacion. dR 1
Legislacion que garantiza la proteccion contra: amenazas de violencia fisica 0 sexual en linea, el acoso y el acecho en linea, el doxing, la vigilancia electrénica i E1
selectiva, la coaccidn y la exposicion no consentida de imagenes intimas.

Capacitacion de jue(ces/zas) en materia de género y derechos de las mujeres. j, P, 4

Atributo C: Violencia contra periodistas

23. Los Estados partes deberian adoptar medidas eficaces de proteccién contra los ataques destinados a acallar a quienes ejerzan su derecho a la
libertad de expresion. No se puede hacer valer el parrafo 3 como justificacion para silenciar a los defensores de la democracia pluripartidista, los
principios democraticos y los derechos humanos. Tampoco pueden ser compatibles con el articulo 19, en circunstancia alguna, los atentados contra
una persona, con inclusion de formas tales como la detencién arbitraria, la tortura, las amenazas de muerte y el asesinato. Los periodistas son objeto
con frecuencia de amenazas de esa indole, de intimidacién y de atentados a causa de sus actividades. También suelen serlo quienes retuneny
analizan informacién sobre la situacion de los derechos humanos o publican informes sobre esos derechos, incluidos los jueces y los abogados.
Todos esos atentados deben ser objeto de una activa y puntual investigacion, sus autores deben ser sometidos a juicio y debe ofrecerse una
reparacion adecuada a las victimas o, cuando estas hayan perdido la vida, a sus representantes.

ONU-CDH, 2011

13. La Relatoria observa que la recopilacion de estadisticas criminalisticas detalladas y desagregadas en un requisito esencial para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas efectivas de prevencion, proteccion y persecucion penal de las violaciones a los derechos humanos.
En este sentido, considera que las autoridades de seguridad publica y de procuracién de justicia deben asumir urgentemente la tarea de compilar
informacién cuantitativa y cualitativa sobre la violencia contra periodistas y la persecucién penal de estos crimenes.

CIDH-RELE, 2011
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3. Obligaciones de proteccion {...)
c. Los Estados deberian mantener estadisticas detalladas y desglosadas sobre delitos contra la libertad de expresion y el juzgamiento de tales
delitos, entre otras cosas, para facilitar una planificacién mas efectiva de las iniciativas de prevencion.

ONU, et al., 2012

(..) las relatorias han reconocido que dada la importancia de la labor que cumplen los periodistas que cubren estas situaciones [en el contexto de
manifestaciones y situaciones de alta conflictividad social], el Estado debe otorgarles el maximo grado de garantias para que cumplan su funcién.
Este deber no se limita a otorgar medidas concretas de proteccion para los comunicadores. Incluye también la obligacion de crear las condiciones
necesarias para mitigar el riesgo del ejercicio de la profesion en esas situaciones. (Parr. 3)

El Estado tiene el deber de garantizar que los periodistas y comunicadores que se encuentran realizando su labor informativa en el marco de una
manifestacion publica no sean detenidos, amenazados, agredidos, o limitados en cualquier forma en sus derechos por estar ejerciendo su
profesion. Su material y herramientas de trabajo no deben ser destruidos ni confiscados por las autoridades publicas. Como se afirmé en el
pronunciamiento sobre las agresiones y detenciones cometidas contra periodistas por ocasion de las protestas de Occupy en Estados Unidos, la proteccion
del derecho a la libertad de expresion exige que las autoridades aseguren las condiciones necesarias para que los y las periodistas puedan cubrir
hechos de notorio interés publico como los referidos a las protestas sociales. Las restricciones desproporcionadas en el acceso al lugar de los
hechos, las detenciones y la imputacion de cargos por el cumplimiento de las labores profesionales de los y las reporteras vulnera el derecho ala
libertad de expresion. Corresponde a las autoridades restablecer las garantias afectadas y asegurar el pleno respeto del derecho a la libertad de
expresion. (Parr. 4).

(...), los periodistas deben ser percibidos como observadores independientes y no como potenciales testigos para los organos de justicia. (...) Por
otra parte, las autoridades no deben exigir a los periodistas que demuestren que las declaraciones de testigos divulgadas sobre los hechos son
exactas o que prueben ante un juez la veracidad de las denuncias reportadas. (Parr. 5). (...)

(...) es fundamental que las autoridades condenen enérgicamente las agresiones contra los periodistas y comunicadores y actuen con la debida
diligencia y celeridad en el esclarecimiento de los hechos y en la sancidn de los responsables. (...). (Parr. 7)

ONU, et al., 2013

39. (...) la Relatoria Especial ha reiterado en sus informes la importancia de “crear un clima de respeto y tolerancia hacia todas las ideas y opiniones” y
ha recordado que los funcionarios publicos tienen el deber de asegurarse que con sus pronunciamientos no estan lesionando los derechos de quienes
contribuyen a la deliberacion publica mediante la expresién y difusion de su pensamiento, tales como periodistas, medios de comunicacién y
organizaciones defensoras de derechos humanos y deben atender al contexto en el cual se expresan para asegurarse que sus expresiones no
constituyan, “formas de injerencia directa o indirecta o presion lesiva en los derechos de quienes pretenden contribuir a la deliberacién publica
mediante la expresion y difusion de su pensamiento”.

82.(...), la CIDH pormenoriz6 en su Segundo Informe sobre la Situacion de las Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en las Américas una serie de
elementos que resultan necesarios para los programas de proteccion especializados. Tales elementos son igualmente aplicables a los mecanismos de
proteccion destinados a periodistas y trabajadores y trabajadoras de medios de comunicacion. El primer elemento es el compromiso politico del
Estado, que debera incluir un marco juridico adecuado, una gestion efectiva a cargo de personal idoneo, recursos y personal suficientes y la coordinacién
entre el gobierno central y las entidades regionales o federativas. El segundo elemento es una definicion adecuada de los potenciales beneficiarios. El
tercer elemento se refiere a un reconocimiento adecuado de los fundamentos en virtud de los cuales el potencial beneficiario puede procurar obtener la
proteccion; concretamente, tal proteccidn deberia estar disponible cuando existan amenazas o actos de violencia vinculados con la actividad profesional de
esa persona y no deberian confundirse con los criterios que se aplican a los programas de proteccién de testigos y victimas. El cuarto elemento es un analisis
de riesgo adecuado que permita al Estado determinar el modo mas efectivo para cumplir su obligacion de proteccion, teniendo en cuenta circunstancias
especificas y propias del contexto y contemplando la participacion activa del beneficiario. El quinto elemento es la provision de medidas de proteccion
idoneas y efectivas que se adecuen especificamente para proteger tanto la vida como la integridad de los beneficiarios y permitir que contintien su actividad
profesional. Por Ultimo, deben adoptarse criterios y procedimientos claros para monitorear el peligro que enfrenta el beneficiario y, en algiin momento,
levantar las medidas de proteccién —cuya naturaleza es esencialmente provisional y temporal— una vez que se haya disipado el riesgo para la vida y la
integridad.

CIDH-RELE, 2013

58. La Relatoria Especial ha sefialado (...) la responsabilidad de los funcionarios gubernamentales de mantener un discurso ptblico que no exponga a
los periodistas a un mayor riesgo de violencia. A este respecto, (...) ha recordado, entre otras cosas, que una medida de proteccion simple, pero

CIDH-RELE, 2017b
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sumamente eficaz, consiste en que las mas altas autoridades del Estado reconozcan de manera constante, clara, publica y firme la legitimidad y el valor
de la labor periodistica, aun cuando la informacién difundida pueda resultar critica, inconveniente e inoportuna para los intereses del gobierno. De igual
forma, es fundamental que las autoridades condenen enérgicamente las agresiones contra periodistas y alienten a las autoridades competentes a actuar
con la debida diligencia y celeridad en el esclarecimiento de los hechos y en la sancion de los responsables. (...)

156. La Relatoria Especial también ha sefialado que dentro de la obligacion de prevencion se encuentran una serie de obligaciones especificas relevantes:
(...) La obligacién de mantener estadisticas precisas sobre violencia contra periodistas.

167. (...) En sentido general, la CIDH ha enfatizado que las autoridades estatales deben producir datos de calidad que puedan ser usados para planificar
adecuadamente los diferentes operativos de las fuerzas policiales, de forma tal que favorezcan las acciones de tipo preventivo frente a las de tipo
represivo. El disefio y mantenimiento actualizado de estadisticas e indicadores confiables sobre los diferentes factores que propician hechos
violentos o delictivos constituye una herramienta insustituible para la implementacién de un adecuado proceso de planificacion estratégica, que
representa una pieza clave de cualquier politica publica.

300. (...) La Relatoria Especial llama a los Estados a realizar encuestas diferenciadas sobre los riesgos que enfrentan las comunicadoras, en el
entendido que las mujeres periodistas, en general las méas jovenes, estan tomando un rol protagdnico en las coberturas sobre violencia y corrupcion, ya sea
porque reciben menores salarios, como debido al abandono de estas coberturas por parte de periodistas con mayor experiencia debido a la violencia.

(...) 1. Los Estados deben adoptar una politica publica integral que permita la prevencion, proteccion y procuracion de justicia en los casos de
violencia contra periodistas. Estas politicas deben tener en cuenta las necesidades propias de cada pais y las necesidades de cada region, en especial de
aquellas zonas en donde los periodistas se ven enfrentados a un mayor riesgo y en las cuales existen altos indices de autocensura. (Pag. 138)

3. Es de vital importancia que los Estados asuman el compromiso de mantener estadisticas actualizadas y desagregadas sobre la violencia contra
periodistas. (...). (Pag. 138). (...)

5. Los miembros de las fuerzas armadas y del ejercito deben recibir capacitaciones sobre libertad de expresion, la importancia de los periodistas en
las sociedades democraticas y la necesidad de protegerlos. (...) Es importante que estas capacitaciones sean impartidas a todos los niveles de la
jerarquia institucional y tanto en los centros administrativos, como en las regiones alejadas y fronterizas de los Estados. (Pag. 138). (...)

7. Las medidas que se adopten como parte del programa de proteccidon también deberan ser el resultado de un proceso de acuerdo con el beneficiario, a
fin de que las medidas de proteccién que se adopten no resulten ineficaces para el contexto en el cual se desenvuelve el beneficiario, ni que inhiban el
ejercicio periodistico. Estas medidas deben tener en cuenta la perspectiva de género y el enfoque diferencial para el caso de las mujeres
comunicadoras. (Pag. 139).

8. Las autoridades encargadas de brindar proteccién deben articularse y coordinarse con las autoridades encargadas de investigar los actos de
violencia contra periodistas y trabajadores de medios. La forma mas efectiva de proteccion es terminar con la impunidad en los delitos cometidos contra
periodistas. (Pag. 139).

14. Las autoridades deben garantizar la proteccion de todos aquellos quienes intervienen en el proceso penal para esclarecer las agresiones contra
periodistas. Esto significa que deben ofrecerse las garantias necesarias para que tanto testigos, familiares, asi como las propias victimas, participen y le
den impulso al proceso sin temor a sufrir represalias contra su vida o integridad. (Pag. 140).

15.Los Estados deben adoptar medidas adecuadas, especificas y efectivas para prevenir toda forma de violencia contra las mujeres periodistas y
debera enjuiciar a los responsables de las agresiones. Ademas, deben promover la denuncia de las agresiones por parte de las victimas de tales
hostigamientos. Es importante que el Estado promueva la capacitacion de los agentes estatales sobre los riesgos a los que estan expuestas las mujeres
periodistas. (Pag. 140).

1. Principios Generales (...)

b. Los Estados tienen también la obligacion positiva de proteger la libertad de los medios de comunicacion, incluso con las siguientes medidas:

i. propiciar un entorno de trabajo seguro para los periodistas; (...)

(.-.) 2. Amenazas a la seguridad de los medios de comunicacién

a. Los Estados tienen la obligacion positiva de proteger a los periodistas y a otros que corren el riesgo de ser atacados por ejercer su derecho a la
libertad de expresion, de iniciar investigaciones eficaces cuando se producen dichos ataques, de manera tal que se exija la rendicién de cuentas de los
responsables, y de ofrecer reparaciones efectivas a las victimas.

ONU, et al., 2018
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168. En materia de prevencion: (...)

f. Mejorar la documentacion y recopilar informacion cualitativa y cuantitativa sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia basada en
el género que experimentan las mujeres periodistas, incluido a través del suministro de apoyo y recursos suficientes a quienes trabajan para proteger a las
mujeres periodistas, como los organismos gubernamentales, las instituciones nacionales de derechos humanos y la sociedad civil, incluidas las
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales; también de forma que, en linea con el Indicador 16.10.1. de la meta 16.10 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, los Estados ofrezcan datos desagregados por sexo sobre el numero de casos verificados de homicidio, secuestro,
desaparicion forzada, detencion arbitraria y tortura de periodistas. (...).

169. En materia de proteccion:

d. Garantizar que el personal del Estado responsable de brindar medidas de proteccion a periodistas esté debidamente capacitado en materia de género y
derechos de las mujeres. En aquellos paises que cuentan con mecanismos especializados de proteccion de periodistas y personas defensoras de
derechos humanos, ademas de la capacitacion a todo el personal, se debe garantizar la existencia de puntos focales o servidoras publicas con
conocimientos avanzados en materia de género y que ellas participen en el andlisis de este tipo de casos.

CIDH-RELE, 2018

1. Creacion de un ambiente que permita el ejercicio de la libertad de expresion

La proteccion y la promocion de la libertad de expresion requieren normas legales y sistemas regulatorios que lo protejan de manera adecuada,
especialmente en el caso del entorno digital, pero no inicamente en este. En funcion de crear entornos propicios para la libertad de expresion, los Estados
deben:

a. Tomar medidas inmediatas y significativas para proteger la seguridad de los periodistas y otras personas que sean atacadas por ejercer su derecho a
la libertad de expresion y poner fin a la impunidad de dichos ataques. (...).

ONU, etal., 2019

2.Recomendaciones para los Estados (...) los Estados deben: (...)

ii. Adoptar medidas efectivas para impedir los ataques a periodistas y otras personas en represalia por el ejercicio de su derecho a la libertad de
expresion, incluso cuando se trate de discursos politicos, para ofrecer proteccion a quienes corren el riesgo de sufrir dichos ataques, para investigarlos
cuando se produzcan y para procesar a los responsables, con el fin de poner fin a la cultura de la impunidad de dichos ataques.

ONU, et al., 2021

120. La seguridad de las periodistas es primordial. En consulta con organizaciones de medios de comunicacién y mujeres periodistas, los Estados deberian
formular y adoptar mecanismos integrados de prevencion, proteccion, seguimiento y respuesta que favorezcan la seguridad de las periodistas en
linea y fuera de Internet. Los funcionarios del Estado deberian condenar publicamente todo ataque contra las periodistas y abstenerse de hacer
declaraciones que puedan poner en peligro a las mujeres.

ONU-RELOE, 2021b

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

NUmero de casos verificados de asesinato, secuestro, desaparicion forzada, detencién arbitraria y tortura de periodistas, miembros asociados de los medios de a,R 1
comunicacién, sindicalistas y defensores de los derechos humanos, en los ultimos 12 meses. (ODS 16.10.1).

Presupuesto del Mecanismo de Proteccién para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas. fP,2
Capacitacion de funcionarios publicos (Incluye fuerzas policiacas y de seguridad), sobre guias de conducta o directrices sobre el respeto a la libertad de c, P, 1
expresion, cuestiones de género, derechos humanos y la legitimidad de la presencia de periodistas en los conflictos armados y no armados, y sobre la proteccion

juridica de su seguridad.

Politica publica de prevencién y proteccion a periodistas y personas defensoras de derechos humanos y mecanismos de proteccion. iP5
Casos investigados que recibieron condena y reparacién sobre periodistas o personas defensoras de derechos humanos violentados en el ejercicio de su j,P,6
profesién

Quejas por presuntos actos de abuso del discurso gubernamental que promueve la violencia contra periodistas o personas defensoras de derechos humanos. iR 1

Atributo D: Discurso de odio

14. (...) los Estados deben impulsar mecanismos preventivos y educativos y promover debates mas amplios y profundos, como una medida para exponer
y combatir los estereotipos negativos. (...)

15. (...) El Estado tiene un deber fundamental de respeto de la neutralidad de los contenidos y, en consecuencia, debe garantizar que ninguna persona,
grupo, idea o forma de expresion sea excluida a priori del debate publico. (...)

CIDH-RELE, 2015
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20. Con el fin de combatir el discurso de odio, los expertos también han recomendado que “deben considerarse recursos y sanciones civiles, incluyendo
dafos pecuniarios y no pecuniarios, en conjunto con los derechos a la rectificacion y a la réplica. (...).

33.(...), la Comisién hace un llamado a las autoridades a que no sélo se abstengan de difundir mensajes de odio contra las personas LGBTI, sino también
a contribuir de manera contundente a la construccion de un clima de tolerancia y respeto en el cual todas las personas, incluyendo, las personas LGBTI
y aquellas quienes defienden sus derechos, pueden expresar sus pensamientos y opiniones sin miedo a ser atacadas, sancionadas, o estigmatizadas
por ello. (...)

37.(...), los mecanismos preventivos podrian incluir: educacion para promover la comprension y combatir los estereotipos negativos y la
discriminacion contra las personas LGBTI, incluyendo (...) capacitar a los agentes encargados de hacer cumplir la ley y a los operadores de justicia
respecto de la prohibicion del discurso de odio y la incitacién a la violencia; (...).

38. (...) La sociedad civil también juega un rol fundamental al momento de responder al discurso de odio contra las personas LGBTI, a través de los esfuerzos
educativos y de concientizacion. (...).

40. Otra medida importante consiste en la promocién de politicas publicas proactivas para la inclusion social en los medios de comunicacion en aras
de garantizar que las personas y comunidades LGBTI puedan hacer efectivo su derecho a la libertad de expresion sin discriminacion. (...) los
gobiernos deben adoptar medidas proactivas para facilitar que las personas a las que se dirigen sistematicamente las expresiones de odio puedan
responder.

48. (...), los Estados deben adoptar legislacion que prohiba toda apologia del odio que constituya incitacién a la violencia u otra accién similar. (...)
También deben considerarse sanciones y recursos civiles y administrativos, sumados al derecho a la rectificacion y la réplica.

37. Si un Estado decide adoptar regimenes de proteccion de datos personales que reconozcan la desindexacion a la que se refiere el “derecho al olvido”,
deberan hacerlo de manera absolutamente excepcional. De adoptarse, la legislacion sobre desindexacion u oposicion debera ser disefiada de manera
especifica, clara y limitada para proteger los derechos a la privacidad y la dignidad de las personas respetando los derechos a la libertad de expresion y
acceso a la informacién; distinguiendo entre informacion y datos personales; estableciendo los casos en los que la accion no procede, particularmente
cuando vulnere el derecho a la libertad de expresidn sobre asuntos de interés publico; y protegiendo la expresion licita y legitima. (...).

142. La transparencia en torno a las politicas de desindexacién practicadas por tanto entidades privadas como por organismos estatales (incluidas las
autoridades de aplicacion de las leyes de privacidad o el Poder Judicial) es de fundamental importancia. La Ley debera sujetar a los intermediarios,
autoridades publicas y tribunales a obligaciones de transparencia activa, en el cual se publiquen regularmente informacion sobre la naturaleza, el volumen
y los resultados de las solicitudes de desindexacidn recibidas.

CIDH-RELE, 2017a

28. (...) los Estados deberian utilizar en general instrumentos a su disposicion distintos de la tipificacién como delito y la prohibicion, como la educacion, la
contrapropaganda y la promocion del pluralismo para hacer frente a todo tipo de discursos de odio. (...)

42. (...). El Relator Especial reitera el llamamiento a las empresas para que apliquen politicas de derechos humanos que incluyan mecanismos para:

a) Hacer revisiones periodicas del efecto de los productos de la empresa en los derechos humanos;

b) Evitar efectos adversos sobre los derechos humanos y prevenir o mitigar los que surjan;

c) Poner en marcha procesos de diligencia debida para “determinar, prevenir y mitigar su impacto en los derechos humanos” y tener un proceso para
remediar el dafio. (...)

44 (...) es fundamental que las empresas hagan evaluaciones y reevaluaciones periddicas de los efectos para determinar la forma en que sus productos
infringen el disfrute de los derechos humanos. (...)

45, (...) las empresas también deben capacitar a sus equipos de politica de contenidos, a los asesores juridicos y, en especial, a los moderadores de
contenidos sobre el terreno, es decir, a los que llevan a cabo el trabajo de restriccion propiamente dicho (principio 16, comentario). Como parte de la
capacitacion, se deben determinar cudles son las normas del derecho de los derechos humanos que tiene por objeto proteger y promover la moderacion
del contenido. En particular, las empresas deben evaluar si sus normas en materia de discurso de odio infringen en la libertad de expresién, evaluando
los principios de legalidad, necesidad y legitimidad. (...)

49. Las empresas deben definir como determinan si un usuario ha violado las reglas relativas al discurso de odio. (...)

54. Como minimo, las empresas deben identificar publicamente los tipos de recursos que interpondran a quienes hayan violado sus politicas sobre el
discurso de odio. Puede ser que suspender al usuario sea insuficiente. Las empresas deben tener respuestas graduadas segun la gravedad de la
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violacion o la reincidencia del usuario. Deben desarrollar productos sélidos que protejan la autonomia de los usuarios, la seguridad y la libertad de
expresion para reparar las violaciones. Sus enfoques pueden incluir desamplificar y desmonetizar expresiones problematicas que no desean prohibir, por la
razén que sea, pero las empresas deben, una vez mas, hacer que las politicas sean claras y conocidas de antemano por todos los usuarios, sobre la
base de definiciones accesibles, con advertencias para todos y la oportunidad de retirar y, de ser necesario, remediar las consecuencias de un
comentario ofensivo. Pueden desarrollar programas que requieran que los usuarios suspendidos que deseen volver a la plataforma participen en tipos de
reparaciones, tales como disculpas u otras formas de relacion directa con otras personas a las que hayan perjudicado. Deberian contar con politicas para
educar, contrarrestar, informar y capacitar. La reparacion también debe incluir, para los lapsos mas graves, evaluaciones de los efectos posteriores a
lainfraccion y la elaboracion de politicas para poner fin a las infracciones.

2. A LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS

Transparentar los criterios que se utilizan para moderar, detectar y priorizar contenidos en las plataformas. (...) Garantizar el debido proceso en la
moderacion de contenidos. Tanto las acciones de moderacién de contenidos basadas en las propias politicas internas como las basadas en prescripciones
legales deben ser aplicadas respetando garantias elementales del debido proceso, entre ellas, la posibilidad de cuestionar las decisiones de moderacion
ante un cuerpo independiente, el derecho a recibir razones de las decisiones que excluyen a ciertos contenidos del debate publico, y el derecho a que los
contenidos sean reestablecidos si se determina que la decisidén de moderacién fue equivocada.

CIDH-RELE, 2019¢

1. Eliminacién de la discriminacién y los prejuicios

a. Los Estados estéan obligados, en virtud del derecho internacional, a eliminar de forma proactiva los obstaculos estructurales y sistémicos a la
igualdad, asi como las leyes, politicas y practicas discriminatorias que impiden a las mujeres el pleno disfrute de todos los derechos humanos, incluido el
derecho a la libertad de opinidn y expresion. La obligacion implica deberes positivos para eliminar los estereotipos de género, las normas sociales
negativas y las actitudes discriminatorias en la sociedad a través de programas de educacion, politicas sociales, practicas culturales y leyes y
politicas que prohiban la discriminacidn y la violencia sexual y de género y para promover la igualdad y la inclusién.

ONU, et al., 2022

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Politicas publicas de capacitacion intercultural desde un enfoque de derechos humanos, dirigidas a la poblacion en general. c,P, 2
Grado en que i) la educacion para la ciudadania mundial y ii) la educacién para el desarrollo sostenible se incorporan en a) las politicas nacionales de educacion, ¢, R 1
b) los planes de estudio, c) la formacion del profesorado y d) la evaluacién de los estudiantes. (ODS 4.7.1)

Garantia en la legislacion de la desindexacion, a la que se refiere el derecho al olvido, incluyendo la informacién publicada en linea. dE3
Politica publica que proteja la libertad de expresiéon mediante la inclusién de mecanismos de prevencién y educacion, que contrarresten el discurso de odio y d,P,2
garanticen el derecho a la igualdad y la no discriminacién.

Normativa para el establecimiento de medidas de autorregulacion por parte de las empresas 0 medios de comunicacién, ante la publicacién de contenidos con dP3
ataque de odio dirigido a personas o grupos historicamente discriminados.

Garantia en la legislacion del derecho a la réplica frente a ataques de odio en los medios de comunicacion, para las personas o grupos afectados. i, E, 7
Atributo E: Acceso a informacién en asuntos ambientales

Principio 17 ONU, 1972

Debe confiarse a las instituciones nacionales competentes la tarea de planificar, administrar o controlar la utilizacion de los recursos ambientales de
los Estados con miras a mejorar la calidad del medio.

37.(...) Los Estados partes deben respetar también el principio del consentimiento libre, previo e informado de los pueblos indigenas en todos los aspectos
concernientes al ambito de aplicacidn de sus derechos especificos.

ONU-CDESC, 2010.

23. Los Estados partes deberian adoptar medidas eficaces de proteccion contra los ataques destinados a acallar a quienes ejerzan su derecho a la
libertad de expresion. No se puede hacer valer el parrafo 3 como justificacion para silenciar a los defensores de la democracia pluripartidista, los principios
democréticos y los derechos humanos. Tampoco pueden ser compatibles con el articulo 19, en circunstancia alguna, los atentados contra una persona,
con inclusion de formas tales como la detencion arbitraria, la tortura, las amenazas de muerte y el asesinato. Los periodistas son objeto con frecuencia de
amenazas de esa indole, de intimidacién y de atentados a causa de sus actividades. También suelen serlo quienes relinen y analizan informacion sobre la
situacion de los derechos humanos o publican informes sobre esos derechos, incluidos los jueces y los abogados. Todos esos atentados deben ser

ONU-CDH, 2011
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objeto de una activa y puntual investigacion, sus autores deben ser sometidos a juicio y debe ofrecerse una reparacion adecuada a las victimas o, cuando
estas hayan perdido la vida, a sus representantes.

45. (...), vale la pena mencionar que al analizar la situacion de los y las defensores y defensoras de derechos humanos, la CIDH ha hecho hincapié en otra
obligacién similar del Estado de reconocer en forma publica e inequivoca que el ejercicio de la proteccion y promocion de los derechos humanos es una
accion legitima. (...)

73. (...) La Corte [Interamericana] manifest6 que “el Estado debe continuar adoptando las medidas idoneas y necesarias para resguardar y proteger la vida,
la integridad personal y la libertad de expresién de los beneficiarios de las presentes medidas provisionales, especialmente cuando realizan actividades
periodisticas fuera de la sede del canal [...] Es necesario que la modalidad y la cobertura de dicha proteccién responda a los requerimientos de las
circunstancias”. (...). La CIDH también se ha pronunciado en el mismo sentido con respecto a las medidas de proteccién destinadas a defensores de
derechos humanos. (...)

76. (...), las medidas de proteccion para periodistas y personas que trabajan en medios de comunicacion deberian ademas contemplar una perspectiva
de género que tenga en cuenta tanto las formas particulares de violencia que sufren las mujeres como los modos especificos en que se implementan las
medidas de proteccion que pueden ser necesarias o adecuadas para mujeres periodistas. (...) la CIDH cité la recomendacion del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, (...) “fortalecer los programas de proteccion de defensores de derechos humanos”, asi como su observacion de
que “es fundamental que [estos] programas y mecanismos den respuestas adecuadas a las necesidades de las organizaciones defensoras de los derechos de
las mujeres y de sus integrantes para que puedan continuar trabajando en la promocion y defensa de sus derechos”. En este sentido, (...), al momento de
disefiar e implementar los esquemas de proteccién, incluyendo los componentes de prevencién y acceso a la justicia, los Estados deberan atender a las
necesidades y riesgos especificos en razon del género. (...)

82. (...), la CIDH pormenoriz6 en su Segundo Informe sobre la Situacion de las Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en las Américas una serie de
elementos que resultan necesarios para los programas de proteccion especializados. Tales elementos son igualmente aplicables a los mecanismos de
proteccion destinados a periodistas y trabajadores y trabajadoras de medios de comunicacion. El primer elemento es el compromiso politico del Estado,
que deberd incluir un marco juridico adecuado, una gestion efectiva a cargo de personal idoneo, recursos y personal suficientes y la coordinacion entre el
gobierno central y las entidades regionales o federativas. El segundo elemento es una definiciéon adecuada de los potenciales beneficiarios. El tercer
elemento se refiere a un reconocimiento adecuado de los fundamentos en virtud de los cuales el potencial beneficiario puede procurar obtener la proteccion;
concretamente, tal proteccidn deberia estar disponible cuando existan amenazas o actos de violencia vinculados con la actividad profesional de esa persona y
no deberian confundirse con los criterios que se aplican a los programas de proteccidn de testigos y victimas. El cuarto elemento es un analisis de riesgo
adecuado que permita al Estado determinar el modo mas efectivo para cumplir su obligacion de proteccidn, teniendo en cuenta circunstancias especificas y
propias del contexto y contemplando la participacidn activa del beneficiario. El quinto elemento es la provision de medidas de proteccion idéneas y efectivas
que se adecuen especificamente para proteger tanto la vida como la integridad de los beneficiarios y permitir que continlien su actividad profesional. Por ultimo,
deben adoptarse criterios y procedimientos claros para monitorear el peligro que enfrenta el beneficiario y, en algiin momento, levantar las medidas de
proteccion —cuya naturaleza es esencialmente provisional y temporal— una vez que se haya disipado el riesgo para la vida y la integridad.

CIDH-RELE, 2013

Articulo 6

1. Al aplicar las disposiciones del presente Convenio, los gobiernos deberan:

a) consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se
prevean medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente;

b) establecer los medios a través de los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por lo menos en la misma medida que otros sectores
de la poblacion, y a todos los niveles en la adopcién de decisiones en instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de
politicas y programas que les conciernan;

c) establecer los medios para el pleno desarrollo de las instituciones e iniciativas de esos pueblos, y en los casos apropiados proporcionar os recursos
necesarios para este fin. (...)

Articulo 13

OIT, 2014
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1. Al aplicar las disposiciones de esta parte del Convenio, los gobiernos deberan respetar la importancia especial que para las culturas y valores espirituales
de los pueblos interesados reviste su relacién con las tierras o territorios, o con ambos, segun los casos, que ocupan o utilizan de alguna otra manera, y en
particular los aspectos colectivos de esa relacion.

Articulo 15 (...)

2. En caso de que pertenezca al Estado la propiedad de los minerales o de los recursos del subsuelo, o tenga derechos sobre otros recursos existentes en las
tierras, los gobiernos deberan establecer o mantener procedimientos con miras a consultar a los pueblos interesados, a fin de determinar si los
intereses de esos pueblos serian perjudicados, y en qué medida, antes de emprender o autorizar cualquier programa de prospeccion o explotacion de los
recursos existentes en sus tierras. Los pueblos interesados deberan participar siempre que sea posible en los beneficios que reporten tales actividades, y
percibir una indemnizacién equitativa por cualquier dafio que puedan sufrir como resultado de esas actividades. (...)

Articulo 17

2. Debera consultarse a los pueblos interesados siempre que se considere su capacidad de enajenar sus tierras o de transmitir de otra forma sus derechos
sobre estas tierras fuera de su comunidad. (...)

Articulo 6

Generacion y divulgacion de informacion ambiental (...)

3. Cada Parte contara con uno o mas sistemas de informacion ambiental actualizados, que podrén incluir, entre otros: (...)

h) informacién de los procesos de evaluacion de impacto ambiental y de otros instrumentos de gestion ambiental, cuando corresponda, y las licencias
0 permisos ambientales otorgados por las autoridades publicas; (...)

5. Cada Parte garantizara, en caso de amenaza inminente a la salud publica o al medio ambiente, que la autoridad competente que corresponda divulgara
de forma inmediata y por los medios mas efectivos toda la informacion relevante que se encuentre en su poder y que permita al publico tomar medidas
para prevenir o limitar eventuales dafios. Cada Parte debera desarrollar e implementar un sistema de alerta temprana utilizando los mecanismos disponibles.
6. Con el objeto de facilitar que las personas o grupos en situacién de vulnerabilidad accedan a la informacién que particularmente les afecte, cada Parte
procurara, cuando corresponda, que las autoridades competentes divulguen la informacién ambiental en los diversos idiomas usados en el pais, y
elaboren formatos alternativos comprensibles para dichos grupos, por medio de canales de comunicacién adecuados. (...)

8. Cada Parte alentaré la realizacion de evaluaciones independientes de desempefio ambiental que tengan en cuenta criterios y guias acordados nacional
o internacionalmente e indicadores comunes, con miras a evaluar la eficacia, la efectividad y el progreso de sus politicas nacionales ambientales en el
cumplimiento de sus compromisos nacionales e internacionales. Las evaluaciones deberan contemplar la participacion de los distintos actores. (...)

9. Cada Parte promovera el acceso a la informacion ambiental contenida en las concesiones, contratos, convenios o autorizaciones que se hayan
otorgado y que involucren el uso de bienes, servicios o recursos publicos, de acuerdo con la legislacién nacional. {...)

12. Cada Parte adoptaré las medidas necesarias, a través de marcos legales y administrativos, entre otros, para promover el acceso a la informacién
ambiental que esté en manos de entidades privadas, en particular la relativa a sus operaciones y los posibles riesgos y efectos en la salud humanayy el
medio ambiente.

Articulo 7

Participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales

17. En lo que respecta a los procesos de toma de decisiones ambientales a los que se refiere el parrafo 2 del presente articulo, se hara publica al menos la
siguiente informacion:

a) la descripcién del area de influencia y de las caracteristicas fisicas y técnicas del proyecto o actividad propuesto;

b) la descripcion de los impactos ambientales del proyecto o actividad y, segun corresponda, el impacto ambiental acumulativo;

c) la descripcion de las medidas previstas con relacion a dichos impactos;

d) un resumen de los puntos a), b) y ¢) del presente parrafo en lenguaje no técnico y comprensible; (...)

e) los informes y dictamenes publicos de los organismos involucrados dirigidos a la autoridad publica vinculados al proyecto o actividad de que se trate;
f) la descripcidn de las tecnologias disponibles para ser utilizadas y de los lugares alternativos para realizar el proyecto o actividad sujeto a las evaluaciones,
cuando la informacién esté disponible; y

g) las acciones de monitoreo de la implementacion y de los resultados de las medidas del estudio de impacto ambiental.

ONU-CEPAL, 2018
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La informacion referida se pondra a disposicion del publico de forma gratuita, de conformidad con el parrafo 17 del articulo 5 del presente Acuerdo.

Articulo

9 Defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales

1. Cada Parte garantizara un entorno seguro y propicio en el que las personas, grupos y organizaciones que promueven y defienden los derechos humanos
en asuntos ambientales puedan actuar sin amenazas, restricciones e inseguridad.

2. Cada Parte tomara las medidas adecuadas y efectivas para reconocer, proteger y promover todos los derechos de los defensores de los derechos
humanos en asuntos ambientales, incluidos su derecho a la vida, integridad personal, libertad de opinidn y expresion, derecho de reunion y asociacion pacificas
y derecho a circular libremente, asi como su capacidad para ejercer los derechos de acceso, teniendo en cuenta las obligaciones internacionales de dicha Parte
en el ambito de los derechos humanos, sus principios constitucionales y los elementos basicos de su sistema juridico.

3. Cada Parte tomarad medidas apropiadas, efectivas y oportunas para prevenir, investigar y sancionar ataques, amenazas o intimidaciones que los
defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales puedan sufrir en el ejercicio de los derechos contemplados en el presente Acuerdo.

Articulo 10 Fortalecimiento de capacidades

1. Para contribuir a la implementacién de las disposiciones del presente Acuerdo, cada Parte se compromete a crear y fortalecer sus capacidades nacionales,
sobre la base de sus prioridades y necesidades.

2. Cada Parte, con arreglo a sus capacidades, podra tomar, entre otras, las siguientes medidas:

a) formar y capacitar en derechos de acceso en asuntos ambientales a autoridades y funcionarios publicos;

b) desarrollar y fortalecer programas de sensibilizacion y creacion de capacidades en derecho ambiental y derechos de acceso para el publico, funcionarios
judiciales y administrativos, instituciones nacionales de derechos humanos y juristas, entre otros;

c) dotar a las instituciones y organismos competentes con equipamiento y recursos adecuados; (...).

Principio marco 8

A fin de evitar emprender o autorizar actividades con impactos ambientales que interfieran en el pleno disfrute de los derechos humanos, los Estados deben
exigir la evaluacion previa de los posibles impactos ambientales de los proyectos y politicas propuestos, incluidos sus posibles efectos en el disfrute de
los derechos humanos.

ONU-REDHyMA,
2018

IV. Recomendaciones para incluir el enfoque basado en los derechos humanos en la evaluacién de impacto ambiental de proyectos mineros

A. Recomendaciones en materia de acceso a la informacion

3. Informacién respecto del proceso de evaluacion de impacto ambiental: debe ser oportuna, clara y estar disponible para los interesados.

4. Acto administrativo en que se emite el pronunciamiento sobre la evaluacion: debe ser motivado, preciso, claro y estar disponible en forma oportuna, de
modo que sea posible monitorearlo, darle seguimiento, cumplirlo y fiscalizarlo, asi como ejercer recursos administrativos o judiciales.

C. Recomendaciones en materia de consulta previa, libre e informada de los pueblos indigenas y tribales

5. Andlisis del impacto: la entidad estatal responsable debe garantizar que los pueblos indigenas y tribales interesados sean informados de manera
oportuna, completa y adecuada sobre el impacto positivo y negativo del proyecto, y sobre cdmo se podrian afectar sus derechos. Asimismo, debe garantizar
que dichos pueblos cuenten con tiempo y recursos suficientes para considerar el proyecto, debatirlo y tomar una decisién al respecto. Dada la usual complejidad
de la temética ambiental, la informacién técnica relevante debe traducirse en un lenguaje comprensible.

ONU-CEPAL, 2020

2.Recomendaciones para los Estados {...)

d. Transparencia

Dada la importancia de la transparencia y el derecho a la informacién para facilitar un debate solido sobre asuntos de interés publico y para garantizar la
responsabilidad de los lideres politicos, las personas que ejercen la funcion publica y el buen gobierno en general, los Estados deberian:

i. Adoptar leyes en consonancia con las normas internacionales de derechos humanos que garanticen el derecho del publico a acceder a la
informacién que obra en poder de las autoridades publicas y aplicar dichas leyes de forma adecuada, tal y como exige el indicador 16.10.2 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU. (...)

ONU, et al., 2021

Especial consideracién merece la proteccion de los derechos de los pueblos indigenas y tribales y comunidades afrodescendientes. En este caso, el acceso a
lainformacion adopta su caracter de obligacion de procedimiento que permite el ejercicio de otros derechos, en particular, la consulta previa “dirigida
a obtener su consentimiento libre e informado” en materia de decisiones, actividades y proyectos extractivos en sus territorios. La CIDH ha identificado que

CIDH-RELE, 2021.
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“La relevancia fundamental de este derecho contrasta con una realidad en la que gran parte de las actividades extractivas en los paises de la region —
principalmente de mineria e hidrocarburos— se desarrollan en tierras y territorios histéricamente ocupados por pueblos indigenas y tribales, que suelen coincidir
con zonas que albergan gran cantidad de recursos naturales”. (Pags. 8 y 9).

En esta oportunidad [En 2020, en el caso Comunidades indigenas miembros de la Asociacion Lhaka Honat (Nuestra Tierra) Vs. Argentina), el Tribunal
interamericano recordd que “rige respecto al derecho al ambiente sano no solo la obligacion de respeto, sino también la obligacién de garantia prevista en el
articulo 1.1 de la Convencién, una de cuyas formas de observancia consiste en prevenir violaciones’. Esto significa que, en ciertas ocasiones, “los Estados
tienen la obligacion de establecer mecanismos adecuados para supervisar y fiscalizar ciertas actividades, a efecto de garantizar los derechos humanos,
protegiéndolos de las acciones de entidades publicas, asi como de personas privadas” (Pags. 11y 12)

Todas las autoridades en todos los niveles de gobierno, incluso los 6rganos auténomos, estan obligadas a brindar acceso a la informacién. Esta
obligacién vincula ademas a las personas privadas que cumplen funciones, prestan servicios o ejecuten recursos publicos, quienes ejercen funciones
de prevencion, fiscalizacion, supervision de las actividades empresariales y, de ser el caso, funciones sancionatorias contras las mismas. (CIDH/RELE,
2021, Pag. 14.)

Los Estados estan obligados a entregar la maxima cantidad de informacion de forma oficiosa con respecto a todas las operaciones que involucran las
etapas de los proyectos extractivos de mineria e hidrocarburos. Ademas, esta obligacion cobra particular importancia en casos de emergencias
ambientales que requieren la difusién inmediata y sin demora de la informacién relevante y necesaria para cumplir con el deber de prevencion.

En el contexto de industrias extractivas en territorios habitados por pueblos indigenas y tribales y comunidades afrodescendientes, la transparencia activa,
como obligacion de procedimiento, se concreta en las condiciones que deben rodear la “consulta informada’. Esto es, proveer informacion sobre los
riesgos ambientales y de salubridad, de manera oportuna, accesible y suficiente; ademas, de asegurar que los pueblos y comunidades consultados
“puedan comprender y hacerse comprender y, si resulta necesario, facilitarles intérpretes”; lo que incluye, la posibilidad de que los Estados provean de
asistencia técnica, gratuita e independiente sobre las decisiones o proyectos de mineria e hidrocarburos. (Pags. 15-16.)

Corresponde a los Estados producir, captar o recaudar la informacion necesaria para la toma de decisiones en relacion con todas las actividades que se
llevan a cabo en las etapas de los proyectos extractivos de mineria e hidrocarburos, conforme con lo establecido en el ordenamiento interno y las normas
internacionales. Esencialmente, la informacion que se debera producir sera la relacionada sobre la calidad ambiental, el impacto ambiental en otros
derechos humanos y los factores que lo influencian, ademéas de informacién sobre la legislacion, las politicas publicas y asesoramiento sobre cémo
obtener esa informacion. (Pag. 16.)

La obligacion de los Estados de generar una cultura de transparencia implica la adopcion de programas y actividades permanentes de promocién
sistematica y divulgacién del contenido del derecho de acceso a la informacion y los modos de su ejercicio en el contexto de las actividades de las
industrias extractivas. (...). Los Estados también pueden hacer parte de instituciones multilaterales de financiamiento e inversién relacionados con proyectos
extractivos. En todos estos roles, el Estado debe adoptar las medidas que aseguren la transparencia de las actividades empresariales y la divulgacién
de la maxima cantidad de informacion en poder de estas y los agentes de financiamiento, de manera que puedan anticiparse decisiones que prevengan
impactos ambientales negativos y la violacion de los derechos humanos de las poblaciones en las que se desarrollan actividades extractivas. (...) Los
Estados tienen la obligacién de responder sobre el fondo o sustancialmente a las solicitudes que sean formuladas para acceder a la informacion
relacionada con las actividades de extraccién de hidrocarburos y mineria de manera completa, accesible y oportuna. En el caso de no dar cumplimiento a
estas garantias, los Estados deben motivar las razones con base en las cuales se restringe el acceso a la informacién, con fundamento en el ordenamiento
interno y las normas internacionales, en un plazo razonable. (Pag. 17)

Los Estados tienen la obligacion de adecuar su ordenamiento juridico con el objetivo de remover todos los obstaculos legales, administrativos o de
cualquier otro caracter, que impidan su implementacion adecuada. Esto implica: (...) adoptar normas, politicas y practicas para conservar y administrar
adecuadamente la informacién; y adoptar una politica sistematica de promocién, entrenamiento y capacitacion de funcionarios publicos para la
satisfaccion real y efectiva del derecho de acceso a la informacion en la industria extractiva de mineria y de hidrocarburos. (Pag. 19).

Garantizar el derecho de acceso a la informacion en asuntos ambientales implica el cumplimiento de una serie de obligaciones por parte del Estado,
lo que incluye informacién relacionada con la mitigacion, adaptacion y resiliencia al cambio climatico, y aquella relacionada con las actividades e impactos
ambientales generados por empresas y agentes de financiamiento e inversién, sea de forma local o transnacional. Los individuos obligados son todos
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los poderes publicos y los érganos autdnomos, en todos los niveles de gobierno, incluidas las personas fisicas y juridicas encargadas de cumplir funciones
publicas, administrar o prestar servicios publicos, que ejecuten o se beneficien de los recursos publicos. (Pag. 24).

...En particular, la CIDH ha subrayado que la obligacion general de los Estados de garantizar los derechos humanos desarrollada en el marco del SIDH tiene
correspondencia con el deber de proteger los derechos humanos reconocido en el Pilar de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Asi, la CIDH y su REDESCA identificaron cuatro deberes estatales claros para dar cumplimiento a la obligacion de garantia en el contexto
de actividades empresariales que también son aplicables al derecho al acceso a la informacién en estos contextos. A saber: i) deber de regular y adoptar
disposiciones de derecho interno; ii) deber de prevenir violaciones a los derechos humanos en el marco de actividades empresariales; iii) deber de fiscalizar
tales actividades, y iv) deber de investigar, sancionar y asegurar el acceso a reparaciones integrales para victimas en dichos contextos. (Pag. 25).

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Existencia de recursos constitucionales adecuados y efectivos para impedir vulneraciones graves al medio ambiente. (MjE04) c,EB6
Proyectos ingresados bajo el procedimiento de evaluacion de impacto ambiental. (MdP01a) c,P 3
Marco normativo que desarrolla el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989 (num. 169) y regula la consulta previa de comunidades indigenas. d,E 4
(MdEO3)

Normativa sobre el manejo de informacion de las empresas que prestan servicios o ejecutan recursos publicos en materia ambiental, asi como de los entes que i,E,3
supervisan estas actividades.

Calificacion de paises que adoptan y aplican garantias constitucionales, legales o normativas para el acceso publico a la informacion (ODS 16.10.2) LR, 2
Porcentaje de casos que utilizaron la consulta previa del Convenio 169 de la OIT. (CjR02) i,R 6
NUmero de personas defensoras ambientales bajo proteccion por parte del Mecanismo Federal de Proteccion a Personas Defensoras de Derechos Humanos y iR, 2
Periodistas. (MjR06)

Atributo F: Desinformacién deliberada

Articulo 19 ONU, 1966

(...) 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.
3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a
ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;

b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o |a salud o la moral publicas.

Los relatores especiales observan que para hacer su trabajo de manera efectiva, los periodistas deben ser percibidos como observadores independientes
y no como potenciales testigos para los 6rganos de justicia. (...) Por otra parte, las autoridades no deben exigir a los periodistas que demuestren que las
declaraciones de testigos divulgadas sobre los hechos son exactas o que prueben ante un juez la veracidad de las denuncias reportadas. (Parr. 5)

ONU, et al., 2013

34.(...) el Relator Especial de la ONU ha advertido que cuando los altos funcionarios incurren en discurso de odio, “menoscaban no solo el derecho de no
discriminacion de los grupos afectados, sino también la confianza que tales grupos depositan en las instituciones del Estado y, con ello, la calidad y el
nivel de su participacién en la democracia.” En consecuencia, los Estados deben adoptar “las medidas disciplinarias adecuadas en el caso de incitaciones al
odio o apologia del odio por parte de funcionarios publicos”.

CIDH-RELE, 2015

3. Control privado como amenaza a la libertad de expresion

(...) Para proteger el entorno de la libertad de expresion frente al dominio privado sin suficiente rendicion de cuentas, urgimos el desarrollo de las siguientes
medidas: (...)

b. Medidas regulatorias que aborden los modelos de negocios de ciertas empresas de tecnologia digital que dependen de modelos de publicidad que
fomentan un entorno que puede ser utilizado para la viralizacién, inter alia, de engafios, desinformacidén y expresiones de odio. (...)

ONU, et al., 2019

1. ALOS ESTADOS DE LA OEA
1.1 AL PODER LEGISLATIVO

CIDH-RELE, 2019¢
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* (...). Evitar utilizar herramientas de derecho penal, como la creacion de nuevas figuras penales amplias y ambiguas para tipificar el fendmeno de la
desinformacion. (...), los Estados que forman parte del sistema interamericano Unicamente podran establecer restricciones al derecho de libertad de
expresion de conformidad con el test previsto en el articulo 13.2 de la Convencién Americana y en los demas tratados internacionales sobre libertad de
expresion para tales restricciones, que exige que estén estipuladas en la ley, destinados a proteger uno de los intereses legitimos reconocidos por el
derecho internacional y resulten necesarias y proporcionadas para proteger ese interés, en el marco del funcionamiento del sistema democratico. (...)

1.2 AL PODER JUDICIAL

* (...). El poder judicial debe tomar en consideracién los estandares de derechos humanos a la hora de resolver casos en los que el discurso puesto en
cuestion pueda ser calificado como "desinformacion”, de acuerdo a la definicion ofrecida en los parrafos precedentes. En este sentido, es fundamental que los
jueces de la region comprendan que las decisiones que implican bloquear o filtrar el acceso a determinados contenidos en linea sélo son legitimas si
las mismas estan establecidas por medio de una ley clara y precisa, responde a una necesidad imperiosa y la misma sélo puede ser alcanzada mediante
este tipo de acciones y no otras que dafien en menor medida a la libertad de expresion. El bloqueo o dada de baja de contenidos en Internet puede tener
un efecto similar a la censura.

Asimismo, resulta imprescindible que en el marco de estos procesos se identifique el dafio causado por el discurso cuestionado y se ofrezcan garantias
adecuadas de debido proceso, en particular para los productores o emisores del discurso bajo sospecha. Los remedios judiciales, por otro lado, deben
ser acotados y no deben afectar mas discurso del estrictamente necesario. Es importante que los jueces de la region comprendan el caracter
descentralizado de la red y las consecuencias inesperadas o indeseables que pueden derivarse de érdenes judiciales genéricas y desproporcionadas, que
no dan cuenta de cémo funciona Internet. (...)

1. Recomendaciones a los Estados

a. Principios generales (...)

4) Los limites que se impongan a los medios que brinden informacion sobre encuestas de opinidn publica en periodos de elecciones también deberian
cumplir rigurosamente con el test tripartito. (...)

iv. Los actores estatales nunca deben utilizar su posicionamiento ni su poder para adoptar medidas orientadas a influir indebidamente sobre la
informacién que brindan los medios de comunicacién, incluso sobre elecciones; ya se trate de medidas directas, (...), 0 bien a través de medidas
indirectas, (...).

ONU, et al., 2020

2.Recomendaciones para los Estados

a. Principios generales

(...), los Estados deben: (...)

iv. Apoyar programas sdlidos de alfabetizacion mediatica e informativa (AMI), dirigidos a todos los segmentos de la sociedad, incluso centrandose en la
promocién de la participacién en los asuntos politicos y dotando a la gente de conocimientos, conciencia y habilidades para entender y
contextualizar las comunicaciones politicas.

v. No participar ni financiar comportamientos inauténticos coordinados u otras operaciones de influencia en linea que tengan como objetivo influir en
las opiniones o actitudes del publico o de un sector del publico con fines politicos partidistas. (...)

vii. Derogar o abstenerse de adoptar prohibiciones generales sobre la difusién de informacién inexacta, como las leyes sobre noticias falsas o "fake
news", y respetar las siguientes normas en relacién con la desinformacion y las noticias falsas:

a. Adoptar politicas que prevean la imposicion de medidas disciplinarias a las personas que ejercen funciones publicas que, actuando o percibiendo
que actuan en ejercicio de su funcion, realicen, patrocinen, fomenten o sigan difundiendo declaraciones que sepan o deban saber razonablemente que
son falsas.

b. Garantizar que las autoridades publicas hagan todo lo posible por difundir informacion precisa y fiable, incluso sobre sus actividades y asuntos de
interés publico. (...)

c. Independencia y diversidad de los medios de comunicacion (...), los Estados deben:

i. Garantizar la presencia de emisoras de servicio publico independientes y adecuadamente financiadas.

ii. Respetar la independencia editorial de todos los medios de comunicacidn, tanto en la ley como en la practica.

ONU, et al., 2021
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iii. Garantizar que la asignacion de publicidad por parte de las autoridades publicas no se utilice como medio indirecto para influir en el contenido de
los medios de comunicacion.

iv. Garantizar la existencia de normas eficaces para evitar la concentracion indebida de la propiedad en todos los sectores de los medios de
comunicacién, de acuerdo con las normas internacionales en este ambito, incluida la supervision eficaz de estas normas, por ejemplo, por parte de los
reguladores pertinentes.

v. Garantizar la existencia de normas efectivas que exijan a los medios de comunicacion, operadores de telecomunicaciones e intermediarios en
linea que sean transparentes en cuanto a su propiedad y fuentes de financiacion, incluso cuando los medios de comunicacién sean propiedad de
partidos politicos o politicos.

vi. Limitar los requisitos para que los medios de comunicacién se registren y/u obtengan una licencia a lo que sea necesario para garantizar el
funcionamiento adecuado del sector de los medios de comunicacion en cuestion, a fin de limitar el riesgo de interferencia politica en los medios de
comunicacion.

vii. Considerar la posibilidad de establecer una subvencion justa, transparente e independiente u otros acuerdos de apoyo financiero para los medios
de comunicacion, basados en la idea de que la provision de noticias y contenidos de actualidad diversos y de calidad es un bien publico.

3. Recomendaciones para los partidos politicos, lideres politicos y personas que ejercen altos cargos publicos

i. Los partidos politicos deben adoptar y aplicar medidas, como cédigos de conducta, que establezcan normas minimas de comportamiento para sus
funcionariado y personas candidatas a cargos electivos, incluso para hacer frente a los discursos que promuevan la intolerancia, la discriminacion
o el odio, 0 que constituyan desinformacion destinada a limitar la libertad de expresién u otros derechos humanos.

ii. Los partidos politicos deberian considerar la posibilidad de introducir o participar en iniciativas interpartidistas destinadas a contrarrestar la
intolerancia, la discriminacion y la desinformacion, y promover el entendimiento intercultural, la inclusién social y el respeto a la diversidad.

iii. Los lideres politicos y las personas que ejercen la funcion publica no deben hacer declaraciones que puedan promover la intolerancia, la
discriminacion o la desinformacion y, en cambio, deben aprovechar sus posiciones de liderazgo para contrarrestar estos dafos sociales y promover el
entendimiento intercultural y el respeto a la diversidad. (...)

v. Los lideres politicos y las personas que ejercen la funcidn publica no deben hacer intencionadamente declaraciones falsas que ataquen la
integridad de los periodistas, los trabajadores de los medios de comunicacion o los defensores de los derechos humanos.

4. Recomendaciones para las empresas de redes sociales (...)

vii. Teniendo en cuenta su tamafio y dominio del mercado, incluso en cualquier jurisdiccion politica concreta, garantizar que sus sistemas y practicas de
moderacién de contenidos tengan en cuenta las lenguas, tradiciones y cultura locales.

60. (...). Las plataformas en linea de muy gran tamafio tendrian que adoptar medidas apropiadas para mitigar esos riesgos [desinformacién y riesgo
sistémico significativo que se derive del funcionamiento y uso que se haga de sus servicios”, incluida la “manipulacién deliberada de su servicio”, que cause o
pueda causar un efecto negativo sobre la proteccion de la salud publica, los menores, el discurso civico, los procesos electorales y la seguridad publica],
sujetas a una auditoria independiente. También deberian cumplir codigos de conducta, relativos a la desinformacion y a otras esferas, con la
supervision de un organismo regulador independiente. ...)

63. Las empresas no tienen las mismas obligaciones en materia de derechos humanos que los Estados. Sin embargo, deben respetar los derechos humanos
en sus actividades y operaciones de acuerdo con los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos. Como minimo, deberian realizar
evaluaciones periédicas del impacto en los derechos humanos de sus productos, operaciones y politicas, y tomar las precauciones necesarias para
determinar, prevenir o mitigar cualquier impacto adverso, ya sea real o potencial, en los derechos humanos. También deberian establecer un proceso
de reparacion para los usuarios. (...)

72. Las empresas siguen sin proporcionar reparaciones adecuadas por los errores que cometen a causa de la desinformacion o la informacion errénea.
La existencia de mecanismos de apelacion contra las decisiones erréneas es crucial para contrarrestar los importantes riesgos que se derivan del hecho
de que las grandes empresas de medios sociales utilicen filtros imperfectos para eliminar contenidos. Sin embargo, no parece que existan mecanismos de
ese tipo para recurrir las medidas sancionadoras adoptadas por las empresas, como el etiquetado y la degradacion. Tampoco parecen existir para impugnar
las decisiones adoptadas sobre la base de las politicas relativas a los perjuicios coordinados o los comportamientos inauténticos. Ademas, no esta claro que
los mecanismos de apelacién estén disponibles en varios idiomas.

ONU-RELOE, 2021a
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73. (...) También es necesario estudiar medidas colectivas para todo el sector como la creacion de consejos de medios sociales, especialmente para los
actores mas pequefios. Ese tipo de érganos colectivos podrian formular recomendaciones, en particular sobre la desinformacion y la informacion
erronea, y recibir apelaciones contra las decisiones tomadas por las empresas participantes.

84. La desinformacion es un fenémeno complejo que presenta multiples facetas y tiene graves consecuencias. Destruye la confianza de la ciudadania en
las instituciones democraticas. Prospera cuando los regimenes de informacion publica son débiles y el periodismo de investigacion independiente es
coartado. Quita poder al individuo, robandole su autonomia para buscar, recibir y divulgar informacion y formarse opiniones. En el mundo de las plataformas,
el individuo es considerado un usuario, no un titular de derechos con capacidad de accion. (...)

87. El reto fundamental para los Estados, las empresas y los medios de comunicacion es restablecer la confianza de la ciudadania en la integridad del
orden informativo. La lucha contra la desinformacion requiere respuestas colectivas y multidimensionales que estén fundamentadas en toda la gama
de derechos humanos y la colaboracién proactiva de los Estados, las empresas, las organizaciones internacionales, la sociedad civil y los medios
de comunicacion. (...).

89. El derecho penal solo deberia utilizarse en circunstancias muy excepcionales y graves de incitacion a la violencia, el odio o la discriminacion.
Las leyes penales de difamacion son un legado del pasado colonial y no tienen cabida en las sociedades democraticas modernas. Deberian ser
derogadas. (...)

91. La regulacion estatal de los medios sociales deberia concentrarse en la transparencia, en los derechos de los usuarios en materia de debido
proceso y en el deber de precaucion de las empresas respecto de los derechos humanos, y asegurar que la independencia y las competencias de
las instancias reguladoras estén claramente definidas, garantizadas y limitadas por la ley.

93. La informacion diversa y fiable es un antidoto evidente contra la desinformacion y la informacién errénea. Los Estados deberian cumplir su deber de
garantizar el derecho a la informacion, en primer lugar, aumentando su propia transparencia y divulgando motu proprio los datos oficiales en Internet y
fuera de Internet y, en segundo lugar, reafirmando su adhesién a la libertad, la diversidad y la independencia de los medios de comunicacién. Para
restablecer la confianza en la esfera piblica como lugar seguro para las deliberaciones democraticas es fundamental garantizar la seguridad de los
periodistas en Internet y fuera de Internet, y poner fin a la impunidad de las amenazas, intimidaciones, actos de acoso, ataques y asesinatos de periodistas de
ambos sexos, blogueros, caricaturistas y defensores y defensoras de los derechos humanos.

94. La alfabetizacion mediatica, informativa y digital empodera a las personas y aumenta su capacidad de resistencia frente a la desinformacion y la
informacion errénea, como ha sefialado recientemente la Asamblea General. Deberian formar parte de los planes de estudio nacionales y dirigirse a
joévenes y mayores por igual. (...).

102. En la era del movimiento Me Too, tanto los Estados como las empresas deberian combatir prioritariamente la desinformacion de género en linea y
también prestar especial atencién a sus consecuencias en el mundo real. Las empresas deberian introducir politicas, recursos y mecanismos adecuados
que tengan en cuenta la perspectiva de género en todos los aspectos del uso de las plataformas y que se disefien en consulta con las personas afectadas
por este comportamiento pernicioso. Los Estados también deberian integrar plenamente la perspectiva de género en sus politicas y programas para
combatir la desinformacién y la informacién errénea, incluidos sus programas de alfabetizacion mediatica, informativa y digital.

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Normativa sobre supervisién del control privado de empresas que afecten la libertad de expresion c,E 4
Presupuesto destinado a alfabetizacién mediética, informativa y digital, con perspectiva de género, en todos los niveles educativos f,P,3
Normativa sobre la obligacién de transparencia y acceso a datos de las empresas del sector TIC i,E 4
Porcentaje de personas que declaran tener falta de confianza en la informacién que ofrece el gobierno (INEGI-ENAID) i,R7

Atributo G: Protesta social

8. Seguridad y libertad de expresién

Si bien historicamente se ha abusado del concepto de seguridad nacional con el fin de imponer restricciones injustificadamente amplias a la libertad de expresion,
este problema se ha agravado como resultado de los atentados de septiembre de 2001 y las consiguientes iniciativas de lucha contra el terrorismo. Las
cuestiones mas preocupantes son:

ONU, et al., 2010
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a) Las definiciones vagas ylo excesivamente amplias de términos clave como seguridad y terrorismo, asi como de las actividades que se prohiben (como
brindar apoyo en materia de comunicaciones al "terrorismo” o al "extremismo"), la "apologia” o "promocion" del terrorismo o extremismo, y la mera repeticion
de las declaraciones formuladas por terroristas. (...).

Los relatores especiales observan que en el contexto de manifestaciones y situaciones de alta conflictividad social, el trabajo de periodistas y
comunicadores, y el libre flujo de informacién a través de medios alternativos como las redes sociales, es fundamental para mantener informada a la
poblacion sobre los acontecimientos, a la vez que cumple un importante rol al reportar sobre la actuacion del Estado y de la Fuerza Publica ante las
manifestaciones, previniendo el uso desproporcionado de la fuerza y el abuso de autoridad. (Parr. 2)

El Estado tiene el deber de garantizar que los periodistas y comunicadores que se encuentran realizando su labor informativa en el marco de una
manifestacion publica no sean detenidos, amenazados, agredidos, o limitados en cualquier forma en sus derechos por estar ejerciendo su profesion.
Su material y herramientas de trabajo no deben ser destruidos ni confiscados por las autoridades publicas. Como se afirmé en el pronunciamiento sobre
las agresiones y detenciones cometidas contra periodistas por ocasion de las protestas de Occupy en Estados Unidos, la proteccién del derecho a la libertad
de expresion exige que las autoridades aseguren las condiciones necesarias para que los y las periodistas puedan cubrir hechos de notorio interés
publico como los referidos a las protestas sociales. Las restricciones desproporcionadas en el acceso al lugar de los hechos, las detenciones y la
imputacion de cargos por el cumplimiento de las labores profesionales de los y las reporteras vulnera el derecho a la libertad de expresién. Corresponde
a las autoridades restablecer las garantias afectadas y asegurar el pleno respeto del derecho a la libertad de expresion. (Parr. 4)

El Estado no debe prohibir ni criminalizar las trasmisiones en directo de los hechos y debe abstenerse de imponer medidas que regulen o limiten la
libre circulacion de informacion a través de Internet y demas plataformas de comunicacion. Asimismo, las autoridades no deben estigmatizar o
estereotipar a los manifestantes y sus reivindicaciones, evitando hacer generalizaciones con base al comportamiento de grupos particulares o hechos
aislados. En ese sentido, las autoridades deben tener en cuenta que los funcionarios publicos tienen una posicion de garante de los derechos fundamentales
de las personas y, por tanto, sus declaraciones no pueden constituirse en formas de injerencia directa o indirecta en los derechos de quienes pretenden
contribuir a la deliberacién publica mediante la expresion y difusion de informacion. Este deber se ve particularmente acentuado en situaciones de mayor
conflictividad social, alteraciones del orden publico o polarizacion social o politica, precisamente por el conjunto de riesgos que pueden implicar para
determinadas personas. (Parr. 6).

(...) los relatores especiales observan que instruir adecuadamente a las fuerzas de seguridad del Estado sobre el rol de la prensa en una sociedad
democrética constituye un paso importante para prevenir la violencia contra periodistas y trabajadores de medios de comunicacion en situaciones de
conflictividad social. (Parr. 7)

Un Estado puede imponer limitaciones razonables a las manifestaciones con el fin de asegurar el desarrollo pacifico de las mismas o dispersar aquellas
que se tornan violentas, siempre que tales limites se encuentren regidos por los principios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. Ademas, la
desconcentracién de una manifestacion debe justificarse en el deber de proteccion de las personas, y deben utilizarse las medidas mas seguras y
menos lesivas para los manifestantes. El uso de la fuerza en manifestaciones publicas debe ser excepcional y en circunstancias estrictamente
necesarias conforme a los principios internacionalmente reconocidos. (Parr. 8).

ONU, et al., 2013

a. Recomendaciones generales

333. Es esencial que en todos los niveles y agencias los Estados respeten y garanticen que nadie sera criminalizado por ejercer los derechos a la libertad de
expresion, reunién y asociacién en el contexto de manifestaciones y protestas; asi como tampoco sera objeto de amenazas, hostigamiento, violencia,
persecucion o represalias por participar en protestas. (...)

335. Asegurar que las fuerzas de seguridad que intervengan para proteger y controlar el desarrollo de las manifestaciones y protestas tengan como prioridad la
defensa de la vida y la integridad de las personas, absteniéndose de aplicar a los manifestantes tratos crueles, inhumanos o degradantes, privarlos de su
libertad arbitrariamente, o de violar sus derechos en cualquier otra forma.

336. Garantizar que las personas y grupos que sean victimas de violaciones y abusos a sus derechos fundamentales en el ejercicio de la protesta puedan
acceder en forma efectiva a la justicia y que seran reparados de cualquier violacién a sus derechos fundamentales. (...)

338. Respetar y garantizar el ejercicio de la libertad de expresion, el derecho de reunion y el derecho de asociacion a través de Internet, aplicando las
mismas garantias que en el espacio fuera de linea.

b. Recomendaciones al Poder Ejecutivo y autoridades politicas

CIDH-RELE, 2019a
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339. Las autoridades deben facilitar el ejercicio del derecho a la manifestacion y a la protesta como la regla general y no deben considerarlas como una
amenaza al orden publico o a la seguridad interna.

340. Las fuerzas armadas no deben participar de las actividades relacionadas con la proteccioén de las manifestaciones publicas ni el control de ninguna
forma de protesta, ocupaciones de tierras o viviendas, motines carcelarios, etc.

341. Las autoridades deben privilegiar el didlogo y la negociacion en la gestion de cualquier modalidad de protesta, y no acudir al recurso de la fuerza
durante manifestaciones, ocupaciones o protestas, excepto cuando sea absolutamente necesario. En ninglin caso se debera hacer uso indiscriminado de
la fuerza en el contexto de protestas.

342. La realizacion de manifestaciones y protestas no debe estar sujeta a previa autorizacion por parte de las autoridades. Cuando la ley requiera una
previa notificacion, esta debe ser simple, accesible, no discriminatoria y no onerosa; en caso de que se establezca una restriccion esta debe fundarse por
escrito y estar disponible un recurso de apelacién oportuno y expedito ante un tribunal independiente.

343. Las manifestaciones y protestas espontaneas no deben estar prohibidas por ley y deben estar exceptuadas de cualquier régimen de notificacion.
344. Las contramanifestaciones y protestas concurrentes no pueden prohibirse por el simple hecho de su simultaneidad y el Estado debe adoptar medidas
positivas razonables y oportunas para proteger a los participantes en todas ellas. Preservando que entre ellas no interferiran de modo tal que genere en
algunos manifestantes el temor a ser sometidas a la violencia por sus oponentes.

345. Las personas, grupos y movimientos sociales o politicos que participan en manifestaciones y protestas deben estar protegidas de injerencias
indebidas a su derecho a la privacidad.

346. Las actividades de inteligencia en el contexto de protestas son de principio contrarias a los estandares interamericanos. Cualquier actividad de inteligencia
relacionada con las libertades y derechos politicos implicados en las protestas deben contar con orden judicial y control externo.

347. Los Estados deben garantizar el funcionamiento libre de restricciones y amenazas de organizaciones y asociaciones sin ningln tipo de
discriminacion, aun cuando no cuenten con un registro o personeria juridica.

¢. Recomendaciones a los cuerpos y agencias de seguridad que actian en el contexto de manifestaciones y protestas

348. El disefio de los operativos policiales que se ordenen en funcidén de manifestaciones y protestas deben contemplar la diversidad de aspectos vinculados
a la proteccion de los derechos de los manifestantes, de terceros y la seguridad de los agentes policiales

349. Los Estados deben, de todas formas, arbitrar todos los medios para proteger la vida y la integridad fisica de las personas en el contexto de protestas,
ya sea de actos cometidos por agentes publicos o por terceros.

350. El uso de la fuerza debe ajustarse a estrictos principios de excepcionalidad, necesidad, progresividad y proporcionalidad. En virtud de ellos, el uso
de armas de fuego con municiones letales casi nunca se haya justificado en el contexto de manifestaciones, por lo que se recomienda que su portacién por
parte de los agentes de seguridad sea restringida en estos operativos.

351. El uso de armas menos letales debe ser estrictamente regulado. Todo incidente que haya implicado el uso de cualquier tipo de armas por parte de las
fuerzas de seguridad debe ser registrado, haya o no afectado la integridad de alguna persona. (...)

d. Recomendaciones al Poder Legislativo federal o nacional y a los consejos legislativos locales.

365. Los drganos legislativos deben abstenerse de crear tipos penales vagos o que criminalizan conductas propias de una protesta social, como sucede
con las sanciones penales por falta de autorizacion o el desacato, o la afectacion de la circulacion. Estos tipos penales resultan violatorios del principio de
legalidad y de los estandares interamericanos. (...)

366. Cualquier norma penal que pueda afectar el derecho a desarrollar manifestaciones y protestas debe cumplir estrictamente con el principio de legalidad.
Las politicas contra el terrorismo o crimen organizado no deben legislarse de modo tal que restrinjan los derechos humanos restriccidn de los derechos humanos
y generar un efecto inhibitorio generalizado para el ejercicio de los derechos de reunién, asociacion, libertad de expresion y derechos politicos en los contextos
mencionados en este informe.

367. Regular por ley y en forma detallada y precisa el uso de la fuerza, letal y menos letal, por parte de los agentes del orden, conforme a los estandares
interamericanos, los Principios sobre empleo de la fuerza, el Cddigo de conducta para funcionarios y demas instrumentos internacionales relevantes. Las
regulaciones legales deben incluir el ambito de operacion de las empresas privadas de seguridad, proscribiendo su actuacion en labores de seguridad
ciudadana.

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo
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Protocolos sobre no criminalizacion de la protesta social y sobre la actuacién de fuerzas de seguridad

Normativa para garantizar el ejercicio de la libertad de expresion, el derecho de reunién y el derecho de asociacién a través de Internet

i,E 8
i,E 9

Atributo H: Nifez y libertad de expresion

3. Entorno propicio para la libertad de expresion: (...)

d. Los Estados deberian adoptar otras medidas para promover la diversidad en los medios de comunicacion que podran consistir, segun lo amerite la situacion,
en algunas de las siguientes, o todas:

i. Brindar subsidios u otras formas de asistencia financiera o técnica para la produccioén de contenidos de medios con diversidad y calidad; (...)

ONU, etal., 2017

100. Los Estados, por su parte, estan llamados a fomentar el desarrollo del sector privado y de medidas técnicas, productos y servicios que protejan la
libertad de expresion, y a promover legislacion acorde. (...).

CIDH-RELE, 2017a

179. A las plataformas en linea: (...)

b. Proporcionar informacién clara sobre el tipo de contenido que podria ser removido de la plataforma segun sus términos de servicio o directrices de la
comunidad, asi como también la forma en la que la remocidn podria tener lugar, si existen mecanismos de reporte o denuncia y si hay alguna forma de recurso
de apelacion contra la decision adoptada. Asimismo, las empresas deben ofrecer informacion sobre cémo adoptar soluciones técnicas de seguridad digital.
Las condiciones del servicio, las reglas de la comunidad y la informacion sobre su aplicacién debe ser clara, comprensible, de facil disponibilidad y en
formatos amigables, en los idiomas de la localidad. (...)

d. Incorporar directamente en sus condiciones de servicio y sus ‘normas comunitarias’ los principios pertinentes del derecho de los derechos humanos que
garanticen que las medidas relacionadas con el contenido se guiaran por las mismas normas de legalidad, necesidad y legitimidad que rigen la regulacion de
la expresion por los Estados. (...).

CIDH-RELE, 2018.

218. Los Estados de la region deben revisar la normativa que establezca restricciones desproporcionadas a la libertad de expresion y opinion de nifios,
nifias y adolescentes, tomando en consideracion la obligacién de garantizar y promover el derecho de éstos a la libertad de expresién y a ser escuchados en
los temas que les interesan o involucran. (...)

220. Las protecciones a la privacidad y dignidad de la nifiez no son objetivos opuestos, sino complementarios, y no deben utilizarse para restringir la difusion
de opiniones e informaciones de interés publico. Cualquier restriccion a la libertad de expresidn que persiga el interés legitimo de la proteccion de la nifiez
debe ser fijada por ley y ser necesaria en una sociedad democrética para el logro de los fines imperiosos que se buscan; estrictamente proporcionada a la
finalidad perseguida; e idonea para lograr el objetivo imperioso que pretende lograr.

221. Las autoridades de regulacion audiovisual, organismos en materia de juventud, jueces y fiscalias, e incluso las autoridades laborales que comparten
atribuciones en la materia, deben desarrollar un mejor grado de coordinacion y claridad institucional para promover el acceso de los NNA a los medios de
comunicacion y una mejor ponderacion de la promocion y proteccion de éstos en los distintos niveles, en linea con los estandares internacionales. (...)

223. (...) Los Estados deben establecer érganos independientes de la injerencia politica y econoémica para regular éste y otros aspectos del funcionamiento
de los medios de comunicacién.

224. Los Estados deben promover y fomentar la produccion de contenidos dirigidos a la infancia con relacién a los medios de comunicacién, para la
publicacion o difusion de contenidos favorables al desarrollo de los menores y de sus derechos, dado que, en la actualidad, los contenidos dirigidos a nifios,
nifias y adolescentes son particularmente escasos.

227. Los Estados deberian crear fondos publicos concursables, o incentivos fiscales en materia de contenidos orientados a nifios, nifias y adolescentes,
a fin de generar un mayor volumen de contenidos audiovisuales en los que exista una mayor representacion de los nifios, nifias y adolescentes de la regién, en
particular, en el ambito de los medios publicos audiovisuales.

228. Los medios de comunicacion y las autoridades nacionales y locales deben invertir recursos y promover contenidos con un enfoque mas local,
particularmente dirigidos a determinados grupos sociales y linguisticos, asi como a la nifiez de los pueblos originarios. (...)

231. Los Estados deben revisar las medidas adoptadas para regular los contenidos publicitarios y la comunicacion comercial dirigida a los nifios, nifias y
adolescentes y, su vez, fomentar los mecanismos de auto-regulacién y co-regulacion de la industria publicitaria, con especial énfasis en evitar la promocion
de alimentos no saludables.

232. Las entidades académicas deben apostar a la creacién de observatorios u otras plataformas y centros de investigacion en materia de promocion y
proteccion de nifios, nifias y adolescentes en los medios de comunicacion, incluyendo los desafios que presenta el espacio digital.

CIDH-RELE, 2019b
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59. Cualquier restriccion del derecho a la libertad de expresion de los nifios en el entorno digital, como los filtros, incluidas las medidas de seguridad, debe
ser legal, necesaria y proporcionada. Los motivos de estas restricciones deben ser transparentes y comunicarse a los nifios en un lenguaje adaptado a
su edad. Los Estados partes deben proporcionar a los nifios informacién y oportunidades de formacién sobre como ejercer efectivamente ese derecho, en
particular sobre como crear y difundir contenidos digitales de forma segura, respetando los derechos y la dignidad de los demas y no infringiendo la
legislacion, como la relativa a la incitacion al odio y la violencia.

60. Cuando los nifios expresan sus opiniones e identidades politicas o de otra indole en el entorno digital, pueden atraer criticas, hostilidad, amenazas o castigos.
Los Estados partes deben proteger a los nifios contra las ciberagresiones y amenazas, la censura, las filtraciones de datos y la vigilancia digital. Los
nifios no deben ser enjuiciados por expresar sus opiniones en el entorno digital, a menos que no respeten las restricciones previstas en la legislacién penal que
sean compatibles con el articulo 13 de la Convencién.

61. Dada la existencia de motivaciones comerciales y politicas para promover determinadas visiones del mundo, los Estados partes deben garantizar que la
utilizacion de los procesos automatizados de filtrado de informacion, elaboracion de perfiles, comercializacion y adopcion de decisiones no suplanten,
manipulen o inhiban la capacidad de los nifios para formar y expresar sus opiniones en el entorno digital.

ONU-CDN, 2021

60. El proyecto de ley de servicios digitales también obligaria a las grandes plataformas en linea a realizar revisiones anuales de “cualquier riesgo
sistémico significativo que se derive del funcionamiento y uso que se haga de sus servicios”, incluida la “manipulacién deliberada de su servicio”, que cause o
pueda causar un efecto negativo sobre la proteccion de la salud publica, los menores, el discurso civico, los procesos electorales y la seguridad publica.
Las plataformas en linea de muy gran tamafio tendrian que adoptar medidas apropiadas para mitigar esos riesgos, sujetas a una auditoria independiente. (...).

ONU-RELOE, 2021a

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Incentivos fiscales para promover la produccién de contenidos que fomenten la libertad de expresion de nifios, nifias y adolescentes. f,E 1
Legislacion que garantice la libertad de expresion y opinién de los nifios, nifias y adolescentes d E 1
Normativa y mecanismos de supervision transparentes para la automoderacion de contenido disefiado para el publico infantil y adolescente (incluyendo i,E, 6
contenidos publicitarios y comunicacién comercial).

Legislacion que garantice el establecimiento de reglas de comunidad, informacién y advertencias de contenido para la infancia, asi como la seguridad establecida i,E,5

por las empresas desarrolladoras de plataformas y de medios sociales en internet.

Atributo I: Acceso a informacion y pobreza

55. (...) El Relator Especial insta a la comunidad internacional a terminar con la exclusién de los grupos marginados y vulnerables de los medios de
comunicacién. Las minorias, los indigenas, los trabajadores migratorios, los refugiados y muchas otras comunidades vulnerables han debido hacer frente a
grandes obstaculos, algunos de ellos insuperables, para poder ejercer plenamente su derecho a transmitir informacién y a acceder a ella. Para esos grupos, los
medios de comunicacion cumplen el papel central de fomentar la movilizacion social, la participacion en la vida publica y el acceso a informacion que es
pertinente para la comunidad. {...)

Recomendaciones. A. Acceso a la informacion en situaciones de pobreza extrema

59. Los derechos a la informacién y a la libertad de expresion deben alentarse en todos los niveles. El Relator Especial exhorta a los gobiernos a desregular el
area de las comunicaciones y los medios de difusién para posibilitar que la informacién libre e imparcial llegue con més eficacia a la sociedad civil. Debe
darse prioridad a fomentar esas corrientes de informacion y las intervenciones especificas en apoyo de los grupos mas vulnerables y marginados de la sociedad.
61. (...) El Relator Especial recomienda que en esos casos el apoyo a los medios de difusion en épocas de conflicto y la desregulacion del area de las
comunicaciones y los medios de difusion sean vistos como mecanismos para aumentar la pluralidad y la diversidad de las corrientes de informacion en
paises pobres y proclives a conflictos. (...)

63. (...) El Relator Especial recomienda que los gobiernos consideren la posibilidad de implementar la radiodifusién comunitaria como un instrumento vital
para quienes no pueden hacer oir su voz, lo que les permitird ejercer su derecho a la libertad de expresidn y acceso a la informacién. En la iniciacién, produccién
y presentacion de esos programas se debe alentar la participacion activa de la comunidad, a fin de empoderar a los mas pobres y a las comunidades y como
forma de reducir la pobreza.

ONU-RELOE, 2009

6. Presiones econdmicas

ONU, etal., 2010
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Existen distintas presiones comerciales que amenazan la capacidad de los medios de comunicacién de difundir contenidos de interés publico, que usualmente
son costosos de producir. Las cuestiones mas preocupantes son:

a) La creciente concentracion de la propiedad de los medios de comunicacion, con posibles y preocupantes graves consecuencias para la diversidad de
los contenidos.

b) La fractura del mercado publicitario, y otras presiones comerciales que se traducen en la adopcion de medidas de reduccién de costos, como menor
proporcion de contenido local, entretenimiento de bajo nivel intelectual y reduccidn del periodismo de investigacion.

c) El riesgo de que los beneficios de la transicion a las frecuencias digitales sean absorbidos en gran parte por los medios existentes, y de que otros
usos, como las telecomunicaciones, operen en detrimento de una mayor diversidad y acceso, y de los medios de interés publico.

7. Apoyo a emisoras publicas y comunitarias

Las emisoras publicas y comunitarias pueden desempefiar un rol sumamente importante al ofrecer una programacion de interés publico y complementar
el contenido ofrecido por las emisoras comerciales. De este modo pueden contribuir a la diversidad y responder a la necesidad de informacién del publico. Sin
embargo, ambas enfrentan obstaculos. Las cuestiones mas preocupantes son:

a) Los obstaculos cada vez més frecuentes al financiamiento publico de las emisoras publicas.

b) La existencia de numerosos medios publicos que no tienen una mision publica claramente definida.

c) La falta de reconocimiento legal especifico para el sector de las emisoras comunitarias sobre la base de criterios adecuados para dicho sector.

d) La decisién de no reservar frecuencias suficientes para las emisoras comunitarias ni crear mecanismos adecuados de financiamiento.

10. Acceso a tecnologias de informacién y comunicacion

Si bien Internet ha ofrecido a miles de millones de personas posibilidades de acceso a la informacion y a herramientas de comunicacién sin precedentes, la
mayoria de los ciudadanos en todo el mundo atn no tienen acceso a Internet o sélo tienen un acceso limitado. Las cuestiones mas preocupantes son: (...)

b) La omisién de extender la conectividad a todo el territorio, lo que deja a los usuarios rurales sin acceso. (...).

3. Entorno propicio para la libertad de expresion:

a. Los Estados tienen la obligacidn positiva de promover un entorno de comunicaciones libre, independiente y diverso, incluida la diversidad de medios,
que constituye un medio clave para abordar la desinformacién y la propaganda.

b. Los Estados deberian adoptar un marco regulatorio claro para las emisoras de radiodifusion, supervisado por un érgano que esté exento de injerencias
o presiones politicas y comerciales, que promueva la libertad, la independencia y la diversidad en el sector.

c. Los Estados deberian asegurar la existencia de medios de comunicacion publicos sélidos, independientes y con recursos suficientes, que operen con
un mandato claro de favorecer el interés publico general y establecer y mantener los mas altos estandares periodisticos.

d. Los Estados deberian adoptar otras medidas para promover la diversidad en los medios de comunicacion que podran consistir, seguin lo amerite la situacin,
en algunas de las siguientes, o todas: (...)

ii. Normas que prohiban la concentracion indebida de la propiedad de los medios de comunicacion; y

iii. Normas que exijan transparencia por parte de los medios de comunicacion con respecto a sus estructuras de propiedad.

ONU, et al., 2017

37. La Relatoria Especial destac que los Estados deben desarrollar planes y politicas publicas a largo plazo a fin de desarrollar la infraestructura fisica
necesaria para evitar la exclusion arbitraria de determinados sectores y elaborar planes de banda ancha y medidas que permitan el desarrollo de la internet
mavil.

CIDH-RELE, 2017a

1. Creacion de un ambiente que permita el ejercicio de la libertad de expresion

(...) En funcién de crear entornos propicios para la libertad de expresion, los Estados deben: (...)

c. Promover la diversidad de los medios, mediante el apoyo a la expresion de los grupos marginados que estén en riesgo de discriminacion; el desarrollo de
reglas en cuanto a la transparencia de la propiedad de los medios y la infraestructura de las telecomunicaciones; la adopcion y la implementacion de
marcos legales eficaces sobre el acceso a la informacion, (...).

d. Asegurar que las entidades reguladoras de los medios sean independientes, operen de manera transparente y rindan cuentas al publico, asi como que
respeten el principio del alcance limitado de la reglamentacion y proporcionen supervision de los actores privados.

ONU, et al., 2019
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e. Abordar los desafios econémicos mas importantes que enfrentan los periodistas y los medios de comunicacion independientes, mediante el apoyo a la
sustentabilidad de los medios locales y desarrollar regulaciones para mitigar los impactos negativos causados por el dominio de las empresas de publicidad
en linea.

f. Respetar las normas internacionales de derechos humanos, incluidas aquellas relacionadas con la transparencia, al intentar regular o influir en las
expresiones que circulan en las plataformas y medios en linea. (...)

2. Consolidar y mantener una Internet libre, abierta e inclusiva

(...) los Estados y otros actores deben: (...)

c. Abstenerse de imponer interrupciones o bloqueos en la red de internet o en la infraestructura de las telecomunicaciones.

e. Respetar y afianzar el principio de neutralidad de red. (...)

1. Recomendaciones a los Estados

a. Principios generales

i. Los Estados deben establecer un marco regulatorio e institucional que promueval la libertad, independencia y diversidad de medios de comunicacion,
tanto en el sector tradicional como en el de medios digitales, capaz de brindar a los votantes acceso a informacién amplia, precisa y confiable sobre los partidos
politicos, los candidatos y el proceso electoral en su totalidad.

ii. Los Estados deben promover el acceso efectivo a Internet y a otras tecnologias digitales para todos los sectores de la poblacién, entre otras cosas,
cerrando las brechas digitales basadas en el género, la raza, el origen étnico, la discapacidad, la situacién socioeconémica y otros factores, y establecer politicas
y requisitos claros a fin de garantizar que se respete el principio de neutralidad en la red. (...)

4) Los limites que se impongan a los medios que brinden informacion sobre encuestas de opinion publica en periodos de elecciones también deberian
cumplir rigurosamente con el test tripartito. (...)

iv. Los actores estatales nunca deben utilizar su posicionamiento ni su poder para adoptar medidas orientadas a influir indebidamente sobre la
informacion que brindan los medios de comunicacion, incluso sobre elecciones; ya se trate de medidas directas, como por ejemplo, el otorgamiento de
licencias para medios o el ejercicio del control sobre los medios publicos o los organismos que regulan los medios, o bien a través de medidas indirectas,
como por ejemplo, la limitacién del acceso al papel prensa y a frecuencias radiales, o la reduccién de la capacidad de los medios de comunicacién para distribuir
sus productos libremente en todo el pais.

ONU, et al., 2020

Toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir informacion y opiniones libremente en los términos que estipula el articulo 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos. Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion por
cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social. (Pag. 6)

CIDH/RELE, 2021

Indicadores propuestos

Cat-Princ/Tipo

Existencia de un érgano de fomento y fortalecimiento de la radio y television publicas c,E b
Presupuesto destinado a sistemas de radiodifusion comunitaria f,P,4
Legislacion antimonopolios en radio y television que permita un sistema diversificado, accesible a todas las personas d,E 2
Proporcién de personas que poseen un teléfono mévil, desglosada por sexo (ODS 5.b.1) i,R 5

Fuente: Programa Universitario de Derechos Humanos (PUDH-UNAM)
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&ambiente4

Sistema Nacional para la Evaluacién del Nivel de Cumplimiento de los Derechos Humanos
(SNEDH), indicador MdEOQ3.
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP0la#derechoAmbiente
&ambiente4

Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. SIODS-México, indicador
17.6. (Ver:
https://agenda2030.mx/ODSind.htm|?ind=0DS017000600010&cveind=488&cveCob=99&lan
g=es#/Metadata)
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https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4
https://snedh.segob.gob.mx/indicadores.php?codigo=PUDH:INDI:MdP01a#derechoAmbiente&ambiente4
https://agenda2030.mx/ODSind.html?ind=ODS017000600010&cveind=488&cveCob=99&lang=es#/Metadata
https://agenda2030.mx/ODSind.html?ind=ODS017000600010&cveind=488&cveCob=99&lang=es#/Metadata

